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Abstrakty

W artykule omoéwiono kilka aspektéw zwigzanych z oceng jakosci informacji. Autorka wyjasnia dlaczego tak
wazne jest posiadanie umiejetnosci krytycznego podejscia do zasobow sieci, przypomina metody i kryteria
oceny, wylicza narzedzia wspomagajace porzgdkowanie i ocene jakosci oraz przedstawia wybrane putapki
Sieci: falsyfikacje, mistyfikacje czy trolling.

The article discusses some of the aspects concerning the quality of information evaluation. The authoress
stresses the importance of acquiring the ability to have a critical attitude towards web resources. She reminds
the methods and evaluation criteria. She also lists the tools to support the processes of putting certain in
order, quality evaluation and presents selected web traps such as falsification, mystification or trolling.

Nowy wiek i masowa produkcja przekazéw

Poczatek nowego wieku chyba mobilizuje masowg wyobraznie. Jak to sie zdarza w
okresach przetomowych, wszyscy dajemy sie ponies¢ nowym nurtom, oczekujemy zmian i
rewolucji, niektérzy z nas gtebiej analizujg niezrozumiate zjawiska, ktére sie pojawiaja,
starajg sie nazwaC nowe, odrozniajgc go czyms istotnym od poprzedniego. Nie
przypadkiem wraz z tymi zjawiskami wchodzi do naszego jezyka nowa terminologia, ktora
stara sie je wyjasniaC za pomocg znanych nam znakow. Dynamika zmian jest jednak tak
wielka, ze zanim zrozumiemy jedno pojecie, w jego miejsce pojawia sie kolejne
wypierajgce, zastepujgce lub rozszerzajgce znaczenie poprzedniego. Wiele pojeé ulega
re-definicji, co wzbudza nasz zrozumiaty niepokdj, lubimy przeciez zy¢ w Swiecie
zrozumiatych symboli i metafor, a nie —izmow, ktére dopiero musimy rozpoznac¢. Jedno
wydaje sie wszak zrozumiate, ze muszg nastepowac zmiany, a te ktore teraz sie¢ wokot
nas pojawiajg zawdzieczamy sieci Internet i technologiom komunikacyjnym.

Wyprowadzenie sieci ze strefy zmilitaryzowanej do publicznej spowodowato faktyczng
rewolucje, ktéra dokonuje sie juz ponad 17 lat a jej efekty sg widoczne nawet
niewprawnym i mato wyrafinowanym analitykom. Rodzi sie nowa kultura, powstajg inne
relacje spoteczne i gospodarcze, buduje sie cyberprzestrzen, w ktérej wszystko jest
mobilne i zwielokrotnione. Dzieki technologiom Iludzie majg takie mozliwosci
komunikacyjne, jak nigdy dotad, to powoduje szybki i szeroki przeptyw wszelkiego typu
przekazow: tekstowych, ikonograficznych, audio-video, danych wyrazanych w réznych
miarach, a takze szumoéw informacyjnych (np. krotkie nic nie znaczace notki z foréw).
Wzbudza to dyskusje, wigze grupy zainteresowan i intereséw, czesto wytwarza nowg
jako$¢ — w tym takze nowg wiedze, nowe ustugi i produkty. W tym sensie Internet spetnia
wazng role spoteczng i kulturotworczg a zarazem tworzy przestrzen dla nowych elit —
netokracji — uprzywilejowanych grup, ktére potrafig sie w nowym Swiecie znalezC i
czerpac¢ zyski z niematerialnych, kulturowych produkcji. Po drugiej stronie sg wykluczeni
— ci, ktorzy albo nie majg dostepu do sieci, albo jedynie bezmys$inie konsumujg to, co inni
im podsung. Masowos$¢, wielos¢, ilos¢, szybkos$¢, jakos¢ — to sg pojecia opisujgce
Internet — pojecia bardzo niepokojace — wprowadzajagce zamet do swiata, w ktorym
dotychczas realizowato sie potrzeby wolniej, spokojniej, mniej globalnie.



Mozliwosci techniczne i fatwa ich dostepnosS¢ sprawiajg wrazenie, ze wszystko jest
banalnie fatwe i proste. Panuje przekonanie, ze stworzenie serwisu informacyjnego czy
wiasnej strony w Internecie nie wymaga wielkiej filozofii. Wystarczy zna¢ podstawy html
lub nauczy¢ sie korzysta¢ z platform wspomagajacych tworzenie stron www (joomla, wiki).
Czasem, by wyrazi¢ wtasne mysli, promowac swojg twdrczosé, niczego nie trzeba umiec,
wystarczy zapisa¢ sie na fora dyskusyjne, stworzy¢ bloga, wejs¢ do serwisu Science Wiki,
wysyta¢ swoje produkcje filmowe do YouTube, wklei¢ prezentacje do SlideShare i sta¢ sie
petnoprawnym obywatelem Swiata informacji. Nowych serwiséw ustugowych jest wiele i
powstajg nowe, wszystkie odpowiadajg na juz wyartykutowane potrzeby, badz je
wyprzedzaja. Relacje jakie zachodzg miedzy grupami intereséw sg rézne: B2B (Business
to Business), B2C (Business-to-consumer), B2E — (Business-to-Employee), C2C
(Consumer to Consumer). Wszystkie trzeba rozumie¢ i rozpoznawac, by moéc z nich
skorzystac.

W zwigzku z tg masowg produkcjg przeszukiwanie Internetu jest coraz trudniejsze
Fachowcy od informacji elektronicznej radza: zanim usigdziesz do szukania czego$ w
Internecie trenuj oczy i palce, zeby moc zastosowac wiele technik, ktore ci pomogg, trenuj
intelekt, zeby miec krytyczne podejscie do tego, czego szukasz, bo bedziesz musiat zadac
sobie wiele pytan, zanim zaufasz znalezionej informacji i jg wykorzystasz. Szukaj a gtowg!
[Barker] Natura Internetu jest taka, Zze publikowanie staje sie coraz prostsze i nikt nie
kontroluje tego procesu, po drugiej stronie kabla za$ nie wiadomo, kto jest — Kot? Pies?
Miki Mouse? Pimko? Dlatego do internetowych zrodet trzeba podchodzié z wielkg
ostroznoscig i uwaga. W Internecie nie ma jedynie stusznego wydawcy, korektora czy
cenzora, ktéry za nas sprawdzi tresci, naniesie uwagi, poprawi btedy, odkryje fatsz i
przygotuje nam liste materiatdbw odpowiadajgcych naszym potrzebom. Internet musi by¢
wolny, moze dlatego ,Smietnikowaty”, ale za to daje nam nowe mozliwosci, swobode
komunikacji i przekazu. Badzmy jednak sceptyczni wobec sieci i wybierajmy informacje
madrze.

Dlaczego trzeba méwi¢ o jakosci informaciji elektronicznej?

Kategoria jakosci kojarzy sie dzis najczesciej z systemem zarzgdzania w przedsiebiorstwie
Total Quality Management, gdzie najwazniejsze sg zawsze potrzeby klienta, dla ktérego
powstawaje konkretny produkt. Informacja tez jest produktem, dzis szczegdlnie cennym,
poniewaz wszystko wskazuje na to, ze nowy wiek bedzie jg szczegdlnie preferowat. Wiek
XXI chce swoj rozwdj oprze¢ o badania, nauke i nowe technologie podnoszace jakosé
zycia nie tylko ludzi.

Ale kategoria jakosci byta rowniez niezwykle wazna w odniesieniu do nauki, dydaktyki i
kultury w przeszitosci. Nie na darmo moéwito sie o kulturze wysokiej. Takze dzisiejsze mody
i preferencje w swiecie informacji majg swoje odniesienia do historii. Jakos¢ informacji i
spojrzenie na nig od strony jej uzytkownika miata znaczenie takze i kiedys, wezmy
chociazby pod uwage 5 zasad S.R. Ranganathana (1931 Five Laws of Library Science),
ktére co prawda opisywaty dobrg prace i dziatania biblioteki, ale parafrazujgc je dzis i
odnoszac do informacji mozna powiedzie¢: Zasob informacyjny jest zywym, rozwijajgcym
sie organizmem. Informacja jest po to, by z niej korzystac. Odpowiednia informacja
powinna byc¢ dostarczona w odpowiednim czasie do odpowiedniego uzytkownika. Zatem
analizujgc informacje elektroniczng ptynacg w sieci nie odkrywamy nieznanych ladéw.
Whpisujemy sie w tradycje i historie.



Trudno jest moéwic o jakosci informacji generalizujgc, czym jest w ogole, fatwiej jest mowic
o jakosci w odniesieniu do konkretnego przypadku. Dlatego, ze jakos¢, co innego znaczy
dla réznych odbiorcéw w réznym czasie. Znaczenie jakosci informacji zalezy od tego, jak
ona jest pojmowana i czy jest niezbedna jej odbiorcy czy klientowi. Nie zalezy od nigj
samej. Jakos¢ informacji moze by¢ przez odbiorcow okreslana bardzo roznie to, co dla
jednego jest wazne, dla innego moze by¢ niewazne. Definiowanie tych potrzeb
nieustannie sie zmienia, jak rzeczywistos¢, ktéra nas otacza. Teoretycy zajmujacy sie tg
dziedzing wiedzy jednak starali sie opisa¢ obiektywne atrybuty (cechy, wtasciwosci)
informaciji, przez pryzmat ktérych my mozemy stwierdzi¢, czy dana informacja stanowi dla
nas wartosc.

Jakos¢ informaciji ogélnie mozna okresli¢ przez kilka atrybutéw, oto niektére z nich: [1]

L.P. Nazwa atrybutu, Opis cechy
cechy
1. Relewantnos$é Informacja odpowiada na potrzeby i ma istotne
znaczenie dla odbiorcy.
2. Dokfadnosc¢ Informacja jest adekwatna do poziomu wiedzy, jaki

reprezentuje odbiorca, precyzyjnie i doktadnie oddaje,
okresla temat.

3. Aktualnosc¢ Informacja nie jest zakurzona, cykl jej aktualizaciji jest
zgodny z zawartoscig tresci, a tempo zmian,
wchodzenie kolejnych wersji naturalne, jest stosowna do
czasu.

4. Kompletno$é Informacja zawiera optymalng liczbe danych, ktéra
wystarcza, by moc przetworzy¢ informacje w konkretng
wiedze, poziom szczegdtowosci wystarcza odbiorcy.

5. Spdéjnosé Poszczegodlne elementy, dane wspotgrajg ze soba,
forma odpowiada tresci, aktualizacja danych jest zgodna
z celami, jakim stuzy ich zbieranie.

6. Odpowiedniosc¢ Prezentacja informaciji + opis do prezentacji sg
formy odpowiednie dla poprawnej interpretacji, odczyt
tekstowy czy graficzny prosty.
7. Dostepnosé Informacja jest dostepna, kiedy jest potrzebna
wiasciwym odbiorcom, najlepiej 24h.
8. Przystawalno$¢é Informacja jest zgodna z inng informacja, przystawalna

do rzeczywistosci, interpretowana we wtasciwym
konteks$cie, funkcjonujgca w znajomym systemie
komunikacji, sama w sobie nic nie znaczy.

9. Wiarygodnosé Informacja potwierdza prawdziwos$¢ danych, zawiera
elementy upewniajgce co do rzetelnosci przekazu.

Atrybuty, ktére okresliliSmy wyzej, sg pomocne nie tylko dla kazdego uzytkownika
informacji, ale mogg sta¢ sie punktem odniesienia dla firm, ktdre opierajg swoj biznes na
informacji, np. infobrokerskich. Kiedy w biznesie méwi sie o zarabianiu na informacji, o
budowaniu strategii firmy, to méwi sie takze o znajdowaniu nisz, ktére nalezy wypetnic, by
wygra¢ na konkurencyjnym rynku. Potozenie nacisku na ktérys z atrybutow i reklamowanie
swoich ustug w odniesieniu do konkretnej cechy informacji moze by¢ dobrg strategig
biznesowg i pewnie tak jest wykorzystywane. Jesli jedna firma mowi, ze dostarcza
informacji matym i $rednim przedsiebiorstwom w zakresie gromadzenia, analizowania i
przetwarzania danych o produktach konkurencji, to cechy kompletnosci i wiarygodnosci,



doktadnosci i precyzji mogg by¢ podkreslane w ofercie ustugowej. Jesli firma nastawia sie
na dostarczanie czasopism naukowych srodowiskom akademickim, to formuta szerokiej
dostepnosci, aktualnosci i relewantnosci moze by¢ argumentem przekonujgcym do oferty.
Firma ustugowa moze zbudowa¢ marke w oparciu o ten szczegdlny aspekt i reklamowac
sie jako otwarta, dostepna 24h np. dla studentéw.

Metody i kryteria oceny informacji elektroniczne;j

Rozszerzajgc dalej te analize jako$ciowg, powinnismy wskazaé, jak od strony czysto
praktycznej powinno sie podejs¢ do oceny jakosci informacji. Wychodzac od gtéwnych
cech informacji, tatwo mozemy wyznaczy¢é sobie kryteria oceny, ktére majg dla nas
znaczenie. Ale zanim przejdziemy do kryteriow, warto pomysle¢ o metodach. Metody
oceny informacji moga byc¢ rézne, czesto wspomagane technicznie:

e techniczne, automatyczne, ktore polegajg gtownie na wykorzystaniu nowych
narzedzi analizujgcych strony www, weryfikujgcych kody zrédtowe, jezyk html,
pokazujacych btedy zapiséw, np.: IE Inspektor. Na tych danych opiera sie ocene
jakosci;

o statystyczne polegajgce na wycigganiu wnioskdw z analizy liczby danych, linkow,
liczeniu ruchu uzytkownikoéw do stron, frekwencji wyrazéw czy podlinkowan. Metoda
ta takze jest czesto wspomagana technicznie przez programy takie jak: Alexa.com,
Wayback Machine, AwStats czy proste liczniki stron.

¢ metoda analityczna (czy ekspercka) najbardziej efektywna i miarodajna z punktu
widzenia uzytkownika, ktéry chce podej$¢ krytycznie do informacji. Polega na
wieloaspektowym przyjrzeniu sie informacji. Na zrozumieniu jej cech formalnych i
tresciowych oraz okresleniu, ktére z nich sg najwazniejsze w danym momencie i
wobec konkretnych potrzeb.

Dla uzyskania dobrego rezultatu przy ocenie jakosci informacji zwykle stosuje sie kilka
metod jednoczeénie. Przy tej ostatniej metodzie koniecznym jest wybranie z zestawu
kryteriow tych, ktore przydadzg sie przy ocenie i przejScie do analizy informacji.
Najczesciej analiza ta polega na odpowiedzeniu sobie na szereg pytan pomocniczych i
krytycznym ogladzie tego, z czym ma sie do czynienia.

Kryteria oceny

Wiarygodnosé informacji: Na poczatek najwazniejsza jest analiza URL — analiza
elementéow adresu (trybu dostepu) jest pierwszg czynnoscig, jaka sie wykonuje, zeby
okresli¢ wiasciciela czy nadawce informacji, gdyz adres ten zawiera bardzo istotne
informacje. Potem identyfikacja instytucji sprawczej i autora. Zastanawiamy sie jaki jest cel
nadrzedny przyswiecajacy tworcom stron i czy ten cel jest wazny? Jaki byt powdd
utworzenia stron? Jaka jest opinia o stronach? Jaka jest rzetelnos¢ opracowanej
informaciji.

Obiektywizm tresci: Sprawdzamy sponsorowanie stron. Czy w serwisie sg odestania
(linki) do innych konkurencyjnych stron? Czy jest obiektywny komentarz do innych stron?
Czy zachowano réwnowage miedzy jednym punktem widzenia a innym? Jak wyglada
prezentacja roznych punktéw widzenia? Jesli na stronie pokazano rézne punkty widzenia,
to warto sie im przyjrze¢, to dodaje stronie wartosci. Czy wiesz co to jest propaganda i czy
znajdujesz jej elementy na stronie?



Aktualizacja: Jaka jest czestotliwos¢ aktualizacji? Czy podano daty powstawania stron
,0d...do”, okreslenia: Last updated? Nie ufaj za bardzo datom pojawiajagcym sie we
wiasciwosciach (Mozilla), poniewaz moga byCc generowane automatycznie. Czy
potwierdzasz adekwatnos¢ dat do =zawartosci tresci, czy nie jest to informacja
,Zakurzona”?

Kompletnos¢ i doktadnosé zasobéw: Przyjrzyj sie liczbie danych, czy zaspakajajg twoje
potrzeby informacyjne? Czy istnieje zwigzek miedzy treSciami a celami serwisu? Czy
jakies informacje traktowane sg priorytetowo? Dlaczego? Jakie zastosowano kryteria przy
doborze liczby danych? Czy sg odestania do innych stron, jak sg zorganizowane? Czy linki
dziatajg? Czy sg wartosciowe? Poprawne zestawienia aktualnych linek swiadczy o
powaznym podejsciu do tematu. Czy informacja jest dobrana do poziomu grupy
docelowej?

Spéjnos¢ i forma: Zbadajmy wyglad i strukture stron. Jak skonstruowana jest strona
gtébwna (domowa) — czy miedci sie na jednym ekranie? Czy zachowana jest rownowaga
miedzy formag a trescig? Zbadaj ilos¢ tekstu i liczbe obrazkéw (nadmiar, niedomiar). Ocen
profesjonalizm i oryginalnos¢ grafiki. Analizuj uktad tresci (dziaty, poddziaty, sekcje). Ocenh
efekty multimedialne na stronie. Czy dostrzegasz uwypuklenie elementéw istotnych
(adres, pilny komunikat)? Jak wyglada redakcja tekstu i jego styl? Czy sg btedy? Czy
dostrzegasz logike i klarownos¢ stron, spojnos¢ wszystkich elementow.

Dostepnosé i technika: Czy interfejs zaktadanego uzytkownika jest dostosowany do jego
poziomu? Jaka jest wertowalnos¢ i nawigacja? Jak oceniasz interaktywnos$¢ strony
(nawigzywanie kontaktéw: uzytkownik — wtasciciel). Czy mozna oceni¢ jakosS¢ pracy
serwera (szybkos¢, pojemnos$é, niezawodnosc¢)? Czy sg liczniki, statystyka? Czy
zastosowano standardy software’u (bezkolizyjny dostep do stron z réznych przegladarek
np. starych wersji)? Czy stosuje sie najnowsze rozwigzania technologiczne do
przekazywania informacji i poszerzania oferty (bazy danych, wyszukiwarki, programy
pocztowe i inne)?

Relewancja i uzytecznosé: Czy wtasciwie dobrano tresci dla potrzeb zaktadanego
uzytkownika? Czy jest POMOC, HELP? Czy istnieje wersja angielska stron lub inne wersje
jezykowe? Jak wyglada komunikacja z uzytkownikiem? Czy strony dostosowano dla stabo
widzacych?

Powyzsze kryteria oceny mogg by¢ modyfikowane, selekcjonowane i zmieniane, bowiem
w $wiecie nowoczesnych technologii informacyjnych standardy ulegajg zmianie w miare
rozwoju stosowanych technik, w innym czasie mamy inne potrzeby, odmienne podejscia
do tego samego tematu. ZmiennosC¢ i rozwoj wpisane sg Ww nature informaciji
elektronicznej. Ale najwazniejsze z kryteriow, takie jak: autorstwo, aktualizacja,
wiarygodno$¢, poprawnos¢ powinny by¢ brane pod uwage zawsze, majg swoje
historyczne uzasadnienie.

Obszary szczegolnie wazne z punktu widzenia oceny jakosci informacji

Poniewaz Internet wkroczyt we wszystkie obszary naszego zycia, takze te najbardziej
istotne z punktu widzenia cztowieka, to podejscie do oceny jakosci informacji powinno byc¢
szczegolnie odpowiedzialne wtasnie w tych newralgicznych punktach. Wszedzie tam,
gdzie fatszywa, zfa czy niepetna informacja moze zagrozi¢ cztowiekowi, powinnismy
ingerowac¢ nawet kodyfikujac zasady zwigzane z jej oceng i wykorzystaniem. Dotyczy to



stron siejgcych nienawisé, nawotujgcych do aktéw terrorystycznych czy zwigzanych ze
zdrowiem. Te ostatnie doczekaty sie bardzo obszernej literatury naukowej i oficjalnych
zalecen, ktore stajg sie standardami obowigzujgcymi w poszczegdlnych krajach. Komisja
Europejska zatwierdzita przewodnik, w ktérym wyrdznia sie nastepujace kryteria oceny
stron dotyczacych zdrowia:

1. Transparency and Honesty — podanie wszystkich danych adresowych
dostawcow treéci, jasne okreslenie celdw i zamiaréw oraz grupy docelowej, do
ktorej skierowana jest dana informacja. Petna jawnosc¢ informacji o donatorach
stron, wolontariuszach, ktérzy je tworzg reklamodawcach i innych.

2. Authority —jasny status wykorzystanych zrédet informacji i danych w bazach.
Wiarygodne dane o instytucjach opracowujgcych dane, daty ich dostarczania.
Rekomendacje.

3. Privacy and data protection — podanie informaciji o polityce zabezpieczania
danych oraz procedur ich przetwarzania zgodnie ze standardami okreslonymi w:
Data Protection legislation (Directives 95/46/EC and 2002/58/EC).

4. Updating of information — biezgca aktualizacja stron z datami okreslajgcymi
wprowadzanie zmian. Monitorowanie aktualnos$ci linek, do ktérych sie odsyta ze
stron. Melioracja informaciji.

5. Accountability — jasne opisanie odpowiedzialnosci za informacje, podanie
nazwisk ekspertow, ktorzy je przygotowujg — na kazdej stronie z adresem dla
uzytkownika do kontaktu. Przedstawienie doktadne partnerow wspétpracy i
zapewnienie, ze sg to partnerzy wiarygodni. Jasno opisana polityka edytowania
stron i doboru materiatu.

6. Accessibility — ma by¢ zapewniona pomoc uzytkownikom w tatwym dostepie do
zrodet, proste nawigowanie, poprawne wyszukiwanie i inne. [2]

Technologie informacyjne i ich wplyw na jakos¢ informacji

Informacja elektroniczna bardzo jest zalezna od rozwoju technologii, im lepsi sg jej
dostawcy tym wyzsza jako$¢ informacji, szybkos¢ jej przetwarzania, bezpieczenstwo
przechowywania i szeroki wybor. Ale takze ogromna liczba bitdow, ktérg trzeba
przetwarza¢. Jak wielkg wage przyktada sie dzis na Swiecie do technologii
informatycznych, jakg pokfada sie w nich nadzieje wida¢ chociazby na rynkach
finansowych, na ktérych nowe pokolenie optymistycznie inwestuje pienigdze. Na gietdach
mamy indeksy [3] oparte o firmy technologiczne, spétki internetowe np. w USA NASDAQ
notuje okoto 3200 spotek, wsrdd nich Intel Corp., Microsoft Corp., czy Apple Computer,
Inc. W Polsce TECHWIG indeks obejmujacy 45 spotek gietdowych zakwalifikowanych do
innowacyjnych technologii, m.in. Prokom, ComputerLand, Interia, Optimus, TVN i inne. O
tym znaczeniu nie trzeba nikogo przekonywac, wystarczy podac¢ kilka przyktadow Zle
zrobionego oprogramowania dla projektow rzadowych, publicznych, wojskowych
(komputeryzacja ZUS, PKO, Funduszy Zdrowotnych, wiamania hakerow do serwerdw
militarnych, danych poufnych), by stwierdzi¢, ze panstwo pozbawione bezpiecznych,
bezawaryjnych, efektywnych technologii nie jest w stanie sprawnie funkcjonowadé. Biznes,
nauka, edukacja tym bardziej. Prestiz i sukces firm technologicznych zalezy dzis w duzej
mierze od jakosci ich oprogramowania, ktore musi spetniaC wszystkie standardy
konieczne do efektywnego przetwarzania wielkiej, stale rosngcej, liczby danych
(improving), kontroli jej poprawnosci i prawdziwosci (control), zabezpieczenia danych
(protection) oraz prezentacji ich w sposob zrozumiaty dla koncowego odbiorcy
(understanding) [4].



Ale technologie sg takze niebezpieczne. Zle rozumiane i Zle uzyte moga przynie$é wiele
szkody. Poniewaz dzi§ nie wypada radzi¢ ludziom, iz nie nalezy da¢ sie zawtadngc
technologiom, bo fakty sg inne, to jednak mozemy radzi¢, by nie pozbywali sie rozumu
obcujac z nimi. Przykladem technologii, ktéra nami zawtadneta jest wyszukiwarka Google.
Warto wiedzie¢, ze googlomania, jesli sie jej poddamy bezkrytycznie, moze nam czasem
szkodzi¢ nie pomagac.

Google jest najczesciej uzywang wyszukiwarkg na sSwiecie i ma wiele zalet. Szybko$¢ i
sprawnos¢ dziatania, niezawodnosc i wychodzenie naprzeciw potrzebom uzytkownikow.
Jej ustuga PageRank — porzadkowania wyszukan — jest unikalna i nie na sprzedaz,
opiera sie o analizy:

e popularnosci stron (ilu innych uzytkownikow linkuje sie do wyszukanej strony),

e ruchu na stronach (liczniki),

e jakosci linek, jakie te strony zawierajg czy propaguja,

e czestotliwosci wystepowania danego wyrazu (frekwencja wystepowania) na

stronach.

Obok gtownej ustugi ogdlnego (nie gtebokiego) przegladania sieci, mamy takze jej
modyfikacje czy wersje: Google Scholar i Google Books dedykowane tylko dla materiatow
naukowych, ktére majg dac¢ uzytkownikom o bardziej wyrafinowanych potrzebach
materiaty recenzowane, unikatowe, trudniejsze w odbiorze.

Wielos¢ ustug powoduje takze pojawianie sie wiekszej liczby btedow w oprogramowaniu,
co jest krytykowane przez przeciwnikow. Google ma inne stabosci: za duzo widzi tzw.
,Stop words”, (6,700,000,000 dla zapytania the). Moze sie zdarzy¢, ze dostanie sie rezultat
wyszukan zupetnie nie relewantny do poszukiwan. Google pokaze strony, nie dlatego, ze
sg tam wyrazenia, ktére opisano ale dlatego, ze majg wysoka wartos¢ rankingowg w
Google. Jedyny sposob, zeby sprawdzi¢, czy strona odpowiada potrzebom, polega na
tym, ze trzeba zajrze¢ do Google cached copy [5]. Google takze pokazuje za duzo
wyszukan, nie da sie ich wszystkich przejrze¢, czesto sg to wypowiedzi z foréw i blogow,
ktore nie sg nam potrzebne (tzw. szumy informacyjne). Oczywiscie dla wielu fanow
Internetu i antyglobalistow najwazniejszg wada Google jest to, Ze staje sie monopolistg i
Ze godzi sie na cenzure w Chinach. Konkurencja jednak nie $pi: Jimmy Wales, zatozyciel
Wikipedii, planuje stworzenie nowej komercyjnej wyszukiwarki, ktéra ma oferowac
znacznie lepsze wyniki wyszukiwania niz mechanizmy gigantow takich jak Google czy
Yahoo. Cudowng bronig w walce o rynek wyszukiwarek ma byc¢ potaczenie dobrego
algorytmu z interwencjq cztowieka. (Dziennik Internautéw, News 15504 — [27.12.2006]).

Technologie wspomagajace ocene jakosci informacji

Sg technologie, ktére wspomagajg ocene jakosci informacji i ktére sie skutecznie
wykorzystuje, by pokazac¢ warto$¢ stron, ich popularnos¢ lub btedy. Jedng z nich jest
Alexa: http://www.alexa.com/ — jest to narzedzie zbudowane w roku 1996 wspomagajace
inteligentng nawigacje po stronach www. Ma mechanizmy analizy strony, przeglada ruch
na stronach, podaje liczbe wejs¢ za ostatnie lata i miesigce, ,widzi”, kto wchodzi i skad,
podaje szybkos¢ tadowania stron, liczbe podlinkowan do strony, recenzje, jesli sg i inne
dane, ktére pozwalajg oceni¢ strony. Podaje takze kontakt do osoby odpowiedzialnej za
strony. Ciekawg funkcjonalnoscig jest to, ze potrafi wyszuka¢ stare strony i informacje
historyczng na temat rozwoju witryny. Wykorzystuje do tego narzedzie WayBack Machine,
ktore skanuje Internet i archiwizuje strony.




Przyktadowa analiza Alexy dla EBIB:

Elektroniczna Biblioteka nowy.ebib.info. Serwis informacyjny dla bibliotekarzy i
specjalistow informacji. Analiza z konca marca 2007.

Traffic Rank for ebib.info: 509,968.

Site Stats for ebib.info:

Traffic Rank for ebib.info: 509,968 (98,298) — za p6t roku

Speed: Very Fast (86% of sites are slower), Avg Load Time: .8 Seconds
Other sites that link to this site: 40 (pokazuje liste podlinkowan do EBIB)
Online Since: 06-Jul-2005

Reach for Ebib.info:
Percent of global Internet users who visit this site:

Yesterday 1 wk. Avg. 3 mos. Avg. 3 mos. Change
N/A* 0.00005% 0.000185% 35%

Traffic Rank for Ebib.info:
Alexa traffic rank based on a combined measure of page views and users (reach):

Yesterday 1 wk. Avg. 3 mos. Avg. 3 mos. Change
N/A* 969,120 509,968 98,298

Page Views per user for Ebib.info:
The number of unique pages viewed per user per day for this site:

Yesterday 1 wk. Avg. 3 mos. Avg. 3 mos. Change
N/A* 3.5 2.6 4%

* Daily values are not available for sites ranked outside of the Top 100K.

Ebib.info users come from these countries:
Poland 96.3%
United Arab Emirates 3.7%

Where people go on Ebib.info:
ebib.info 76%
nowy.ebib.info 24%

Alexa takze na biezgco pokazuje ranking stron z danej dziedziny czy kraju, np.:
Top Sites Poland (ranking stron z domeny PL w dniu 2.04.07):

1. Google Polska — wyszukiwarka stron WWW, grafiki, grup dyskusyjnych, katalog
tworzony na bazie ODP i wzbogacany przy uzyciu wiasnej technologii Google.

2. Onet.pl — wiadomosci z kraju i ze swiata, baza danych firm i instytucji, ogtoszenia,
pasaz handlowy, wyszukiwarka i katalog stron, czat, blog, randki, pogoda, konta e-
mail i WWW, kartki pocztowe.
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Allegro — polski internetowy serwis aukcyjny.

4. Wirtualna Polska — serwisy informacyjne i finansowe, katalog stron
internetowych, poczta e-mail i strony WWW, czat, komunikator, randki, gry online,
platforma e-commerce.

5. Interia.pl — serwisy informacyjne, m.in. pogoda, wiadomosci, motoryzacja,
kobieta; konta pocztowe i WWW, wyszukiwarka i tematyczny katalog stron
internetowych, czateria, wirtualne kartki, pasaz handlowy.

6. Fotka.pl — serwis fotograficzny.

7. YouTube — serwis wymiany video.

Innym przyktadem technologii wspomagajace;j jest IE Inspektor
http://www.ieinspector.com/, ktéry analizuje strony www pod katem ich poprawnosci
technicznej czy Web Page Analizer http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/.
Ten ostatni jest darmowy, mozna sprawdzi¢ strone www, czy nie zawiera btedow i jak jest
zbudowana. Przyktadowa analiza stron wyglada nastepujgco:

Analysis and Recommendations:

TOTAL_HTML — Congratulations, the total number of HTML files on this page
(including the main HTML file) is 1 which most browsers can multithread. Minimizing
HTTP requests is key for web site optimization.

TOTAL_OBJECTS — Caution. You have 7 total objects on this page. Consider
reducing, eliminating, and combining external objects (graphics, CSS, JavaScript) to
reduce the total number of objects, and thus separate HTTP requests.

TOTAL_IMAGES — Caution. You have a moderate amount of images on this page
(5 ). Consider using fewer images on the site or try reusing the same image in multiple
pages to take advantage of caching.

TOTAL_CSS — Congratulations, the total number of external CSS files on this page is
1 . Because external CSS files must be in the HEAD of your HTML document, they
must load first before any BODY content displays. Although they are cached, CSS files
slow down the initial display of your page.

TOTAL_SIZE — Caution. The total size of this page is 60711 bytes, which will load in
over 8 seconds on a 56Kbps modem — or 13.50 seconds. Consider reducing total
page size to less than 30K to achieve sub eight second response times on 56K
connections. Be sure to provide feedback for pages over 30K by layering your design to
display useful content within the first two seconds. Consider optimizing your site with
Speed Up Your Site or contacting us about our optimization services.

HTML_SIZE — Congratulations, the total size of this HTML file is 17144 bytes, which
less than 20K. Assuming that you specify the HEIGHT and WIDTH of your images, this
size allows your page to display content in well under 8 seconds, the average time
users are willing to wait for a page to display without feedback.



IMAGES_SIZE — Warning! The total size of your images is 40312 bytes, which is over
30K. Consider optimizing your images for size, combining them, and replacing graphic
rollovers with CSS.

CSS_SIZE — Congratulations, the total size of your external CSS is 3255 bytes, which
is less than 4080 bytes. This will fit into three higher-speed TCP-IP packets.

MULTIM_SIZE — Congratulations, the total size of all your external multimedia files is 0
bytes, which is less than 4K.

Kolejnym przyktadem technologicznym wspomagajagcym ocene jakosci informaciji
elektronicznej sa programy anty-plagiatowe, ktére majg za zadanie sprawdzaé
oryginalnos¢ autorstwa. Staty sie w Polsce bardzo modne pod koniec lat 90., kiedy
nastgpit boom edukacyjny i profesorowie uniwersytetéw nie byli w stanie sprawdzi¢ prac
swoich magistrantow. Pojawity sie nadzieje, ze technologia zatatwi za edukatora wnikliwg
merytoryczng analize pracy i problem zostanie rozwigzany. Niestety programy anty-
plagiatowe nie sg w stanie rozpozna¢ wszystkich plagiatow, bo nie sg w stanie analizowac
wszystkich formatow, jezykdéw, koddw, znakdéw, nie sg takze w stanie objg¢ swojg analizg
takiej liczby obiektow, ktére mogq byC Sciggane z sieci. Niemniej jednak jakas czesé
plagiatow jest przez nie wykrywana. Znang w Polsce firmg, ktéra produkuje
oprogramowanie pod tg samg nazwg jest firma PLAGIAT.PL.

Putapki sieci

Internet wraz ze wszystkimi swoimi zaletami wnosi w nasze zycie takze zjawiska
niepokojace, niewtasciwe i wrecz przestepcze. Zagrozen sieci jest bardzo wiele, niektére z
nich majg juz swoje nazwy i opisy:

1. Marketing wirusowy — polega na zainicjowaniu sytuacji, w ktorej potencjalni
klienci bedg sami miedzy sobg rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy, ustug
czy produktow.

2. Wojna edycyjna — zjawisko pojawiajgce sie w Wikipedii polegajgce na ty, ze
edytorzy walczg ze sobg ciggle zmieniajgc to samo hasto. Kazdy z nich uwaza, ze
jego wersja jest lepsza.

3. Sponsorowane linki — optacone miejsce na liscie wyszukan wyszukiwarek
(niektére wyszukiwarki separujg te linki, inne nie).

4. Trolling — jest to wysytanie wrogich, obrazliwych lub kontrowersyjnych wiadomosci
na jedno z publicznych foréw czy list dyskusyjnych.

Nieetyczne pozycjonowanie stron:
5. Cloaking — osfanianie, maskowanie. Spamowanie wyszukiwarek, oszukiwanie

robotéw. Jesli na strone wchodzi np. Googlebot, to widzi strone poprawna, jesli inny
uzytkownik moze zobaczy¢ zupetnie co innego.

6. Doorway page — strona internetowa specjalnie stworzona, by przekierowac
uzytkownika do innego miejsca.
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7. Link farm — grupa stron internetowych przekierowujgcych linki wzajemnie, tak by
stworzy¢ pozory odniesien. To podbija ich wartos¢ w wyszukiwarkach.

8. Google bomb — bombardowanie Google linkami zwrotnymi. Linki z odpowiednim
hastem np. ,Kretyn” umieszcza sie w réznych serwisach www tak, by prowadzity np.
do strony Leppera.

9. Keyword stuffing — podnoszenie rankingu stron przez umieszczanie popularnych
stow kluczowych w metadanych, nie odzwierciedlajgcych tematyki stron. [6]

Falsyfikacja i mistyfikacja

Z punktu widzenia jakosci informacji i wiedzy najpowazniejszym jednak zagrozeniem jest
zamierzone, inteligentne ktamstwo i oszustwo. Sprawia ono najwiecej kiopotbw — moze
pozostaC¢ nie wykryte, moze mie¢ powazne nastepstwa. Mistyfikacje czy fatszerstwa
naukowe pojawiajgce sie w Internecie, za ktére sie¢ ,zbiera niezastuzone ciegi’, nie sg
czyms nowym, istnialy zawsze. Znane sq przyktady z historii nauki szeroko omawiane w
przesztosci w czasopismach czy raportach naukowych:

1. Cztowiek z Piltdown (Eoanthropus dawsoni), "odnaleziony" w hrabstwie Sussex w
1912 roku przez Charlesa Dawsona; az do do lat 50. XX w. byt eksponatem w
Muzeum Historii Naturalnej w Londynie. PozZniej okazafo sie, ze Dawson potfgczyt
fragment matpiej szczeki z fragmentem ludzkiej czaszki i przedstawit to opinii
Swiatoweyj jako jedno znalezisko.

2. Plemie Tasaday na wyspie Mindanao w Filipinach. Filipinski minister Manuel
Elizalde "odkryt" w 1971 plemie Zzyjagce w jaskiniach w warunkach z epoki
kamiennej. Na mistyfikacje te nabrato sie wiele oséb (w tym m.in. z National
Geographic), co doprowadzito do utworzenia fundacji dla ochrony plemienia
Tasaday. Pienigdze z tej fundacji nigdy nie trafity na cele ochrony tego plemienia,
poniewaz — jak sie okazato po upadku w 1986 prezydenta Filipin Marcosa — jego
cztonkami byli mieszkancy pobliskich wiosek zmuszeni przez Elizalda do
odgrywania roli jaskiniowcow. Ze zdefraudowanymi milionami Manuel Elizalde
zbiegt z Filipin jeszcze w 1983. [6]

Dzisiaj fatszowanie i mistyfikowanie informacji moze ulec zwielokrotnieniu, poniewaz
wiecej osOb ma dostep do narzedzi komunikacyjnych i moze wspotuczestniczy¢é w
tworzeniu ztej informaciji. By unikng¢ tych putapek, trzeba zatem ciagle przypominaé o
tym, czym sa:

Miejska legenda (urban legend) — plotka, ktéra ma znamiona poprawnej informaciji,
przekazywanej z ust do ust, czesto urasta do wielkiej legendy i opowiesci. Z czasem staje
sie mitem, w ktory wierzymy.

1. Taka legendg powtarzang przez pokolenia byta legenda, ze Zydzi kontynuujg
mordy rytualne. Wymordowanie mieszkancow Kielc w latach 40-tych byto
uzasadniane takg plotka.

2. Przyktadem takiej plotki rozpowszechnianej w Internecie byto opisanie osoby, ktéra
suszyfa ukochanego psa w mikrofaléwce. Wiele oséb w to wierzyto.
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Falsyfikacja — podrabianie czegos, przedstawianie czego$ niezgodnie z prawda.
Fatszowanie rzeczywistosci. Stynne byly fatszywe wpisy do Wikipedii angielskiej:

1. Autor wpisu w Wikipedii Brian Chase umiescit fatszywq biografie dziennikarza
Johna Seigenthalera, z ktérej wynikato, ze Seigenthaler zamieszany byt w sprawe
zabojstwa prezydenta Kennedy'ego. Dziennikarz musiat sie broni¢. Protestowat na
tamach USA Today, gdzie takze skrytykowat encyklopedie. W rezultacie afery,
ktéra sie w z tego zrobita Brian Chase przeprosit Seigenthalera i Wikipedie,
zrezygnowat z pracy ttumaczac sie, ze to miat by¢ gtupi zart. Twierdzit, ze byt
pewien, ze nikt nie bedzie jej traktowat na powaznie.

2. Na poczatku 2006 r. okazato sie, ze asystenci senatorow Kongresu
Amerykanskiego zmieniali biografie swoich przetozonych, zacierajgc na przyktad
fakty niewygodne. Adam Curry, jedna z pierwszych o0sOb zajmujgcych sie
Lpodcastingiem” — oddolng produkcjg audycji i stuchowisk radiowych dostepnych
przez Internet — zmienit wpisy tak, by umniejszy¢ znaczenie innych zastuzonych
0sob. Nawet tworca Wikipedii, James Wales, zdaniem niektorych w nieuprawniony
Sposob zmienit wtasng biografie w Wikipedii. [6]

Mistyfikacja — celowe wprowadzenie kogos w btad przez nadanie czemus$ pozorow
prawdy. Internet sprzyja takim zachowaniom. Przyktady, ktére kazg nam doktadnie
przygladac sie temu, co widzimy czy o czym czytamy:

1. Henryk Batuta — postac fikcyjna, stworzona na potrzeby mistyfikacji, ktorej celem
stata sie w latach 2004-2006 m.in. polska Wikipedia. Anonimowy autor lub autorzy
stworzyli na Wikipedii hasto opisujgce nieistniejgcg postac historyczng, a po oSmiu
miesigcach ci sami lub inni autorzy zaczeli dodawac informacje o tej fikcyjnej
postaci do innych haset w Wikipedii, prawdopodobnie dla uwiarygodnienia
fatszerstwa i podbicia rankingu tego hasta w wyszukiwarkach internetowych.
Wedtug artykutow prasowych w "Gazecie Wyborczej", "Przekroju” i "The Observer"
mistyfikacja ta byta dzietem grupy osob okreSlajgcych sie jako "Armia Batuty".

(hasto do dzis zostato w Wikipedii oczywiscie z wyjasnieniami)

2. YouTube — przypadek Little Loca i Lonelygirl15 — lansowania niby amatorskich
filméw z zycia dwoéch nastolatek, ktére nie byty nastolatkami. Byty to doroste kobiety
kreowane przez komercyjng agencje artystyczng o czym nikt nie byt
poinformowany. Filmy nie byty amatorskie, wszystko sfingowane, by podnies¢
ogladalnosc¢ video i wykreowac aktorki.

Duzo trudniej jest walczy¢ z klamstwem, fatszerstwem naukowym, cho¢ sg od lat przyjete
standardy i opracowane metodologie badawcze, przyjete zasady publikowania prac,
oceny i recenzowania, nadal jednak mamy do czynienia z plagiatami, negowaniem
oczywistych faktow (ktamstwo oswiecimskie) czy osiggnie¢ nauki (ewolucja), podawaniem
fatszywych osiggnie¢ naukowych i tamaniem zasad etyki uczonego. Powinnismy wiedziec
o tym, ze tradycyjne metody oceny takie jak: recenzowanie, sprawdzanie dorobku
badawczego autora czy analiza stylu, przeglad cytowan sg stale w uzyciu. Przy ocenie
treSci waznym kryterium jest metoda opisu badania. Uczony powinien tak opisaé
eksperyment, by inny uczony mdgt go powtérzyC i sprawdzic. W przypadku wiedzy
teoretycznej powinien podac¢ $ciezke dochodzenia do rezultatéw, tak by byta jasna i
zrozumiata. Jesli tego nie ma, nalezy by¢ ostroznym w ocenie zawartosci tresci. Do
tradycyjnych metod dochodzg teraz nowe metody wspomagane przez technike, a mimo to
stynne sg najnowsze fatszerstwa i mistyfikacje naukowe:
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1. Zart Sokala— eksperyment z roku 1996, ktory polegat na opublikowaniu przez
amerykanskiego fizyka Alana Sokala w recenzowanym socjologicznym pismie
naukowym Social Text pracy pod tytutem "Transgressing the Boundaries: Towards
a Transformative Hermeneutics of Quantum Gravity" — bedacej stekiem wymystow
autora nafaszerowanych naukowymi zwrotami. Zrobit to po to, by przekonac¢ sie,
czy powazne czasopismo naukowe jest w stanie takg mistyfikacje przyjac. [7]

2. Niedawno, bo w 2004, Swiat obiegta informacja, ze w Korei Potudniowe;j
sklonowano cztowieka. W Science ukazat sie artykut Woo Suk Hanga (Science
303, 1669-1674; 2004). W roku 2005 rozpoczeta sie naukowa debata, w ktorej
krytykowano eksperymenty i osiggniecia Koreanczyka. A w roku 2006 Seoul
National University opracowat raport stwierdzajacy, ze dane zwigzane z
klonowaniem cztowieka byly sfatszowane.

W nauce mamy do czynienia czesto z wiedzg nowa, niezrozumiatg, kontrowersyjna, ktérg
jest trudno ocenic takze fachowcom. Specjalizacja jest tak duza, ze uczeni nie rozumiejg
czesto prac swoich kolegéw po fachu. Dlatego mistyfikacja Sokala mogta sie udac.
Recenzent by¢ moze uznat, ze jest za glupi, zeby zrozumie¢ wywody fizyka i puscit tekst
do druku narazajgc na szwank dobre imie czasopisma naukowego. Pewnie sprawdzit
autora i uznat, ze jest na tyle wiarygodny, ze wolno mu pisa¢ trudne i kompletnie
niezrozumiate teksty.

Istnieje takze inne niebezpieczenstwo, ktére pojawito sie niedawno w sieci. Zaczetly
powstawaC automatycznie generowane prace naukowe. Oprogramowaniu trzeba
dostarczy¢ ,pokarmu” czyli prawdziwych tekstow, najlepiej z tej samej dziedziny a ono
samo wytworzy dowolng zbitke. To tworzenie podrobek (bogus papers) traktuje sie jak
dobrg zabawe, ale dla tych, ktorzy muszg z takimi materiatami walczy¢, jest to mato
zabawne. Nie potrafig sobie z tym zjawiskiem radzi¢ nie tylko organizatorzy konferencji,
ale i Dbibliotekarze zarzadzajacy repozytoriami otwartymi. Przyktadem takiego
oprogramowania jest SClgen - An Automatic CS Paper Generator -
http://pdos.csail.mit.edu/scigen/ opracowany przez studentéw z MIT w USA (Jeremy
Stribling Max Krohn Dan Aguayo). Uzyli oni tego oprogramowania, zeby wyprodukowaé
artykut na konferencje The 9th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics July 10-13, 2005 - Orlando, Florida, USA i przepchna¢ go przez system oceny
i akceptowania komitetu organizacyjnego. [8] Oczywiscie studenci opisali po fakcie catg
operacje, co niekoniecznie musi wptyng¢ pozytywnie na bieg historii, moze — wrecz
przeciwnie — pokazac, jak tatwo jest znalez¢ luki w systemie ocen.

Po takich wpadkach myslenie charakterystyczne dla wielu z nas — polegajace na tym, iz
uwazamy, ze tylko recenzowane czasopisma naukowe majg wartos¢ — zostaje
zachwiane. Jedna nauka ptyngca z tego doswiadczenia jest taka, ze wazne jest bardzo
krytyczne podejscie do tego, co czytamy i nie ma znaczenia, czy postac dokumentu jest
elektroniczna czy tradycyjnie drukowana na papierze. Je$li mamy do czynienia z
betkotem, to nie bojmy sie go nazwac po imieniu.

Konkluzja
Liczba dokumentéw elektronicznych nie ulegnie zmniejszeniu, falsyfikatéw i Zle

opracowanych informacji przybedzie. Zaséb sieci specznieje tak, ze warto$¢ krytycznego
podejscia do zrodet informacji elektronicznych bedzie w cenie. Dla specjalistow informaciji,
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infobrokerdw, analitykow, recenzentow, ekspertow sieci bedzie z pewnoscig duzo pracy.
Ta wiedza i doswiadczenie, jakiego nabywamy codzienni, dziatajgc w obszarze
nowoczesnej komunikacji i informaciji, przyniesie korzysci nie tylko nam, ale i zagubionym
w sieci uzytkownikom, dla ktérych pracujemy. Zatem bgdzmy uwaznymi obserwatorami
przemian i stale czuwajmy nad jakoscig tego, co czytamy, polecamy, tworzymy. W Swiecie
trollingu, spamowania, ktamstw, mistyfikacji, propagandy zostanmy netokracja —
arystokracja stowa!

Przypisy:

1. Miller Holmes, The multiple dimensions of information quality, Information System Management,
1996 vol. 13, nr 2 s. 79.

2. Commission of the European Communities, Brussels, 29.11.2002, COM(2002) 667 final,
Communication from the Commission to the Council, The European Parliament , The Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions: eEurope 2002: Quality Criteria for Health
related Websites. [data dostepu 24. marzec 2007]. Tryb dostepu:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/ehealth/quality/index_en.htm.

3. Indeks gietdowy — warto$¢ obliczona na podstawie wyceny akcji wybranych spotek gietdowych.

Umozliwia syntetyczne przedstawienie koniunktury na gietdzie lub stanu jakiego$ sektora spétek.

(Wikipedia, [data dostepu 21 marzec 2007.]. Tryb dostepu:

http://pl.wikipedia.org/wiki/lndeks_gie%C5%82dowy).

Mascott Laurie, Ensuring the quality information, KM Review 2006, vol. 8, nr 6.

Cached copy — ostatni skan, zdjecie strony www, ktére google odwiedzita i zapisata. Pozwala to

uzytkownikom wej$¢ na strone wowczas, kiedy z jakichs powodow serwer nie odpowiada. Trzeba

pamieta¢ o tym, ze zawartos¢ takiej strony moze nieco rézni¢ sie od obecnej. Na liscie wyszukan

Google wejscie do kopii znajduje sie zaraz po adresie http.

6. Wikipedia. Wolna Encyklopedia. [data dostepu 20 marzec 2007]. Tryb dostepu:
http://pl.wikipedia.org.

7. Sokal Alan, Transgressing the Boundaries: Towards a Transformative Hermeneutics of Quantum
Gravity, Social Text 1996, nr 46/47 s. 217-252.

8. Nagib Callaos, With regards to the bogus papers submitted to WMSCI 2005. [data dostepu 2

kwietnia 2007]. Tryb dostepu: http://www.iiisci.org/sci2005/website/regards.asp.

ok

Literatura:

1. Alexander Bard, Jan Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wtadzy i zycie po kapitalizmie, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006. ISBN: 83-60501-06-8.

1. Joe Barker, Finding Information on the Internet: A Tutorial, Evaluating Web Pages: Techniques to
Apply & Questions to Ask UC Berkeley — Teaching Library Internet Workshops. [data dostepu 15
marzec 2007.]. Tryb dostepu: http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/Evaluate.html.

2. Smith, Alastair G., Criteria for evaluation of Internet Information Resources, [data dostepu 15 marzec
2007.]. Tryb dostepu: http://www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln/.

3. IE Inspektor, [data dostepu 20 marzec 2007]. Tryb dostepu: http://www.ieinspector.com/.

4. AwStats Official Websites, [data dostepu 21 marzec 2007.]. Tryb dostepu:
http://awstats.sourceforge.net/.

5. Alan Sokal, Jean Bricmon, Modne bzdury. O naduzyciach nauki popetnianych przez
postmodernistycznych intelektualistéw. Warszawa 2004.

6. Stephen Adams, Information Quality, Liability, and Corrections, Online Magazine Vol. 27 No. 5,
Sep/Oct 2003. [data dostepu 23.03.2007]. Tryb dostepu:
http://www.infotoday.com/online/sep03/adams.shtml.

7. Wpis w blogu z dnia : pigtek, czerwiec 25, 2004 Roman Giertych to tez Kretyn. [data dostepu 15

marzec 2007.]. Tryb dostepu: http://giertych.blogspot.com/2004/06/roman-giertych-to-te-kretyn.html.
8. Stownik jezyka polskiego, PWN. [data dostepu 30 marzec 2007.]. Tryb dostepu: http://sjp.pwn.pl/.

14



9. Marcin Maj, Przeprosit za wpis na Wikipedii, Dziennik Internautow: informacja z dnia: 12.12.2005 .
[data dostepu 23.03.2007]. Tryb dostepu: www.di.com.pl.

10. Justyna Hofmokl, Alek Tarkowski, Wikipedia — pospolite ruszenie encyklopedystéw, w: Biuletyn
EBIB [Dokument elektroniczny]. — Nr 3/2006 (73) marzec. — Czasopismo elektroniczne. —
[Warszawa] : Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich KWE, 2006. — Tryb dostepu:
http://www.ebib.info/2006/73/hofmokl_tarkowski.php. — Tyt. z pierwszego ekranu. — ISSN 1507-
7187.

11. Wikipedia. Wolna encyklopedia. [dostep 16 marca 2007]. Dostepny w World Wide Web:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Henryk Batuta.

12. SANGER, L. Why Wikipedia Must Jettison Its Anti-Elitism. In Kuro5hin [on-line]. 31.12.2004 [dostep
16 marca 2007]. Dostepny w World Wide Web: http://www.kuro5hin.org/story/2004/12/30/142458/25.

13. Elizabeth E. Kirk, Information and Its Counterfeits: Propaganda, Misinformation and Disinformation,
[data dostepu 30 marzec 2007.]. Tryb dostepu:
http://www.library.jhu.edu/researchhelp/general/evaluating/counterfeit.ntml.

Artykut byt drukowany w materiatach konferencyjnych Il seminarium z cyklu INFOBROKER: Wyszukiwanie i
przetwarzanie cyfrowych informacji, Centrum Promocji Informatyki, Warszawa 17 kwietnia 2007 r.

15



