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Natura Internetu

Nadmiar
Masowosc¢
Wielos¢

Globalizacja
Netokracja

Szybkosc
Zmiennosc



Jakos¢ informacji?

Szukaj z gtowa!

TQM
Potrzeby odbiorcy

Jakosc¢ — ogot whasciwosci obiektu wigzacych sie z
jego zdolnoscig do zaspokojenia potrzeb
stwierdzonych i oczekiwanych. Potrzeby mogg sie
zmienia€, wazny jest staty przeglad wymagan
Jakosciowych. Wymagania majg odzwierciedlac
potrzeby klienta.

Jakosc¢ czesto utozsamia sie ze zdatnoscig
uzytkowa, funkcjonalnoscia, zadowoleniem
klienta czy tez zgodnoscig ze standardami

I wymaganiami ogolnie przyjetymi.



Atrybuty informacii

Spdjnosc
Odpowiedniosc¢ formy
Dostepnosc
Relewantnosc Przystawalnosc¢
Doktadnos¢ Wiarygodnosé

Aktualnosé
Kompletnos¢

Potozenie nacisku na ktorys z
atrybutow i reklamowanie ustug w
odniesieniu do konkretnej cechy
informacji moze by¢ dobrg strategig
biznesowa.




Metody oceniania jakosci

Techniczna (automatyczna) - polega gtéwnie
na wykorzystaniu nowych narzedzi
analizujgcych strony www, weryfikujgcych
kody zZrodtowe, jezyk html, pokazujgcych
btedy zapisoéw, np.: IE Inspector, Alexa.

Metoda analityczna (czy ekspercka) -
polega na wieloaspektowym przyjrzeniu sie
informacji. Na zrozumieniu jej cech
formalnych i treSciowych oraz okresleniu,
Statystyczna - polega na wycigganiu  ktére z nich sg najwazniejsze w danym
whnioskow z analizy danych, linkow, momencie i wobec konkretnych potrzeb.
liczeniu ruchu uzytkownikow do stron,

frekwencji wyrazéw czy podlinkowan.

Metoda ta takze jest czesto

wspomagana technicznie przez

programy takie jak: Alexa.com,

Wayback Machine, AwStats czy proste

liczniki stron.




Kryteria oceny

Wiarygodnos¢ informacji: URL — analiza
elementdéw adresu (trybu dostepu); instytucja
sprawcza, autor, cel tworzenia stron, rzetelnos¢
informacji.

ych, zwigzek miedzy tresciami a
Isu, kryteria przy doborze

By ch, odestania do innych stron,
ormacji a grupa docelowa.

Aktualizacja: czestotliwos¢
aktualizacji, daty powstawania stron
,0d...do”, adekwatnos¢ dat do
zawartosci tresci, informacja ,nie jest
zakurzona”.

Obiektywizm tresci: sponsorowanie stron, odestania,
(linki) do innych konkurencyjnych stron, obiektywny
komentarz, rwnowaga miedzy jednym punktem
widzenia a innym, prezentacja réznych punktow
widzenia, propaganda.



Kryteria oceny

Spéjnosé i forma: wyglad i struktura stron, konstrukcja strony
gtébwnej (domowa), rownowaga miedzy forma a trescig, nadmiar,
niedomiar, profesjonalizm i oryginalnosc¢ grafiki, uktad tresci (dziaty,
poddziaty, sekcje), efekty multimedialne, uwypuklenie elementéw
istotnych (adres, pilny komunikat), redakcja tekstu i jego styl, btedy,
logika i klarownosc stron, spojnos¢ wszystkich elementow.

Relewancja i uzytecznos¢: wtasciwie
dobrane tresci, help, wersja angielska,
komunikacja z uzytkownikiem, takze
niepetnosprawnym.

Dostepnosé i technika: interfejs a uzytkownik, wertowalnos¢ i nawigacja,
interaktywnos$c¢ strony (nawigzywanie kontaktow: uzytkownik — wtasciciel),
jako$c¢ pracy serwera (szybkos¢, pojemnos¢, niezawodnosé), liczniki,
statystyka, standardy, najnowsze rozwigzania technologiczne, poszerzanie
oferty (bazy danych, wyszukiwarki, programy pocztowe i inne).



Technologie

Google

Alexa

WayBack Machine
|IE Inspector
Plagiat.pl

liczba danych (improving)

kontroli poprawnosci i prawdziwosci (control)
zabezpieczenia danych (protection)
zrozumiata prezentacja (understanding)




Putapki sieci

Marketing wirusowy — polega na
zainicjowaniu sytuacji, w ktérej potencjalni
klienci bedg sami miedzy sobg
rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy,
ustug czy produktow.

Trolling — jest to wysytanie wrogich,
obrazliwych lub kontrowersyjnych
wiadomosci na jedno z publicznych
forow czy list dyskusyjnych.

Sponsorowane linki — optacone

miejsce na liscie wyszukan

wyszukiwarek (niektore wyszukiwarki

separujq te linki, inne nie). Wojna edycyjna — zjawisko
pojawiajgce sie w Wikipedii polegajgce
na tym, ze edytorzy walczg ze sobg
ciggle zmieniajgc to samo hasto.
Kazdy z nich uwaza, ze jego wersja
jest lepsza.




Putapki sieci

Cloaking — ostanianie, maskowanie. Spamowanie
wyszukiwarek, oszukiwanie robotéw. Jesli na strone
wchodzi np. Googlebot, to widzi strone poprawnag, jesli
inny uzytkownik moze zobaczy¢ zupetnie co innego.

Doorway page — strona internetowa
specjalnie stworzona, by
przekierowac uzytkownika do innego
miejsca.

bgle bomb — bombardowanie Google
ami zwrotnymi. Linki z odpowiednim hastem
»Kretyn” umieszcza sie w roznych serwisach Link farm — grupa stron

tak, by prowadzity np. do strony Leppera. internetowych przekierowujgcych linki
wzajemnie, tak by stworzy¢ pozory

odniesien. To podbija ich wartos¢ w
wyszukiwarkach.

Keyword stuffing — podnoszenie rankingu
stron przez umieszczanie popularnych stow
kluczowych w metadanych, nie
odzwierciedlajacych tematyki stron.



Mistyfikacja

celowe wprowadzenie kogos w biad przez
nadanie czemus pozorow prawdy. Internet
sprzyja takim zachowaniom.

ouTube — przypadek Little Loca i Lonelygirl15 — lansowania niby
amatorskich filmoéw z zycia dwoch nastolatek, ktére nie byty nastolatkami.
Byty to doroste kobiety kreowane przez komercyjng agencje artystyczng o
zym nikt nie byt poinformowany. Filmy nie byty amatorskie, wszystko
Sfingowane, by podnies¢ ogladalnos¢ video i wykreowac aktorki.

Henryk Batuta — postac fikcyjna, stworzona na potrzeby mistyfikacji, ktérej celem
stata sie w latach 2004-2006 m.in. polska Wikipedia. Anonimowy autor lub autorzy
stworzyli na Wikipedii hasto opisujgce nieistniejgca postac historyczng, a po osmiu
miesigcach ci sami lub inni autorzy zaczeli dodawac informacje o tej fikcyjnej postaci
do innych haset w Wikipedii, prawdopodobnie dla uwiarygodnienia fatszerstwa i
podbicia rankingu tego hasta w wyszukiwarkach internetowych. Wedtug artykutow
prasowych w "Gazecie Wyborczej", "Przekroju” i "The Observer" mistyfikacja ta byta
dzietem grupy osob okreslajgcych sie jako "Armia Batuty"



Falsyfikat

podrabianie czegos, przedstawianie czegos
niezgodnie z prawda. Fatlszowanie
rzeczywistosci.

Miejska legenda (urban legend) —plotka, ktéra ma
znamiona poprawnej informacji, przekazywanej z ust
do ust, czesto urasta do wielkiej legendy i opowiesci.

Z czasem staje sie mitem, w ktéry wierzymy. Przykladem takiej plotki

rozpowszechnianej w
Internecie byto opisanie
osoby, ktéra suszyta
ukochanego psa w
mikrofaléwce. Wiele oséb w
to wierzyto.

Autor wpisu w Wikipedii Brian Chase umiescit fatszywg biografie dziennikarza
Johna Seigenthalera, z ktorej wynikato, ze Seigenthaler zamieszany byt w sprawe
zabojstwa prezydenta Kennedy'ego., Dziennikarz musiat sie broni¢, protestowat na
tamach USA Today, gdzie takze skrytykowat encyklopedie. W rezultacie afery, ktora
sie w z tego zrobita Brian Chase przeprosit Seigenthalera i Wikipedie, zrezygnowat
z pracy ttumaczac sie, ze to miat by¢ gtupi zart. Twierdzit, ze byt pewien, ze nikt nie
bedzie jej traktowat na powaznie.



Falsyfikaty naukowe

Zart Sokala— eksperyment z roku 1996, ktdry polegat na opublikowaniu przez
amerykanskiego fizyka Alana Sokala w recenzowanym socjologicznym pismie naukowym
Social Text pracy pod tytutem "Transgressing the Boundaries: Towards a Transformative
Hermeneutics of Quantum Gravity" — bedacej stekiem wymystéw autora nafaszerowanych
naukowymi zwrotami. Zrobit to po to, by przekonac sie, czy powazne czasopismo naukowe
jest w stanie taka mistyfikacje przyjac.

Niedawno, bo w 2004, swiat obiegta informacja, ze w Korei
Potudniowej sklonowano cztowieka. W Science ukazat sie artykut Woo
Suk Hanga (Science 303, 1669-1674; 2004). W roku 2005 rozpoczeta
sie naukowa debata, w ktérej krytykowano eksperymenty i osiggniecia
Koreanczyka. A w roku 2006 Seoul National University opracowat
raport stwierdzajgcy, ze dane zwigzane z klonowaniem cztowieka byty
sfatszowane.

SClgen - An Automatic CS Paper Generator - http://pdos.csail.mit.edu/scigen/ opracowany
przez studentéw z MIT w USA (Jeremy Stribling, Max Krohn, Dan Aguayo). Uzyli oni tego
oprogramowania, zeby wyprodukowac artykut na konferencje The 9th World Multi-Conference
on Systemics, Cybernetics and Informatics July 10-13, 2005 - Orlando, Florida, USA. i
przepchng¢ go przez system oceny i akceptowania komitetu organizacyjnego.



http://pdos.csail.mit.edu/scigen/

Jakos¢?

W Swiecie
trollingu

spamowania

ktamstw
mistyfikacji

propagandy

wojen edycyjnych

analizujmy to, co widzimy i dbajmy o jakos¢ informacji w
Internecie

zostanmy netokracja i arystokracjq stowa!
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