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Resumo

A partir de reflexdes teoricas, 0s repositorios institucionais sao discutidos sob o prisma da gestdo do
conhecimento cientifico, tanto do ponto de vista dos modos de convers&o do conhecimento (Nonaka e
Takeuchi, 1997) quanto dos processos basicos de gestdo do conhecimento. Sugere-se que 0S
repositorios institucionais surgem como alternativa tanto para a agilizacdo do processo de comunicacéo
cientifica quanto para a gestao do conhecimento cientifico.
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Abstract

From theoretical reflections, the institutional repositories are discussed under the prism of the scientific
knowledge management, both the point of view of knowledge conversion model (Nonaka and Takeuchi,
1997) and the basic processes of knowledge management. One suggests that the institutional
repositories appear both as alternative to speed up the scientific communication processes and the
scientific knowledge management.
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1 - INTRODUCAO

Este artigo tem por finalidade caracterizar os repositérios institucionais sob o prisma da gestdo
do conhecimento. Para tanto, vale-se de reflexdes tedricas com base na literatura relacionada a gestao
do conhecimento, comunicacao cientifica e organizacional.

Inicialmente, destaca-se o referencial teorico oferecido por Kuhlen (2003), o qual norteia a

discussdo desenvolvida durante o artigo. O autor discute duas abordagens para a gestdo do
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conhecimento: o ‘Knowledge Warehouse Paradigm’ e o ‘Communicative Paradigm’. O Knowledge
Warehouse Paradigm esta relacionado as abordagens de gestdo do conhecimento que ndo levam em
consideracdo os processos de comunicacdo. Assim, freqiientemente o conhecimento € coletado; o
conhecimento técito é transformado em explicito ao ser representado e estruturado; € armazenado em
bases de dados ou de conhecimento; é disponibilizado por meio de linguagens tradicionais de
recuperacdo ou ainda por meio de técnicas de mineracdo de dados. Por fim, o conhecimento &
apresentado de maneira amigavel a adaptavel as necessidades de diferentes usuérios, gracas as
flexiveis e sofisticadas formas de visualizacao.

No entanto, como sugere Kuhlen, um dos problemas da abordagem do Knowledge Warehouse
Paradigm € que o conhecimento é recuperado fora do seu contexto de producdo. Segundo ele, a
criagdo do conhecimento da-se sob circunstancias especificas, tal como os resultados de um
experimento especifico, como uma generalizacdo de dados empiricos, com aplicagdes proprias ou
tendo em mente objetivos especificos. Dessa maneira, as circunstancias peculiares ao contexto, 0s
fatores ambientais que as condicionaram e o contexto ou cultura do ambiente no qual o conhecimento
é produzido ndo podem ser mantidos quando o conhecimento € representado em um sistema de
processamento eletronico de informacédo, pelo menos ndo de forma adequada. O ideal seria que
houvesse a criacdo de condi¢Bes que possibilitassem a jungdo de recursos tangiveis de conhecimento
a especialistas, pois estes podem relacionar fragmentos de conhecimento existentes a novos contextos
e novos problemas. Essa seria, em suas palavras, a mudanga comunicativa (KUHLEN, 2003).
Obviamente que, como afirma Theunissen (2004), a visdo do conhecimento socialmente construido
reflete os fundamentos do processo de comunicacao.

Kuhlen (2003) afirma que, com o advento das tecnologias de comunicagdo em grande escala,
é possivel observar uma mudanga de paradigma, de uma visdo mais esttica da producdo,
disseminagdo e uso do conhecimento e da informagdo, para uma vis&o dinamica e colaborativa desses
processos, principalmente no que diz respeito a geragdo e troca do conhecimento. Esta nova visdo o
autor denomina de paradigma comunicativo da gestdo do conhecimento.

Nessa abordagem, além de ser levado em consideracdo o uso das fontes de informacdo
existentes, sdo enfatizados os efeitos da combinacdo de individuos com diferentes backgrounds e
diferentes niveis de expertise - da comunicagdo entre esses individuos - além da manutencdo do
contexto ou da recontextualizagdo do conhecimento que é compartilhado. A interagdo social entre
individuos, a experiéncia compartilhada e as trocas de conhecimento séo tdo importantes quanto 0s

préprios estoques de conhecimento. Esse seria 0 entendimento essencial do paradigma comunicativo,
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que tem nas tecnologias de comunicacdo, especialmente as tecnologias de comunicacao eletronica
informal (foruns eletrénicos, comunidades virtuais e outros) uma forte aliada.

A gestdo do conhecimento que é tratada neste artigo esta inserida no contexto do paradigma
comunicativo. Isso porque considera tanto as atividades que culminam nos estoques de conhecimento
registrado, quanto os processos de comunicacdo que permitem as trocas informais de experiéncia,

habilidades e conhecimento.

2 — GESTAO DO CONHECIMENTO: ASPECTOS RELEVANTES

De uma forma ou de outra, as definicbes de gestdo do conhecimento se referem as melhores
formas de como as organizacbes criam, compartilham e utilizam tanto o conhecimento disponivel
explicitamente quanto o conhecimento que reside na mente de seus membros. Uma definicdo clara e
ampla € a de Teixeira Filho (2000, p.22) que vé a gestdo do conhecimento como “uma colecdo de
processos que governam a criacdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento para atingir
plenamente os objetivos da organizagéo”.

Alguns aspectos importantes foram ressaltados por Sveiby (2001), ao tecer consideragdes
acerca da possibilidade de gestdo do conhecimento. Segundo o autor, a ‘gestdo’ pressupde
manipulagdo ou controle, assim, € impossivel gerenciar conhecimento, especialmente o técito. No
méximo a informacéo é gerenciada. Entretanto, o autor desse artigo acredita que o que se quer dizer
com ‘gestdo do conhecimento’, e nesse momento é revelada a pobreza da expressdo, é algo
relacionado com a criacdo de condi¢Oes férteis, a conducéo de situa¢Bes 6timas, viabilizadoras para
que o conhecimento seja criado, compartilhado, assimilado e convertido em beneficios aplicaveis a
consecucdo dos objetivos de uma determinada organizagdo. Portanto, o conhecimento como uma
estrutura cognitiva dos seres humanos ndo pode ser gerido. Contudo, 0S processos que exercem
algum tipo de controle sobre as condi¢bes de criacdo, compartilhamento e uso desse conhecimento
sao objetos da gestdo do conhecimento.

Ha que se ressaltar que a gestdo do conhecimento engloba as préaticas e metodologias de
gestdo da informagdo quando diz respeito principalmente aos processos relacionados a captura,
armazenamento e recuperacdo de uma parcela do conhecimento técito, o qual nesse momento é
reduzido a estruturas de informacao. Muito embora isso aconteca, a gestdo do conhecimento ndo pode

ser reduzida a gestdo da informagdo, nem tampouco confundida com esta, mesmo que dela se
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aproprie. No momento em que o tipo de compartilhamento do conhecimento, por exemplo, exige que
ele seja veiculado por meio de sistemas formais (que permitem o0 seu ‘armazenamento e recuperagao’),
0 conhecimento, na realidade, é reduzido a estruturas de informacdo. Estas por sua vez, poderéo vir a
disparar ou a desencadear conhecimento no individuo.

A gestéo do conhecimento € envolvida por uma intencionalidade diferenciada e maior do que a
gestdo da informacgéo propriamente dita, pois ela é voltada para criagdo e agregacdo de valor ao
conhecimento. A gestdo da informacdo, por seu turno, lida com a parcela do conhecimento tacito que
foi explicitado e passivel de ser comunicado por meio de sistemas formais de comunicagédo, e, sendo
assim, faz-se de veiculo para o alcance das pretensdes da gestao do conhecimento.

Quando diz respeito ao conhecimento tacito, de fato, a gestdo do conhecimento é responsavel
pela conducdo dos processos relacionados ao fluxo e apropriacdo do conhecimento. Este, por seu
turno, ndo pode ser manipulado, no sentido estrito da palavra. A ‘intencionalidade maior’ da gestéo do
conhecimento em relacdo a gestao da informacéo, refere-se, em Ultima analise, em fazer com que todo
0 tipo de conhecimento seja valorizado, compartilhado, utilizado e retido na organizacéo, com o fim de
que as pessoas aprendam mais e da melhor forma. Ou seja, € a criagdo de condi¢bes para que 0
conhecimento venha a tona, para que seja descoberto e compartilhado. Tudo isso pressupde muito
mais do que a gestdo da informacdo pode oferecer. Portanto, com base em todos esses argumentos,
0s conceitos de gestao do conhecimento e gestéo da informac&o podem ser ilustrados na figura 1.

GESTAO DO CONHECIMENTO
' v
Gestao da Informacéo Conhecjmento
 explicito Conhecimento
»  (informagéo) tAcito

t |

Figura 1: Relacdo entre gestdo do conhecimento e gestdo da informacéo

2.1 - GESTAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO
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As universidades constituem um dos principais elos da cadeia de produgdo do conhecimento
no sistema cientifico. So elas que reinem uma grande concentracao de pesquisadores de alto nivel,
0S quais sdo responsaveis pela realizacdo de pesquisas cientificas. Schwartzman (1986) corrobora
essa questdo ao sugerir que a concepcao de que a pesquisa cientifica e o sistema universitario estéo
necessariamente ligados é uma suposicdo difundida e adotada como principio basico das politicas
educacionais em muitos paises.

As funcbes das universidades, de um modo geral, giram em torno da produgdo de
conhecimento cientifico, sendo a sua comunicacdo processo fundamental para o ensino e a pesquisa.
Por outro lado, as aplicagdes de ferramentas e mecanismos de gestdo do conhecimento contemplam
geralmente criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacéo de conhecimento, atividades essas
que se tornam vidveis a partir do processo de comunicacdo. Conseqiientemente, o ambiente
académico constitui campo fértil para o estudo da gestéo do conhecimento.

Contudo, para a sua disseminagéo e uso 6timos, o conhecimento cientifico necessita, além do
sistema de comunicacdo, de mecanismos que garantam a efetivacdo desses processos. Em outras
palavras, é necessario que sejam desenvolvidos e aplicados mecanismos que sejam capazes de
auxiliar a gestdo do conhecimento cientifico. Toda e qualquer iniciativa nesse sentido, portanto, ndo
pode prescindir da comunicagdo cientifica, visto que, como argumenta Meadows (1999), a
comunicag&o reside no coracdo da ciéncia, sendo tao vital quanto a propria pesquisa.

Levando em consideracdo a similaridade de processos inerentes ao sistema de comunicagéo
cientifica e as atividades da gestdo do conhecimento, infere-se que existe uma interdependéncia entre
as duas praticas. Nesse sentido, um estudo em fase de conclusdo no dmbito do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informagéo da Universidade de Brasilia, busca representar, por meio de um
modelo tedrico, a gestdo do conhecimento cientifico no contexto das universidades, levando em conta,
entre outros aspectos, o papel das tecnologias de informag&o disponiveis hoje.

Embora tecnologias de informagdo e comunicagdo ndo devam ser consideradas o elemento
crucial de projetos de gestdo do conhecimento, sua utilidade de maneira alguma deve ser
desconsiderada. O sistema de comunicagdo, que também ndo pode prescindir das tecnologias, deve
ser visto como o substrato no qual a gestdo do conhecimento se efetiva, em qualquer contexto, em
qualquer organizagdo. Desta forma, e especificamente no contexto do conhecimento cientifico, as
tecnologias desempenham fungdo estratégica, tanto no que diz respeito as atividades de gestdo do
conhecimento, quanto nas transformacdes ocorridas como resultado de sua introdug@o nos processos
inerentes ao sistema de comunicacdo cientifica. Essas transformacgfes trazem consigo indmeras

possibilidades e oportunidades, dentre elas a agilizacdo do processo de comunicac¢do e 0 aumento da
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interacdo entre membros das comunidades cientificas, especialmente em ambientes de acesso livre a
informacg&o. Algumas dessas possibilidades e oportunidades que se podem observar, nesse contexto,

nos ultimos dois a trés anos, dizem respeito ao desenvolvimento e implementacéo de repositorios.
3 - REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

O acesso livre (open access) a resultados de pesquisa tem sido visto como fator que maximiza
0 acesso a pesquisa propriamente dita. Como maximiza e acelera o impacto das pesquisas,
consequentemente, maximiza sua produtividade, progresso e recompensas. (Brody, Harnad, 2004).
Resultados de uma pesquisa realizada por Lawrence (2001), por exemplo, estdo em acordo com o que
preconizam Brody e Harnad, pois mostraram um crescimento de 336%, em média, nas citaces a
artigos disponiveis online, em relacdo a artigos publicados offline, na mesma fonte. Como observa
Lawrence, “para maximizar o impacto, minimizar a redundancia e acelerar o progresso cientifico,
autores e editores deveriam visar a tornar a pesquisa facil de ser acessada”. Sem duvida nenhuma, um
dos meios mais eficazes de facilitar 0 acesso a pesquisa é torna-las disponiveis livremente.

Isso, por sua vez, tem sido ampla e calorosamente discutido, na ultima década, na literatura
especializada de diversos campos do conhecimento, em fungdo do modelo de publicacdo da pesquisa
que domina o cendrio mundial. Nele, editores comerciais atribuem precos excessivos e impdem
barreiras de permissdo sobre publicacdes de pesquisas que sdo amplamente financiadas com recursos
publicos. De fato, o sistema de comunicacdo cientifica atual “limita, mais do que expande, a
disponibilidade e legibilidade (readership) da maior parte da pesquisa cientifica (a0 tempo que
obscurece suas origens institucionais)” (JOHNSON, 2002). E fundamental, portanto, considerar o que
observa Alberts (2002), ao afirmar que a informacéo cientifica e técnica é, fundamentalmente, um bem
publico global, que deve estar liviemente disponivel para o beneficio de todos. “Nesse contexto, 0
papel de modelos alternativos de comunicagdo cientifica, tais como repositorios institucionais, ao
quebrar monopdlios de editores e aumentar a awareness a respeito da producdo intelectual das
universidades, cresce claramente” (JOHNSON, 2002).

O desenvolvimento de repositorios institucionais tem se dado, amplamente, no contexto de
universidades, a despeito de iniciativas outras em instituicbes governamentais, principalmente, mas em
escala significativamente menor, e mais recentemente. No que concerne as universidades, repositorios
institucionais representam uma nova estratégia que as permite “influenciar de maneira séria e
sistematica as mudancas aceleradas que vém ocorrendo na produgdo do saber e na comunicagao

cientifica” (LYNCH, 2003). Nesse sentido, visam, em (ltima instancia, ao melhoramento do processo de
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comunicacdo cientifica. Para isso, provém 0s mecanismos que aumentam tanto a eficacia da
preservacdo da producdo intelectual de pesquisadores e instituicdes académicos quanto a visibilidade
de ambos. Constituem, nos dizeres de Crow (2002), “colecdes digitais que capturam e preservam a
producdo intelectual da comunidade de uma Unica universidade ou de uma comunidade
multiuniversitaria”. Dessa forma, ainda conforme o documento preparado por Crow (2002) para a
SPARC (The Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition), os repositdrios institucionais, além
de “expandir 0 acesso a pesquisa, reafirmar o controle sobre o saber pela academia, reduzir o
monopolio dos periddicos cientificos”, entre outras mudangas significativas no sistema de comunicacéo
cientifica, tém o potencial de “servir como indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade e de
demonstrar a relevancia cientifica, social e econémica de suas atividades de pesquisa, aumentando a
visibilidade, o status e o valor publico da instituicao”.

Parece, portanto, pertinente e relevante enfatizar que as mudangas introduzidas pelo
desenvolvimento e implementacdo de repositorios institucionais no ambiente das universidades
significam, na verdade, mudangas paradigmaticas no estudo de problemas que constituem questdes
relevantes para estudo, e como tratd-las. Tais mudangas se inserem no debate a respeito do sistema
de comunicacdo cientifica, em um diversificado nimero de disciplinas, entre elas a Ciéncia da
Informagao.

A definicdo dos conteudos que um repositorio institucional deve contemplar, segundo Crow,
depende dos objetivos estabelecidos por cada instituicdo. Contudo, devem estar relacionados aos
produtos resultantes das atividades dos membros da instituicdo como estudantes e pesquisadores.
Segundo o autor, e em consonancia com o enfoque estabelecido pela SPARC, os contetidos devem
incluir preprints e outros trabalhos em andamento, artigos revisados pelos pares, materiais de ensino,
trabalhos apresentados em congressos, materiais de pesquisa, teses, dissertagdes, e a literatura
cinzenta. Alem disso, como suporte ao ensino, devem incluir ilustragdes de conceitos, visualizagoes,
modelos e arquivos multimidia.

O repositorio institucional de uma universidade é “um conjunto de servigcos que a universidade
oferece aos membros de sua comunidade, visando ao gerenciamento e disseminagdo dos materiais
digitais criados pela instituicdo e pelos membros de sua comunidade” (LYNCH, 2003). Observe-se,
neste ponto, o papel que repositdrios institucionais representam, de fato, em duas questdes
fundamentais. Primeiro, na melhoria do ensino, do aprendizado e da pesquisa. Em outras palavras, na
melhoria do saber e da comunicacdo cientifica. Segundo, no potencial que encerram como
instrumentos de gestdo do conhecimento produzido, disseminado e utilizado nas e pelas universidades.

Como ressalta Lawrence (2003), “repositérios institucionais s@o uma manifestacdo visivel da
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importancia emergente da gestdo do conhecimento na educacdo superior”. Lawrence prevé que, em
longo prazo, € provavel que “o impacto dos repositorios institucionais mude muitas das suposicdes a
respeito de como a producdo intelectual é gerida por individuos, seus colegas e a academia, além de

como a prdpria pesquisa € conduzida”.

4 - REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS E A PERSPECTIVA DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Crow (2002) afirma que enquanto os repositorios institucionais centralizam, preservam, tornam
acessiveis e disseminam o capital intelectual de uma instituicdo, ao mesmo tempo eles constituem um
sistema global de repositorios distribuidos e interoperaveis que fundamentam um novo modelo de
publicacbes cientificas. Em outras palavras, a0 mesmo tempo em que 0S repositorios institucionais
permitem reunir, preservar, dar acesso e disseminar boa parte do conhecimento da instituicdo, eles
aumentam a visibilidade da sua producéo cientifica.

E possivel, a partir da andlise dessas questes, visualizar uma grande quantidade de
mudancas advindas das transformag@es paradigmaticas em curso, causadas pela introdugdo de
inovacdes tecnologicas no processo de comunicagdo cientifica. Ao mesmo tempo dessas
transformacdes, nos dizeres de Lawrence (2003), os repositorios constituem uma manifestacdo
evidente da importancia emergente da gestdo do conhecimento no contexto da educagdo superior.
Com base na similaridade e complementaridade existente entre 0s processos do sistema de
comunicagdo cientifica e as atividades da gestdo do conhecimento, 0s repositorios institucionais podem
ser considerados, portanto, um mecanismo que emerge como uma poderosa alternativa tanto para a
comunicagdo quanto para a gestdo do conhecimento cientifico.

A caracterizagdo dos repositorios institucionais, sob o prisma da gestdo do conhecimento, pode
ser realizada a partir de pontos de vista: 0s modos de converséo (quadro 1) da abordagem de Nonaka
e Takeuchi (1997) e os processos basicos de gestdo do conhecimento (quadro 2).

MODO DE CONVERSAO REPOSITORIO INSTITUCIONAL

SOCIALIZACAO Esse processo € parcialmente € parcialmente coberto ou estimulado por aplicagdes dos RI devido a,
Transformagéo do conhecimento por exemplo, duas de suas caracteristicas basicas. Pr!me|ro, a d|v§r5|daqe d,a. tlpologla de con}egdos
tacito em conhecimento tacito e fqrmatos que podem ser armazepadqs nos RI, tgu; conjoz'artlgos cientificos, ||yros e~letron|cos,

capitulos de livros, pré-printes, pos-printes, relatorios técnicos, textos para discussao, teses,
dissertagdes, trabalhos apresentados em conferéncias, palestras, material de ensino (slides,
transparéncias, texto resumo, resenhas, trabalhos apresentados, entre outros), arquivos multimidia
etc. Isso, por sua vez, facilita o processo de transferéncia da informagédo e do conhecimento, pois
muito do conhecimento cientifico gerado por um pesquisador nédo é possivel de ser comunicado por
meios formais como artigos de periddicos ou livros. Segundo, 0s mecanismos de interagdo,
naturalmente possiveis em um RIl, 0 que permite a discussdo entre 0s pares, aumentando as
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interagdes informais entre pesquisadores interessados em um mesmo topico. No sistema tradicional
de comunicago cientifica, um pesquisador inicia uma investigacdo e compartilha seu eshoco ou
idéias iniciais com outros pesquisadores mais préximos ou mais acessiveis. Os Rl ampliam essas
possibilidades na medida que permitem tornar acessivel para a critica, sugestdes e comentarios da
comunidade cientifica os contetidos neles disponiveis, intensificando e agilizando a troca informal de
conhecimentos, experiéncias, insights, idéias.

EXTERNALIZACAO
Transformacdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito

O conhecimento explicito é similar a informacdo, como sugere Steyn (2004). Dito de outra forma, tem-
se uma passagem de um conhecimento tacito para uma estrutura de informacdo. Segundo Nonaka;
Takeuchi (1997), trata-se do processo de criacdo do conhecimento perfeito. Nesse contexto, os RI
funcionam como uma ferramenta de externalizago do conhecimento técito, ao passo que oferecem a
possibilidade de armazenar, em multiplos formatos, o conhecimento registrado. Além disso, e em
contraposicdo as publicagdes formais que, de certa forma, engessam o conhecimento, os RI
comportam outras formas de registros, mais informais que, por sua vez, permitem uma aproximacéo
maior com a outros elementos que constituem a estado de conhecimento do autor. Ou seja, parte do
conhecimento tacito é isolado, transformado em uma estrutura comunicavel, por um sistema
estruturado, dessa forma é reduzido a informagdo e depositada no RI, que lhe permite ser
processada, armazenada e recuperada.

INTERNALIZACAO
Transformacédo do conhecimento
explicito em conhecimento tacito

Le Coadic (2004, p.8), ao discutir Boulding (1956) e Belkin (1980), esclarece que nosso estado de
conhecimento sobre de um dado assunto, em determinado momento, é representado por uma
estrutura de conceitos ligados por suas relagdes, 0 que seria nossa imagem de mundo. Quando
percebemos uma deficiéncia ou anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, nos deparamos com
um estado anbmalo de conhecimento, e, buscaremos uma informacdo ou informages que
preencherdo essa lacuna ou corrigirdo essa anomalia. Disso resultara um novo estado de
conhecimento. Parece factivel que, como todo repositdrio de informacdes, os RI provejam, de forma
bastante flexivel, condi¢des para que parte do conhecimento explicito armazenado seja convertida
em conhecimento tacito do individuo. Ou seja, condicBes para que haja a correspondéncia entre o
estado andmalo de conhecimento do pesquisador e o conhecimento explicito armazenado no
repositério.

COMBINACAO

Transformacéo do conhecimento
explicito em conhecimento
explicito

E a transformag&o de um determinado conjunto de conhecimento explicito, por meio de agrupamento,
acréscimo, categorizacdo e classificacéo, por exemplo, em um outro conjunto conhecimento explicito,
sempre de forma a criar ou acrescentar um novo conhecimento. Ha uma reconfiguracdo de um
conjunto de informagBes quando estas sdo combinadas com outros agrupamentos de informagdes.
Parece dbvio que os RI, simplesmente por serem um repositério onde estdo disponiveis conjuntos de
conteldos que sdo processados, armazenados, recuperados e disseminados, viabilizam também o
processo de combinacdo. Em outras palavras, por meio dos RI, um pesquisador tem acesso a
informagBes que serdo combinadas, reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e
acrescentar ao novo conjunto de informacBes um novo conhecimento explicito, gerando um novo
conhecimento. E o que acontece com as revises de literatura, por exemplo.

Quadro 1: Caracterizacdo dos repositérios institucionais com base nos modos de conversao

E importante ressaltar que as operagdes dos quatro modos de converso do conhecimento de

Nonaka e Takeuchi (1997), proporcionadas pelos repositdrios institucionais, ndo sao necessariamente

circunscritas a instituicdo provedora do repositorio, uma vez que os padrdes de interoperabilidade o

permitem integrar um sistema global de repositorios.

Por outro lado, € possivel descrever 0s repositdrios institucionais como ferramentas de gestdo

do conhecimento cientifico a partir dos processos basicos de gestdo do conhecimento. A analise de

diversos modelos de gestéo do conhecimento, e levantamento realizado por Stollenwerk (2001, p. 148)

permitiu observar elementos comuns a todos eles a todos os modelos. Considera-se, entdo, como
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elementos basicos de gestdo do conhecimento os processos de criagdo (discutido anteriormente nos

modos de conversdo do conhecimento),

organizacao/armazenagem, e compartilhamento.

identificacdo, captura/aquisicdo, selecaol/validagéo,

GESTAO DO CONHECIMENTO! COMUNICACAO CIENTIFICA

IDENTIFICACAO

Mapeamento do conhecimento. Levantamento de
informacdes e conhecimentos que séo criados e usados
no ambiente da organizacdo. Identificacdo de
competéncias criticas para 0 sucesso da organizagao.
Cada competéncia individual remete a areas de
conhecimento que as sustentam. Identificacdo de fontes
internas e externas de conhecimento.

Esse processo diz respeito, no contexto de uma universidade, ao
mapeamento das competéncias cientificas. Ou seja: quem pesquisa 0
que e onde. Para isso, um RI deve se constituir de varios repositorios
tematicos (RT) correspondentes as dareas do conhecimento ou
disciplinas, onde cada uma € identificada e representada a partir de seu
RT. Portanto, tudo o que é armazenado em um RT constitui uma
representacdo da competéncia cientifica daquela disciplina ou
departamento. Como se trata de um repositorio digital interoperavel, é
possivel identificar fontes de informagdo internas e externas
relacionadas com um determinado tépico de pesquisa. Embora ndo
ofereca o formato de ‘paginas amarelas’, ao considerarmos a producéo
cientifica como um indicador que referencia uma determinada
competéncia, toda producdo armazenada em um RI aponta para
determinada competéncia, respondendo quem pesquisa 0 que e onde.

CAPTURA /AQUISICAO

Processo de aquisicdo de informagdo, conhecimento,
experiéncias, habilidades que serdo necessarias para
proporcionar a criacdo e a manutencdo das competéncias
essenciais e areas do conhecimento identificadas e
mapeadas. Relacionado também a importacdo de uma
parte de conhecimento de fontes externas a organizacao,
como o conhecimento proveniente das relagbes com 0s
clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros e outros.

Relaciona-se com aquisicdo de conhecimentos que Sdo necessarios
para proporcionar a criagdo e a manutencdo das competéncias
cientificas em areas de conhecimento representadas no RI. Cada RT é
responsavel pela captura dos conhecimentos relacionados as suas
atividades cientificas, ou seja, & responsavel pelas estratégias de
aquisicdo e formalizagdo dos conhecimentos pertinentes. E necessario
ressaltar, no entanto, que RI centrais podem ser igualmente adequados
para realizar a captura de conhecimento cientifico em uma universidade.
E relevante destacar, ainda, a questdo da variedade de formatos de
conteldos que podem ser depositados, tanto em relagdo a fontes de
informac&o formais quanto informais.

VALIDAGAO

Atividade com o fim de filtrar o conhecimento, avaliar sua
qualidade, confiabilidade, sintetiza-lo para fins de
aplicacdo em um outro momento.

Esta etapa € relacionada com a filtragem e avaliagdo do conhecimento.
Essa etapa € naturalmente exercida pelo proprio sistema cientifico,
especialmente em relagéo a avaliagdo pelos pares, processo que pode
perfeitamente ser incorporado aos RI, os quais, como observa Costa
(2005), permitem a incorporagdo de novos atores ao sistema de
publicagéo cientifica, na medida que aumentam o papel, por exemplo,
de hibliotecarios em alguns processos.

ORGANIZAGAO/ARMAZENAGEM

Tem por objetivo a garantia da recuperacao rapida, facil e
correta do conhecimento por meio de sistemas efetivos.
As etapas desse processo compreendem a classificacao

do conhecimento validado; definicdo da arquitetura de

Este processo pode ser discutido em relacdo aos RI, com base na
iniciativa dos arquivos abertos e no acesso livre. Nesse sentido, os RI
dispdem de uma série de caracteristicas que potencializam ndo s6 a
organizagdo e a armazenagem dos conteldos, mas também sua

L A descricdo de cada conceito foi retirada dos seguintes autores: Probst et al (2002), Despres e Chauvel (1999), Wiig (2002)

e Stollenwerk (2001)
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tecnologias a serem utilizadas; criagcdo e gerenciamento
de bancos de dados, informagfes e conhecimentos.
Individuos e organizagdes estocam informagdo em
sistemas de memoria de varios tipos, como no cérebro,
em discos rigidos, arquivos, bibliotecas e armazém de
dados.

recuperacdo de maneira mais rapida e mais ampla do que o modelo
atual do processo de comunicacdo cientifica, gragas, particularmente,
aos mecanismos de coleta de metadados. Isso porque devem,
necessariamente, utilizar protocolos como o OAI-PMH (Protocol for
Metadata Harvesting), que permite a interoperabilidade dos conteidos
armazenados em arquivos abertos.

COMPARTILHAMENTO/DISSEMINAGAO

Pressuposto basico e primordial para a transformacéao de
informacdes e experiéncias isoladas em algo que toda a
organizagdo possa utilizar. Diz respeito ao processo de

Os RI surgiram princiapimente da necessidade de compartilhamento, e,
portanto, trazem uma diversidade de atributos que os permitem executar
efetivamente essa etapa. Cabe ressaltar que, dada a sua flexibilidade
em termos de tecnologia e conteddo, os RI dispdem de condi¢des

compartilhamento e disseminagdo do conhecimento que
ja esta na organizagdo. Compreende questdes
importantes em todo o processo tais como distribuicdo do
conhecimento de forma seletiva, ao maior nimero de
usuarios possivel, em tempo habil e local apropriado. A
utilizagdo de tecnologias se da com maior intensidade
Nesse processo.

6timas para 0 aprimoramento tanto da comunicagdo formal quanto da
comunicacdo informal, enriquecendo a interagéo entre pesquisadores e,
por conseguinte, o processo de comunicagdo cientifica.

Quadro 2: Caracterizacdo dos repositorios institucionais com base em processos basicos de gestdo do conhecimento

O paradigma comunicativo de Kuhlen (2003) presume que as iniciativas de gestdo do conhecimento
estruturem suas atividades levando em consideragdo os processos de comunicagdo. De uma visdo
estatica da produgdo, compartihamento e uso do conhecimento e da informacéo, a gestdo do
conhecimento deve considerar uma visao dindmica e colaborativa desses processos, especialmente no
que diz respeito a criagéo e trocas de conhecimento.

Os repositérios institucionais, se efetivamente explorados 0s seus recursos, parecem constituir
ferramentas apropriadas para a gestdo do conhecimento cientifico sob a abordagem do paradigma
comunicativo de Kuhlen (2003). As funcionalidades dos repositérios institucionais, como 0s
mecanismos de discussdo entre os pares, a possibilidade de armazenamento de diferentes midias, a
interoperabilidade, por exemplo, constituem elementos que potencializam ndo s6 a gestdo da
informacdo cientifica, mas, sobretudo, criam condi¢fes férteis para o aprimoramento da criacdo do
conhecimento cientifico no contexto de uma universidade.

E importantissimo ressaltar também que os repositorios institucionais oferecem possibilidades
e oportunidades que vdo além da gestdo da informacdo. Ou seja, além de executar atividades de
gestdo da informacdo (conhecimento explicito), por estarem voltados também para processos de
comunicagdo informal, os repositorios institucionais lidam com condi¢Bes necesséarias para 0
compartilhamento do conhecimento ticito na medida em que auxiliam na interagdo entre 0S seus
usuarios. De fato, ndo ha ferramentas ou instrumentos que sejam capazes de capturar o conhecimento
tacito, pois no momento em que capturam o conhecimento, este é transformado necessariamente em

informag&o, com maior ou menor grau de flexibilidade. A oportunidade real e a possibilidade efetiva de
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lidar com o conhecimento tacito estdo na criacdo de condi¢cGes para que ele seja transferido de um
individuo para outro ou para um grupo, por meio de interacdo social, utilizando meios informais de
comunicacao. Davenport e Prusak (1999, p. 117) afirmam que a infra-estrutura de transferéncia do
conhecimento tacito pode ser constituida também de tecnologias eletrénicas, embora ndo devam ser
limitadas a ela. Como exemplo, os autores citam 0s mapas de conhecimento e videoconferéncias — 0s
repositorios permitem tanto 0 mapeamento do conhecimento quanto a 0 armazenamento de arquivos
multimidia. Davenport e Prusak acrescentam ainda que outro uso da tecnologia para transferir o
conhecimento tacito pode ser observado nos esforcos de varias organizacdes no sentido de registrar
em video ou CD-ROM as historias e a experiéncia de seus membros mais antigos, antes que eles
deixem a organizacao.

Assim, os repositorios possibilitam, conforme os pressupostos de Kuhlen, a combinagéo de
individuos com diferentes backgrounds e diferentes niveis de expertise — ou seja, a comunicagéo entre
esses individuos. Além disso, agregam valor tanto ao conhecimento quanto a informacédo, por
possibilitarem a manutencao do contexto ou a recontextualizacdo do conhecimento ou da informagéo
que sdo compartilhados. Logo, 0s repositorios institucionais valorizam ndo s6 os estoques de
conhecimento registrado, mas também agregam valor ao conhecimento néo registrado, na medida em
que a interagdo entre individuos, o compartilhamento de experiéncias e as trocas de conhecimento
também sdo considerados. A figura 2 ilustra a gestéo da informacéo e do conhecimento cientifico tendo

como ferramenta os repositdrios institucionais.

REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS COMO FERRAMENTAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
CIENTIFICO

Gestdo da Informagdo CEIlL=UIE

Cientifica ~ explicito Conhecimento
»(informacéo cientifica) tacito

Gestao do Conhecimento

Cientifico

>

Figura 2: Repositorios institucionais e a gestdo da informacéao e do conhecimento cientifico



4"\ | 12 CONFERENCIA IBEROAMERICANA DE PU@LICACOI@S ELETRONICAS NO
IPEC IN“WHHH ] BRASIT CONTEXTO DA COMUNICACAOQ CIENTIFICA
- — — Universidade de Brasilia, 25 a 28 de abril de 2006.
5 - CONSIDERACOES FINAIS

A caracterizacdo das fungBes de um repositorio institucional que estdo relacionadas a
processos inerentes a gestdo do conhecimento revela uma nova forma de abordar a temética. As
iniciativas de gestdo do conhecimento devem estar inexoravelmente ligadas aos processos de
comunicacao, 0s quais sdo o substrato por meio do qual todas as atividades de uma organizagéo se
efetivam. Especificamente no contexto das universidades, o sistema de comunicagdo cientifica constitui
uma camada indispensavel e crucial para a implementagdo de agbes de gestdo do conhecimento
cientifico. Diferentemente de bibliotecas digitais, as quais contemplam especialmente processos de
comunicacao formal, os repositorios institucionais, além auxiliar a comunicagéo formal, potencializam a
comunicacao informal. Nesse sentido, conclui-se que 0s repositorios institucionais podem ser vistos
como ferramentas adequadas para a gestdo do conhecimento cientifico, pois, a0 mesmo tempo em que
agilizam os processos de comunicacao cientifica, potencializam também a conducdo de processos que

maximizam a criagdo, o compartilhamento, a disseminacéo e 0 uso do conhecimento cientifico.
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