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Abstract

This study aims to create a working analysis which will allow us to establish the fixed
points in the development of a project involving the application of information technology
in the marketing and diffusion of cultural tourist information across the Internet.

The methods employed include both project formulation techniques and fieldwork, aimed
at identifying similar tourist resources on the Internet and the adaptation of existing
working systems. The aim being to apply online information technology capable of
providing a part open to the general public, and a private part reserved for consultation,
consisting of different user profiles that will enable users to have access to different areas
of information according to their category.

The work consists of eight chapters that begin with an analysis of the field of study and an
analysis of the different sites of public tourist organisations on the Internet, from a
European and national perspective, concluding with the local panorama.

The last chapter develops the information gathered, implanting the organising
methodology of the general project divided into its different phases, concluding in a real
project, the tourist site of the Valencian Community, contemplating the heritage culture of
the region.

The work demonstrates the need for a working methodology in order to achieve the
effective diffusion and marketing of a tourist destination on the Internet. The implemented
method concludes with the possible application to any tourist information on line, with
implicit peculiarities, a few management techniques standardised through procedures.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion surge ante la necesidad de plasmar los conocimientos
adquiridos tras afios de practica en la gestion de un mismo proyecto real:
www.comunidadvalenciana.com. Un estudio general sobre la aplicaciéon de metodologias
para la elaboracion de un portal que contribuya a la difusion y comercializacion de un
destino turistico a través de Internet: la Comunidad Valenciana.

La meta que nos hemos propuesto es crear un modelo para la gestion del trabajo a la hora
de elaborar un portal turistico que ayude a la optimizacion de recursos y a la integracion de
todos los procesos de trabajo para la difusion del patrimonio cultural de la Comunidad. Se
ha tratado de crear a partir de nuestra experiencia profesional y de investigacion.

A raiz de la experiencia con la web estatica que se habia desarrollado con anterioridad, se
detecta la necesidad de ir creando una web dindmica que permita una gestion via web de
facil manejo para la actualizacion de todos sus contenidos.

Llegados a un punto de mejoras en cuanto al disefio y adecuacion de contenidos de aquel
proyecto, la Agéncia Valenciana del Turisme se plante6 la creacion de un nuevo portal. En
el presente estudio se considera el trabajo realizado para el planteamiento del nuevo portal,
la conveniencia de subsanar las deficiencias anteriores a través de un estudio previo de los
portales de la competencia y asi crear una propuesta nueva donde tanto la forma como el
contenido seran mucho madas consistentes y faciles de actualizar. De ahi surgira una
metodologia de trabajo y unos resultados mucho mads interesantes.

Presentacion

Los portales de los diferentes destinos turisticos, tanto de organismos publicos como
privados, se convierten en difusores de todo tipo de paquetes vacacionales, de oferta
turistica y difusion del patrimonio en el primer caso, y de ventas en el segundo. Quiza una
de las diferencias de un portal turistico perteneciente a una institucion publica sea el hecho
de no vender directamente, sino que muestra la oferta que el usuario va a encontrar en
destino, sin necesidad de que haya una transacciéon real para que se cumplan las
expectativas de éste. Asi mismo proporciona las vias necesarias para dar acceso al usuario
a la informacién necesaria para conocer el patrimonio cultural de la region.

Numerosos profesionales del area del turismo han aplicado las técnicas de gestion al
ambito de Internet, estudiando ofertas, ofreciendo sus destinos, o proponiendo servicios a
través de la Red. En la actualidad ya son muchos los organismos ptblicos relacionados con
el turismo que disponen de diferentes servicios on line que tratan con informacion turistica.

La importancia de la aplicacion de procedimientos estandarizados en proyectos de turismo
on line de instituciones publicas es ampliamente reconocida por los implicados en ambos
sectores y, tras la generalizacion de las nuevas tecnologias de la informacion, también por



cualquier ciudadano de una sociedad que hace un uso intensivo de la informacion, la
sociedad del conocimiento.

En un entorno de acceso remoto a grandes volimenes de informacion por parte del usuario
final, la consolidacién de modelos metodologicos de gestion aportan dos ventajas: por un
lado, facilitan la futura construccidon de portales de entidades relacionadas con el turismo
con objeto de presentar la mayor cantidad posible de informacion desde una interfaz
uniforme; y por otro, la preparacion de contenidos digitales de informacion propia para su
distribucion en red.

En consonancia, este trabajo intenta penetrar en el conocimiento profundo de lo que
significa un tipo de informacion, que se ha convenido en llamar turistica, a través de un
panorama completo de su productos, destinos, formas de gestion e instrumentos de
normalizacién que permiten crear un modelo adaptado para un portal turistico con unas
caracteristicas peculiares.

Objetivos

Siguiendo el hilo de las acciones destinadas a la mejora de la metodologia de trabajo para
equipos multidisciplinares y la adecuacion de los usuarios al nuevo entorno del turismo on-
line, se han establecido los objetivos segun el impacto en los siguientes aspectos:

- Analizar e investigar el impacto generado por el turismo en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion turistica internacional.

- Definir el concepto de portal turistico, sus servicios, difusion, relacion con los usuarios,
mantenimiento, implementacion y caracteristicas.

- Profundizar en el anélisis de los distintos portales turisticos espanoles pertenecientes a
organismos oficiales de las distintas comunidades autébnomas.

- Crear una nueva metodologia de desarrollo adaptada a las necesidades de las distintas
disciplinas que forman parte de un portal turistico.

- Validar la metodologia con su aplicacion al portal turistico de la Comunidad
Valenciana.

- Mejorar la calidad de la difusion de servicios turisticos a través de las nuevas
tecnologias.

- Crear un espacio de reflexion para fomentar una actitud critica hacia la necesidad de
actualizacion referida al turismo.



Delimitacion de conceptos: Turismo e Internet

Los productos turisticos son ideales para ser expuestos en Internet. Esto es asi debido a que
el turismo es una industria intensiva de informacion e Internet es el medio mas eficaz de
intercambio de informacion a nivel mundial. La Red puede facilitar en gran medida la
promocion y la distribucion de productos turisticos y potencialmente permitir que destinos
y empresas turisticas compitan a un mismo nivel.

Los productos turisticos han sido particularmente atractivos para el mercado Internet,
debido principalmente a que el turismo es una industria intensiva de informacion e Internet
es el medio mas eficaz para el intercambio de la misma a nivel mundial, por lo que facilita
en gran medida la promocion y distribucidon de los productos turisticos en condiciones
ventajosas para los destinos, las empresas turisticas y el cliente final.

El turismo online destinado al consumidor final se ha consolidado ya como uno de los
negocios mas rentables en la red y ahora el B2B parece seguir sus pasos. El negocio entre
empresas y agentes de turismo empieza a presentar signos importantes de crecimiento.

Pero no es solo en el comercio electronico donde el turismo reune a millones de internautas
de todo el mundo. En los motores de busqueda se sitiia también como uno de los temas
principales de busqueda de informacion.

El turismo online tiene como fin la satisfaccién del turista por medio de la venta de
destinos a un cliente que esta ubicado fisicamente en cualquier lugar:

- Puede vender productos sin limites fronterizos, es decir, abarcar un mayor publico
objetivo, con bajo costo de comunicacion y transacciones.

- Permite la posibilidad de negociar directamente con el consumidor o cliente final,
lo que genera una relacion mas directa entre ambos.

- Reduce el tiempo de lanzamiento de los productos al mercado.

- El cliente puede conocer la disponibilidad de plazas y servicios que le ofrecen las
empresas turisticas.

- Permite crear una imagen del producto del destino al mundo.

- Puede informar y responder las consultas de los clientes en menor tiempo, conocer
sus opiniones ¢ inquietudes.

- Permite realizar cotizaciones en linea.

- Ofrece un servicio mas completo a los clientes, basado en la rapidez y la
accesibilidad.

Seglin estudios de la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico (AECE), el comercio
electrénico en Espafia se duplicé en el afio 2002, situandose en un volumen de 1.160,9
millones de euros.

Informacion turistica en Internet
El turismo espaiol ha sido tradicionalmente un referente internacional por su capacidad

para innovar en materia de promocién y comunicacion turistica. Las webs turisticas de las
diferentes comunidades auténomas, por la tecnologia de vanguardia utilizada, por su



disefio, su facilidad de acceder a los contenidos, la amplitud y la calidad de los mismos, la
variada gama de funcionalidades y la posibilidad de acceso desde cualquier dispositivo que
vaya apareciendo en el mercado, supone situar a nuestro turismo en el liderazgo del destino
Espafia en la era de la comunicacion global a través de Internet.

Desde el punto de vista del turismo, Internet se esta convirtiendo en uno de los principales
canales sobre todo para la consulta de informacion. El turismo es uno de los servicios mas
utilizados por los internautas de la UE. A través de los diferentes portales de las
comunidades autébnomas, se consigue que el turista pueda planificar su viaje de acuerdo a
sus preferencias y necesidades, configurando una guia personalizada e interactiva que
abarca todo el proceso del viaje, desde la informacion previa con todas las opciones como
alquiler de vehiculos, excursiones, visitas, etc., la consulta de su planificacion durante el
viaje: por teléfono, a través de ordenadores personales, (PDA), etc. Es por tanto un
instrumento eficaz a la hora de aumentar la fidelizacion del turismo.

Estudio de portales turisticos

Con el fin de estudiar las mejores practicas de los sitios oficiales de turismo de Espaia,
analizamos todas las webs de las comunidades auténomas de Espafia, asi como los
oficiales de cada pais europeo. En general, hemos observado que las caracteristicas mas
diferenciadoras entre ellos son el disefio, los recursos interactivos que emplean, recursos
multimedia, la personalizacion, las opciones de acceso a la informacién, usabilidad y los
idiomas que soportan.

En cuanto a los contenidos, se aprecian diferencias en cuanto a volumenes, pero muchas
secciones o productos turisticos son comunes. Se distinguen algunos que profundizan en
otros aspectos como el histérico y cultural de sus regiones, también algunas incluyen
informacidén sobre otros servicios como centros sanitarios, farmacias, bares, cafeterias,
discotecas, vuelos aéreos etc.

Son destacables especialmente algunos sitios como el realizado por el Instituto de turismo
de Espafa en general (www.spain.info), la opcién de accesibilidad que ya ofrece la
Direccion General de Turismo de Extremadura, la segmentacion por perfiles de usuarios
del sitio de la Direccion General de Turismo de la Generalitat de Catalunya, y en
particular algunos recursos interactivos y personalizacion que ofrecen algunos sitios y que
se han resumido més adelante.

En cuanto al posicionamiento, observamos que la mayoria de ellos se posiciona por el
turismo de cada una de sus regiones y no estan posicionados en general por los productos
turisticos que ofrecen. La mayoria utiliza padginas dindmicas y solo mantienen estatica la
home (en algunos casos tampoco), y no tienen una buena optimizacion para los
buscadores.

Resulta interesante sefialar que los que busquen paginas de turismo en Espafa, algo
popular para los internautas de otros mercados, encontraran el site del instituto de turismo
de Espana, pero no el de las comunidades autonomas, pues no estan optimizados por este
criterio, por lo que tienen que ser encontradas por los directorios especificos de regiones o
por aquellos potenciales visitantes que busquen una region especifica.



De lo anterior también se concluye, que ninguno de estos sites regionales compiten por el
trafico entre ellos, pues solo estan posicionados para recibir un trafico regional y no por
genéricos.

Si comparamos el sitio de comunidad valenciana en este sector, se pueden resaltar muchos
aspectos positivos, entre otros: la buena organizacion de los contenidos, las opciones de
acceso a la informacion, la claridad del esquema de navegacion, los idiomas, el disefio, y
los recursos multimedia que se emplean por citar algunos.

METODOLOGIA
Antecedentes.

El portal de Comunidad Valenciana ha tenido varias versiones. En un principio se concibid
como un libro en el cudl habia diversas pegatinas que mostraban los lugares por los que un
turista habia estado en la Comunidad. Este libro estaba realizado en flash y las paginas eran
completamente estaticas.

En una segunda version, ya realizada por MASmedios, se planteaba integrar las diferentes
zonas de la web con una estructura que abarcara todos esos contenidos en una estética
integradra. De esta manera, a partir de muchas subwebs, se creaba un portal que daba
acceso a cada una de las secciones del mismo, que habian sido desarrolladas con
anterioridad.

Cada una de las secciones habia sido llevada a cabo por una empresa diferente y en
periodos de tiempo distintos. Esto provocaba una incoherencia tanto en la estética del
portal, como en la congruencia de los contenidos del mismo. Ademas de lo ya nombrado,
no existia ninguna vinculacion de unas secciones a otras mas que la pagina principal del
portal. No se podia ver un hotel en una visita virtual y acceder a sus ofertas. Tampoco se
relacionaba con una webcam, en el caso de que la hubiese, o con la pantalla de clima de
esa zona.

Este tipo de incoherencias en el contenido fueron unas de las razones que alegaba la
Agencia para acometer la tarea de crear un nuevo portal con la integracion de todos los
contenidos.

Conocimiento del objeto: La Comunidad Valenciana

Como dice el Secretario Autonémico de Turismo de la Generalitat Valenciana, Matias
Pérez Such en la pagina de bienvenida del portal, las nuevas tecnologias y especialmente
su aplicacion al ambito del turismo se estdn mostrando en la sociedad actual como una
prioridad imprescindible en cuanto a la promocion de los destinos y a la difusion de la
imagen y la marca turistica en los distintos mercados. Asimismo, la creciente demanda de
informacion a través de la red, con el objeto de adquirir conocimientos previos a la hora de
viajar, ha convertido a los sitios web turisticos en una necesidad basica a la hora de
desarrollar cualquier politica turistica de un destino.



El portal de la Comunidad Valenciana quiere convertirse en una herramienta de gran
utilidad para todo el sector turistico valenciano, y, al mismo tiempo, pretende ser un
espacio de referencia en la red para toda la oferta, los productos y recursos que han llevado
al modelo turistico de la Comunidad Valenciana a ostentar una posicion de liderazgo en el
mercado.

Por ello, se han creado secciones para conocer mejor la realidad turistica de la Comunidad
Valenciana, que lleva ya muchos afios desarrollando un esfuerzo importante, aplicando
criterios de calidad, excelencia y modernidad en el planteamiento de su oferta turistica,
mejorando dia a dia el portal turistico como un espacio util y consensuado.

Alicante, Castellon y Valencia, la Comunidad Valenciana en su totalidad, siempre ha sido
una region turistica situada a la vanguardia de la evolucion del turismo, y se ha adaptado
rapidamente a los cambios y tendencias de un mercado tan dindmico, gracias a la fortaleza
de un sector formado por miles de empresas y profesionales, que genera riqueza y empleo.
En este contexto, la apuesta por las nuevas tecnologias supone un paso mas en esa
tradicién de mejora continua y busqueda de la satisfaccion de los visitantes.

El portal es una herramienta abierta a ese sector y a todos aquellos interesados en obtener
informacion turistica sobre la Comunidad Valenciana. Se trata de una apuesta tecnoldgica
importante, vanguardista y preparada para responder al reto que la sociedad de la
informacion nos plantea.

Técnicas de desarrollo del proyecto:

Una vez definidas las necesidades referentes al portal que se iba a llevar a cabo y
especificado el personal necesario para la consecucion del proyecto, se definieron las
siguientes tareas a realizar:

1. Andlisis del material textual y fotografico facilitado por la entidad “Ageéncia
Valenciana del Turisme”, la mayor parte de ¢l incluido en la version anterior del portal
y en distintos folletos y catdlogos promocionales que edita la Agencia. En esta primera
fase se realizaron la mayor parte de las reuniones de coordinacidon para delimitar el
proyecto asi como para distribuir tareas y tiempos.

2. Analisis de la competencia. Se realizd un estudio de las caracteristicas de portales
similares realizados por entidades oficiales de turismo de otras comunidades
autonomas.

3. Anadlisis del perfil de usuario.

4. Desarrollo del guion narrativo que se planteara en la herramienta.

5. Estructuracion de modulos para la interaccion de la herramienta.

6. Recopilacion de fuentes (conjunto a la Ageéncia Valenciana del Turisme).

7. Disefio de Interface y metéfora creativa.

8. Programacion de la zona publica para el acceso on line.

9. Programacion de la zona privada para el acceso via intranet.

10. Desarrollo del prototipo para testeo.

11. Evaluacién con usuarios.

12. Adecuacién de los cambios segun usuarios.

13. Implementacion en Web y Evaluacion del comportamiento en red.



Calendario de ejecucion: Se propone crear una metodologia integrada a través de un
planning por la cual se sabe en cada momento qué tareas habra que realizar semanalmente.

A la hora de realizar un proyecto es muy importante tener un cronograma en el que se
definan hitos y se especifiquen fechas de entregas o finalizacion de fases mediante un
calendario con la inclusion las actividades.

Hitos del proyecto: Se trata de definir los puntos clave en la ejecucion del proyecto. En el
caso del portal podemos definir como hitos la consecucion de los diferentes objetivos
funcionales del portal, asi como cada tarea semanal o mensual que se haya de llevar a cabo.

En un principio se enunciaron como hitos las siguientes etapas del proyecto:

- Especificaciones del sistema y perfil de usuario. Reunion en la que ha de quedar claro
las especificaciones técnicas y funcionales del sistema a utilizar. En esta misma
reunion se aprovecha para definir tareas y repartir trabajo, asi como para definir el
perfil de usuario medio de la aplicacion.

- Aprobacion de la estructura de la informacion del portal. En un principio hubo que
definir a partir del guidén una estructura bésica para poder desarrollar el proyecto, en
definitiva se realizo lo que iba a ser el esqueleto del mismo. Esta estructura englobaba
los diferentes apartados, secciones, ayudas, menus auxiliares... que debia contener el
portal.

- Aprobacion de los distintos servicios del portal. Dado que el portal estaba dividida en
varios servicios o secciones, cada vez que se iba completando alguna de ellas se tenia
una reunion con el cliente para su supervision y aprobacion.

- Supervision de material entregado. Al haber hecho un primer portal se analiz6é dicho
material para poder reciclarlo y aprovechar al maximo lo ya desarrollado, intentando
eliminar del mismo los errores o deficiencias encontrados. La reunién se tuvo a
posteriori para definir qué material se iba a utilizar y cual no.

- Correccion del guion. Una vez definido el material a utilizar se paso6 a la creacion del
guion de la aplicacion. Posteriormente se tuvo una reunidon entre ambas partes para
aprobar el guidn asi como la estructura de la informacion y de los servicios.

- Disefio de la aplicacion. Se hicieron varias reuniones hasta alcanzar un acuerdo entre
ambas partes en lo que respecta al disefio de la interface de la aplicacion. Las reuniones
constaban de presentacion de bocetos y de definicién de niveles de navegacion de
acuerdo a la estructura planteada y su plasmacion en la pantalla. Asi como de Ila
aprobacion por parte del cliente de los bocetos presentados.

- Implementaciéon. Los distintos servicios del portal se van implementando
progresivamente tanto en cuanto a contenido como a programacion y desarrollo. Todo
esto tenia un proceso de filtrado por parte de la entidad contratante en el que se daba el
visto bueno a la implementacion.



- Testeo por parte de los usuarios. Finalmente y tras haber puesto en funcionamiento el
portal en una version demo oculta a los usuarios en general, se hizo andlisis de
usabilidad que fueron realizados por 50 usuarios. Tras realizar un informe de
conclusiones referente a las pruebas de usabilidad, se tuvo una ultima reunidon para
comprobar que todo funcionaba correctamente y para dar los ultimos retoques a las
cosas que no estaban al gusto del cliente o de los usuarios que la habian probado.

El modelo final: www.comunidadvalenciana.com.

En este apartado se analiza el modelo final al que se ha llegado después de analizar lo ya
desarrollado anteriormente, visto en el capitulo anterior, haciendo una revision de las
diferentes secciones y apartados que conforman el portal, asi como sus servicios y
caracteristicas.

Como ya se ha visto en el capitulo anterior el portal de la Comunidad Valenciana ya existia
con anterioridad, lo que se ha hecho en esta fase ha sido unificar tanto de estructura de las
diferentes fases, como la homogeneizacion del disefio a lo largo del mismo.

Asi mismo se ha llevado a cabo una gran labor técnica en cuanto a la gestion,
implementacidon y mantenimiento del portal. Esto ha supuesto el volver a programar desde
cero la mayor parte del mismo, de forma que a través de una intranet privada se pudieran
introducir los contenidos.

El portal queda dividido en grandes secciones que a su vez se subdividen en apartados por
temas o actividades. A esta estructura se van afiadiendo las nuevas secciones o apartados
segln se van generando, por lo que, quizas si se revisa con posterioridad a este trabajo, es
muy probable que haya crecido, ya que este proyecto estd en continua evolucion y crece
dia a dia.

Cada una de las secciones tiene entidad propia, esto quiere decir que podrian ser en si
mismas una pagina web. Asi por ejemplo el tema de grandes parques de ocio, aglutina toda
la informacion sobre los parques de ocio de la Comunidad Valenciana, y podria ser en si
misma una web, ya que tiene gran cantidad de informacion que crece diariamente.

Para distribuir estas secciones y facilitar la navegacion de una a otra, lo que se ha hecho ha
sido facilitar un menu general con enlaces a las principales secciones que permanecera en
la gran mayoria de paginas, haciendo de éste un eje estructural sobre el que podra navegar
el usuario.

Para distinguir unas secciones de otras, se ha optado por darle una entidad a cada una de
ellas a través del disefio. En cada una predomina un color, haciendo que el usuario
relacione el color con la seccidn. Asi mismo, se ha creado una imagen en la zona superior
de cada seccion que incluye el titular de la misma, y una imagen siempre relacionada con
el tema que se trata en cada una de ellas.

Como veremos a continuacion la gran oferta que muestra el portal es muy dificil de enlazar
desde la pagina principal, con lo que se lleg6 a la conclusion de enlazar desde ésta los
grandes bloques tematicos.



Se ha dividido la pantalla en varias zonas de influencia, segiin el grado de importancia que
se le ha querido dar en el portal. A modo de resumen, podemos concretar que la pantalla
inicial se divide en cuatro zonas: presentacion, condcenos, organiza tu viaje, busquedas,
actualidad, webcams, guias interactivas, ofertas, zona profesional, menu auxiliar e
informacion relativa al portal y su propietario, la Agencia.

A modo de esquema general, la pagina principal del portal quedaria asi:

MEN
PRESENTACION u

AUXI

LIAR
CONOCENOS ACTUALIDAD WEBCAMS

GUIAS
INTERACTIVA
Q

ORGANIZA TU
VIAJE OFERTAS

PROFESIONALES

BUSQUEDAS

INFORMACION SOBRE COPYRIGHT. CONTACTO. DERECHOS DE

Observamos en ambos esquemas que la cantidad de informacion que se presenta a primera
vista del usuario es muy amplia, por ello se tuvieron que hacer muchas propuestas hasta
llegar a una en la que no se abrumase al usuario por abuso de items. Esto se ha
solucionado en parte a través de un disefio muy homogéneo y limpio, dando aspecto de
organizacion y de respiro a la pagina.

Como se puede observar en la imagen siguiente de la primera pagina o home, los colores
que van a predominar en el portal estdn basados en la gama oficial de los tonos del
logotipo de la Agéncia valenciana del Turisme: rojo, azul y naranja. Estos tres colores y
sus combinaciones serdan los que marquen las directrices de tonalidades de todo el portal,
apoyados por distintas gamas de grises.

La tipografia utilizada en modo texto general es: Arial, Helvética, sans-serif, dada su facil

lectura y el hecho de que todos los equipos, ya sean PC o0 MAC pueden leerla con facilidad
al tenerla instalada por defecto.
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Como tipografia auxiliar se ha empleado la Trebuchet MS, para titulares que se muestran
como imagen en vez de texto, para los usuarios que no la tengan instalada. Se han
empleado en su mayoria para los titulares que habian de aparecer en animaciones flash y
cabeceras de secciones.

Existen menus en el portal que por sus dimensiones han de ser realizados en una tipografia
muy reducida, por ejemplo los menus de la derecha de la pagina principal, para ello se ha
empleado la “I13pxbus”, que es una tipografia muy legible en tamafios reducidos. La
tipografia empleada es muy Optima para pantalla, ya que se basa en la unidad del pixel para
su configuracion. Como la mayoria de usuarios no la tiene instalada en su ordenador, se ha
convertido en imagenes para su perfecta visualizacion en todos los sistemas.

Ademas en la pagina principal aparece una animacion en flash que va ha permitir presentar
la Comunidad Valenciana como destino turistico desde una visidon muy llamativa. Estas
imagenes se apoyan a su vez con textos que hacen referencia a las virtudes de la
Comunidad para el turista. Existen cinco animaciones en flash que van saliendo
aleatoriamente cada vez que el usuario entra en la pagina, de esta forma al cambiar la
animacion cada vez, el usuario tiene la impresion de que la pagina ha cambiado y se ha
actualizado cada vez.

La pagina se ilustra ademds con dos fotografias que haran referencia a las dos noticias
principales de la portada, cambiando cada semana segin sea la noticia que haya que
destacar. Este recurso resulta muy 1util a la hora de llamar la atencion del usuario sobre un
evento, fiesta o acto.

Por ultimo resaltar que se han introducido tres iconos para los tres apartados que se
considerd debian resaltar: webcams, VR hotel y VR camping, dada su grado de visitas por
parte de los usuarios, segun las estadisticas del portal antiguo. De esta manera se facilito la
localizacién de estas secciones para que los usuarios que sélo consultaban estos apartados
las vieran con rapidez.

A través del hueco reservado en la zona inferior derecha, se promociona acontecimientos
que quiera destacar la Agéncia en ocasiones determinadas, por ejemplo, la vuelta ciclista a
Espana, el nuevo servicio de Call Center, el foro de Benidorm... este hueco no siempre esta
activo, sino que se dispone de ¢l cuando es necesario y por periodos de tiempo
determinados.

A través de la pagina principal el usuario puede acceder a la mayor parte de primeras
paginas de servicios del portal. Para poder acceder a temas concretos dentro de secciones
puede utilizar el buscador directamente, o a través de la busqueda avanzada.

La implementacion de la pagina principal se basa principalmente en la actualizacion de las
noticias, que cambian semanalmente, y se hace a través de la intranet. Las noticias que

caducan pasan a un historico, s6lo accesible desde el buscador.

En el portal hay distintas zonas que se actualizan al menos una vez a la semana, como es el
caso del apartado de noticias de la pagina principal. En ¢l se incluyen los eventos,
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actividades o fiestas que la Ageéncia considera de mayor relevancia para el turismo en esa
semana.

Veamos qué aspecto quedd finalmente, tras las series de propuestas que se hicieron y se
han mostrado en el apartado de bocetos y en la explicacion previa de la estructura:

IMAGE 2

Las actualizaciones seran en cinco idiomas simultaneamente: castellano, valenciano,
inglés, francés y aleman. Se haran a partir de contenidos suministrados de manera puntual
por la propia Agencia Valenciana del Turisme, asi como por los contenidos ya incluidos en
anteriores etapas y que constituyan en si una libreria que engloba todos los contenidos ya
editados en los cinco idiomas.

Se ha llevado a cabo la creacion de un historico en la intranet por fecha de publicacion
donde quedan almacenados todos los datos que hayan ido apareciendo en el portal en todos
sus idiomas, de manera que se pueda reciclar informacion en posteriores etapas. Asi mismo
el buscador general del portal es capaz de ofrecer informacion de noticias ya pasadas si en
la busqueda se ha introducido un término relacionado con la noticia.

En este proceso se tiene que actualizar los contenidos textuales, imagenes y fotografias, asi
como los objetos multimedia que puedan aparecer en la portada con periodicidad semanal
y en los cinco idiomas oficiales del portal.

Asi mismo y a través de la herramienta realizada incluida en la intranet para la edicion de
noticias, se mantiene una linea definida en cuanto a disefio y maquetacion de manera que el
portal no pierda su imagen de marca e identidad corporativa siempre relacionada con la
Agéncia Valenciana del Turisme.

Conjuntamente a todas las actualizaciones antes mencionadas se gestionara la creacion y
mantenimiento de los enlaces relacionados dentro del portal, asi como enlaces a las
portadas de los distintos productos turisticos que se promocionan desde el portal y que
estdn relacionados con la informacion turistica de la Comunidad Valenciana siempre
guardando la linea visual del portal.

En la pagina principal del portal existe arriba a la derecha, junto a la animacidn principal,
un menu auxiliar al que s6lo se tiene acceso desde esta pagina. En €l se incluyen los
enlaces que pueden ser de ayuda al usuario tanto en su navegacion, como en la informacion
de contacto general de la Comunidad. Este ment engloba los siguientes apartados: mapa de
situacion, mapa web, enlaces, publicaciones, contacto y clima.

Conocenos

En el portal encontramos una gran zona que siempre aparecera en la misma posicion, en la
parte lateral izquierda, que hace referencia a las secciones que desarrollan contenidos
turisticos invariables pertenecientes a la Comunidad. Estas secciones aumentan cada vez
que se afiade una nueva, que suele ser cada dos o tres meses, ya que la creacion de cada
una de ellas es ardua y tediosa. Unicamente se actualizan cuando los datos que se incluyen
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en las mismas varian, por ejemplo, las tarifas de los campos de golf, un numero de
teléfono, una url, etc.

Corresponden en su mayoria a los folletos y catdlogos que dispone la Agéncia para
promocionar diferentes elementos turisticos que hacen de la Comunidad un destino
turistico por excelencia. Muchas de estas secciones existian ya en el antiguo portal, pero
con una estética y funcionamiento distinto, mas basico, y en su mayoria realizado a partir
de paginas estaticas.

Cada una de las secciones que componen el bloque de “condcenos” esta gestionada por la
intranet, de manera que sea de facil acceso a los que tienen que modificar, gestionar y
actualizar la informacion que en ella aparece.

Intranet del portal

De manera escondida, a través de una URL que solo conocen los técnicos implicados en el
proyecto del portal, se accede a una pantalla desde la cual se puede entrar a la intranet a
través de un nombre de usuario y contrasefia. En la primera pantalla que encontramos, se
puede ver un listado de secciones que se pueden modificar a través de la intranet.

El desarrollo de estas secciones se ha llevado a cabo para la mejora de la gestién de todo el
portal. Creemos que estan siendo de gran ayuda para tener todo baja un mismo sistema de
trabajo. Este menu engloba los siguientes apartados:

Gestion de permisos: Se trata de una zona desde la cual el administrador de la intranet
puede dar de alta usuarios y identificarlos con las tareas que van a poder realizar en la
intranet. Asi por ejemplo en la zona de agenda cultural y fiestas, esta herramienta es muy
util ya que permitird dotar a cada touristinfo de los permisos necesarios para modificar su
agenda sin que puedan modificar nada mas del portal, evitandose asi posibles meteduras de
pata o errores.

Este sistema permite eliminar usuarios facilmente, simplemente seleccionandolos del
listado de usuarios y pinchando en el boton de borrar. Asi, si alguno ha dejado de trabajar
para la Agencia o ha cambiado sus funciones, no podréd entrar en la intranet cuando haya
sido borrado.

Gestion de idiomas: Como hemos visto, el tema de los idiomas esta presente en todas las
pantallas del portal. Un usuario puede cambiar de idioma en cualquier zona, simplemente
tendra que pinchar sobre la bandera correspondiente al idioma que quiera acceder.

En la intranet las encontraremos en el mismo lugar. En un principio el portal ha sido
concebido en cinco idiomas: castellano, valenciano, inglés, francés y aleman.
Absolutamente todos los contenidos se encuentran en los cinco idiomas. Menos en el caso
de la agenda cultural y fiestas, que al ser mantenido por las propias oficinas de turismo,
cada una de ellas elige el idioma en el que quiere publicar sus contenidos.

Se estd barajando la posibilidad de ampliar los idiomas del portal enfocandolo hacia los
nuevos mercados que se estdn abriendo. Asi por ejemplo se esta estudiando crear el portal
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en: holandés, portugués, italiano, polaco y japonés. En estos casos no se tiene clara, de
momento, la conveniencia de traducir todo el portal. Se est4 estudiando la opcion de crear
un microportal con la informacién mas relevante. Pero la duda mayor es cual es la
informacion mdas importante, o por decirlo de otra manera, qué informacion es
imprescindible y de cual se puede prescindir.

Conclusiones

Se ha analizado algunas de las cuestiones claves relacionadas con la comercializacion del
turismo en Internet. En especial, se han destacado las caracteristicas principales de Internet
como medio de comunicacion eficaz, incluyendo su interactividad, flexibilidad y
accesibilidad, su capacidad para mejorar el servicio al cliente y reducir costes.

También se ha analizado las caracteristicas propias de la industria turistica demostrando
sus posibilidades en este nuevo medio donde Internet desempena un papel significativo y
proporcionar ventajas sustanciales tanto al vendedor como al consumidor.

Enumeramos a continuacion las conclusiones derivadas de la realizacion de este trabajo:
Conclusiones relacionadas con la metodologia:

PRIMERA: Se plantea la creacion de una nueva metodologia adaptada a las necesidades de
las distintas disciplinas que forman parte del desarrollo de un portal turistico. Para ello se
plantea que haya un seguimiento controlado y de calidad, existiendo una serie de
procedimientos que facilitardn el seguimiento de las actividades de cada uno de los
implicados en el mismo, asi como su evaluacién a posteriori.

SEGUNDA: Se ha validado todo el estudio y metodologia aplicando los conocimientos al
portal turistico de la Comunidad Valenciana:

Conclusiones relacionadas con calidad:

TERCERA: La mejora de la creacion y difusion de los servicios turisticos a través de las
nuevas tecnologias debe estar determinado por varios aspectos relacionados con la calidad.

Conclusiones relacionadas con la promocion y difusion del destino a través de la red:

CUARTA: Se ha analizado e investigado el impacto generado por el turismo en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion turistica internacional. El turismo online
tiene como fin la satisfaccion del turista por medio de la venta de destinos a un cliente que
estd ubicado fisicamente en cualquier lugar.

QUINTA: El potencial del uso de Internet para las actividades de comercializacion
turistica a través de los portales turisticos, se deriva de su uso general como sistema de
intercambio de informacion. La informacion se puede guardar, indexar, extraer,
reestructurar y redistribuir automaticamente por un software logico y sin intervencion
humana. Internet conecta empresas con empresas, empresas con los clientes, y a personas
con personas.
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SEXTA: Se ha profundizado en el analisis de los distintos portales turisticos espafioles
pertenecientes a organismos oficiales de las distintas comunidades autébnomas, con el fin
de estudiar las mejores practicas de los sitios oficiales de turismo de Espana.

SEPTIMA: Cabe destacar la intencién de crear un espacio de reflexion para fomentar una

actitud critica hacia la necesidad de actualizacion referida al turismo, asi como una
confluencia tedrica entre ambas disciplinas: el turismo y las nuevas tecnologias.
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