Cursos de formacion sobre recursos en Internet adaptados a los diferentes grupos de

usuarios de la comunidad universitaria.

Introduccion.

El bibliotecario puede lograr que el usuario acceda a la informacion en Internet de
manera eficaz y sencilla mediante cursos de formacion orientados a la comunidad
universitaria; también debe contribuir a su formacidn orientandole en la recuperacion de la
informacion que necesite para el desarrollo eficiente de su trabajo. Para conseguir este
objetivo en el Area de Documentacién Cientifica de la Universidad Politécnica de Valencia

se han seguido dos vias:

1. La recopilacion de recursos gratuitos y de calidad en Internet, estructurados en

forma de guia e incluidos en la pagina web de la biblioteca.

2. La instruccién del usuario mediante cursos de formacion. Estas actividades estan
dirigidas al personal docente, al alumnado y al personal de la biblioteca, que luego
debera formar e informar a los usuarios y que se incluye dentro de la formacion de
formadores. Hemos de tener en cuenta que el tipo de orientacion, de profundidad y
de extension es variable, dependiendo del grupo de usuarios al que van dirigidos y

del nimero de horas disponibles.
Metodologia.
En estos cursos la informacion se agrupa en tres unidades:

1. Se dan a conocer los recursos de informacion general, principalmente bases de datos

de publicaciones oficiales, patentes, tesis, catalogos, etc.

2. Se explican los recursos existentes por areas tematicas relacionadas con los estudios
que se imparten en la Universidad Politécnica de Valencia (arte, arquitectura,

ingenieria, ciencias, informatica, etc.).

3. Se exponen los proyectos que se han llevado a cabo en otros paises para la creacion
de bases de datos y guias de recursos en Internet relacionados con las &reas

tematicas de la ciencia y la tecnologia.

En todas las unidades se realizan busquedas en las bases de datos que se han



seleccionado. Asimismo se incluyen varias practicas distribuidas segun los distintos temas

0 modulos que se estan estudiando.
Resultados.

e Se potencia la utilizacion de los recursos en Internet por medio de la guia de

recursos web seleccionados en el Area de Documentacion Cientifica.

e Se utilizan las bases de datos gratuitas en Internet que aporten un alto valor

afiadido en lo referente a los contenidos y a la calidad.

e Se orienta a los usuarios en la eleccion de las paginas web de mayor calidad e
interés.

e Se completa la informacién que ponemos a disposicién de nuestros usuarios,
ofreciendo documentos de referencia en Internet adecuados a sus necesidades.

Conclusiones.
Basandonos en los datos recogidos en las encuestas podemos concluir diciendo que:

e los recursos en Internet se encuentran entre los recursos de informacion mas
utilizados por nuestros usuarios junto con las bases de datos bibliograficas, las

monografias, las publicaciones seriadas y las revistas electrénicas;

e la seleccidon de recursos en Internet ocupa un lugar destacado dentro de los
muchos servicios que la biblioteca ofrece; esto ha sido posible gracias al trabajo

de difusion entre la comunidad universitaria;

e la mayoria de los usuarios consideran interesante que la biblioteca potencie la

relacién existente con los usuarios por medio de cursos de formacion.



