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RESUMEN:

La Biblioteca Digital del Voluntariado y las Asociaciones quiere ser un recurso para fomentar
la utilizacion de las nuevas tecnologias, ofreciendo un instrumento para el desarrollo
comunitario, en el que el Voluntariado y las Asociaciones realizan una labor imprescindible
en la actualidad. Esta Biblioteca nace con la vocacion de ser un recurso abierto, accesible y
fiable para organizar y ofrecer la informacion, los documentos, los servicios y/o experiencias
profesionales en el &mbito del voluntariado asociativo, que actualmente se encuentran
dispersos en la red Internet. Asimismo, Pretende ser un servicio por y para el Voluntariado y
las Asociaciones dénde la interaccion y la participacién comunitaria debera crear una red de
conocimiento compartido que dara a esta herramienta un mayor crecimiento y un mejor
sentido social.

PALABRAS CLAVE: Biblioteca Digital; Voluntariado; Asociaciones; Desarrollo
Comunitario;

1. INTRODUCCION

La transformacion que viene produciendose en el mundo de la informacion desde la aparicién
de las nuevas tecnologias ha supuesto un verdadero salto cuantitativo y cualitativo en la
produccion, difusion e incorporacion del conocimiento. La red Internet acoge millones de
informaciones valiosas que, racionalmente organizadas y utilizadas, pueden convertirse en el
principio de una nueva forma de aprendizaje individual y de cultura social.

En lo relativo al mundo del voluntariado y las asociaciones, la informacion y el conocimiento
resultan ser pilares imprescindibles para lograr los objetivos de solidaridad, integracion,
planificacion, coordinacion, calidad y eficacia que la sociedad demanda y que el voluntariado
organizado debe ofrecer en sus actividades de intervencion y transformacion social, de
desarrollo comunitario y de progreso solidario.

Sin embargo, la informacion dispersa y no sistematizada estd marcada por algunas
caracteristicas propias de su ubicacion en la red Internet, que deben ser superadas en este
proposito aplicable a los ambitos del voluntariado y las asociaciones. Estas caracteristicas son
las siguientes:

e Dispersion: debido a la estructura de la red, la informacién sobre el voluntariado y las
asociaciones se encuentra dispersa en multitud de sitios, enlaces, paginas web, portales y
servidores.

e No catalogacion: ausencia de criterios taxonémicos univocos y generalmente aceptados
para la clasificacion de la informacion y la documentacion relativa al voluntariado y a las
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asociaciones y ausencia de criterios practicos para la catalogacion, ubicacion e
identificacion de documentos en estos ambitos especificos.

e No accesibilidad: entendida en dos sentidos:

= Debido a las caracteristicas aludidas de dispersion y no catalogacién, mucha
informacidn existente en la red Internet no es facilmente localizable o tiene una
accesibilidad muy limitada.

= Frecuentemente se observa el incumplimiento de las Pautas de Accesibilidad marcadas
por el W3C relacionadas con la construccion de paginas web y el acceso a la
informacion de cualquier persona, sin distincion de ningun tipo, de marcado
cumplimiento por la iniciativa E-europe 2005 de la Unién Europea.

e Irrelevancia/ relevancia: debido a la inexistencia de criterios de seleccion, catalogacién y
clasificacion en estos ambitos, la informacion sobre el mundo del voluntariado y las
asociaciones es muy heterogénea y se encuentra demasiado mezclada en la red Internet en
cuanto a su relevancia o irrelevancia para los propdsitos generales de las asociaciones o
particulares de las personas usuarias. Asi, es preciso proceder a la aplicacion de criterios
de seleccidn de la informacidn para la organizacién de la misma en conjuntos ordenados,
verdaderamente relevantes y (tiles. Por las mismas razones, es preciso establecer criterios
de seleccidn y clasificacién de la informacidn en cuanto a sus caracteres de cientificidad,
contextualizacion sectorial, &mbitos de aplicacion, etc.

e \Volatilidad: por la propia dindmica de la red Internet, la informacién depositada en ella
tiene, generalmente, caracter efimero en cuanto a su ubicacion y posibilidades de
localizacion. En efecto, informaciones y conocimientos verdaderamente valiosos para el
mundo del voluntariado y las asociaciones, desaparecen, cambian de lugar o de ubicacion
conocida, con lo cual, este almacenamiento presenta graves inconvenientes para la
formacion de un conocimiento social compartido, estable y progresivo.

Para intentar superar estos inconvenientes para la formacion de un conocimiento social
compartido, estable y progresivo en los &mbitos del voluntariado y el asociacionismo, y para
aprovechar al maximo la ingente cantidad de documentacion en formato digital existente en
Internet, se ided el Proyecto “Biblioteca Digital del Voluntariado y las Asociaciones”
(BIV@), pretendiendo constituir un referente en el &mbito de los servicios no lucrativos y los
servicios de informacion especializados, como instrumento de clasificacion y almacenamiento
dindmico permanente, y como recurso Util para las personas e instituciones del voluntariado.

La BIV@ es, por tanto, un proyecto de racionalizacion y sistematizaciéon de la informacion
que pretende ser una fuente de conocimiento activa y dindmica, e implicando en su gestion y
en su utilidad a las distintas redes dedicadas a la planificacion, la organizacion, la gestion, la
investigacion y la intervencion del voluntariado y las asociaciones.

Asi, la BIV@ pretende ofrecer informacion organizada, accesible, relevante y permanente a
todas las personas y entidades que se dedican a la promocion, al conocimiento o a la
intervencion voluntaria y asociativa, constituyendo un recurso puablico, gratuito, util y de
calidad para las personas que ejercen la accion voluntaria, la investigacion, el estudio, la
actividad técnica y profesional, las funciones directivas y la planificacion en el amplio mundo
del Tercer Sector, especialmente y de manera progresiva, en los &mbitos andaluz, espafiol y
latinoamericano.
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2. EXPERIENCIAS BIBLIOTECARIAS DE ACERCAMIENTO A LA
SOLIDARIDAD, EL VOLUNTARIADO Y EL DESARROLLO COMUNITARIO.

En los ultimos afios estamos asistiendo a un aumento significativo de la sensibilidad social
hacia aquellos problemas que reclaman cooperacién y apoyo solidario [...]. Este aumento de
sensibilizacion se traduce en un incremento progresivo de la participacion ciudadana, ya sea
en forma de apoyo economico o en forma de colaboracion con asociaciones u ONG
(Organizaciones No Gubernamentales) (Jiménez LoOpez,1998) (1). Esta participacion
ciudadana ha cristalizado, entre otras realidades interesantes, en la colaboracion fisica con
bibliotecas y centros de documentacion relacionados con la solidaridad, el voluntariado
cultural y el Tercer Sector, que contribuyen al desarrollo comunitario. Esta colaboracion se
suele desarrollar en un modelo encaminado a buscar una relacion coherente y arménica entre
el desarrollo humano y la finalidad de mejorar la calidad de vida de los miembros de la
comunidad aprovechando los recursos del entorno (2). En esta misma linea de actuaciones, se
puede observar la proliferacion de nuevas plataformas de conocimiento a través de las
tecnologias de la informacion. La BIV@ pretende participar de este nuevo paradigma de la
organizacion y la difusion del conocimiento y asi es contemplada en el Il Plan Andaluz del
Voluntariado como una medida para potenciar el acceso y utilizacién de las Nuevas
Tecnologias aplicadas a la accion voluntaria para evitar la brecha digital (3).

En estas actuaciones las redes estan facilitando y multiplicando el acceso a los documentos y
las obras, y aunque en un principio parecia que estos desarrollos iban a ser el principio del fin
de la profesiones especializadas del ambito bibliotecario [...], lo cierto es que hoy, mas que
nunca, la figura del gestor de informacion es sumamente importante e incluso indispensable
para conseguir la deseada evolucién de la “Sociedad de la Informacion” a la “Sociedad
Informada” (6) . Gracias al trabajo de profesionales vinculados al aprovechamiento de los
recursos de las nuevas tecnologias de la informacion, se asegura el acceso a las obras y al
conocimiento que en ellas se encuentra, a la vez que se ayuda a las personas a desarrollar sus
habilidades y oportunidades informacionales (4). Asi, el bibliotecario “[...] tiene una
responsabilidad ineludible ante la comunidad a la cual prestan sus servicios (5) [...] (Lopera
Lopera, 2002)”.

El bibliotecario materializa la oportunidad social de contribuir a la transmision de la
informacion y del conocimiento, en este caso comunitario, entendido como informacion
valiosa para la intervencién sobre el entorno, y como informacion basica para afrontar los
problemas de la vida diaria (6). Las bibliotecas especializadas en los &mbitos sociales, la
informacidn que se cataloga, almacena, circula y se utiliza es la informacion que produce la
comunidad en los diferentes aspectos de su vida social, es decir, la relativa educacion, salud,
transporte, trdmites, o actividad cultural, entre otros (7).

Algunas experiencias relacionadas con el desarrollo comunitario, apelan a la funcion social de
la biblioteca que promulga el Manifiesto de la UNESCO (8) para Bibliotecas Publicas.
Experiencias cuya fuente de inspiracion ha venido a partir de la extension bibliotecaria (9) y
han intentado ser el instrumento de partida para materializar esa funcién social, ese desarrollo
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comunitario a través de los servicios especiales. Estas experiencias partian inicialmente de las
bibliotecas publicas y se han ido extendiendo a otros tipos de bibliotecas en la actualidad.

Entre estas experiencias iniciales o “experiencias de desarrollo comunitario”, encontramos
las dedicadas a la insercion de las personas con discapacidad. Asi, por ejemplo, la experiencia
llevada en la ciudad de A Coruiia en la Biblioteca Forum Metropolitano, en colaboracion con
el equipo de Coordinacion de Programas del Servicio Municipal de Bibliotecas, ha
planificado la creacion de un servicio especializado de atencidén a personas sordas, [...]
contribuyendo asi la integracién social de las personas con esta discapacidad™ (10)
(Cerdeiras Uria, 2003). Otro ejemplo muy significativo, lo constituye el Servicio de
Documentacion y Traduccion de la Once, y su Sistema Bibliotecario (11) (Garcia Peérez,
1998). También es destacable el plan general de actuacion de la biblioteca para con los
sectores sociales mas desfavorecidos, conocido como “Biblioteca solidaria”. Dentro de este
marco global figuran el Proyecto Mochilo y el nuevo programa “Voluntarios de la biblioteca
(12)” (Martinez Ayllon, 2003). La creacion del Servicio de Informacion sobre Discapacidad
(13) de la USAL (Universidad de Salamanca) para favorecer un tratamiento integral de la
documentacidn sobre este tema. En una linea similar destaca una experiencia llevada a cabo
por una ONG llamada “Lpm espafiola” (14) (Libros para el Mundo), que busca la
concienciacién social sobre la realidad cultural y educativa en paises y zonas en vias de
desarrollo, a través de dos objetivos fundamentales: la creacion y actualizacion de bibliotecas,
tanto pablicas como escolares, mediante el impulso, puesta en marcha y continuidad de
proyectos especificos de envio de material bibliografico, debidamente catalogado, tras la
identificacion y firma de acuerdos de colaboracion con instituciones solventes que actdan
como contraparte, y la formacion de personal especializado para la gestion de esas bibliotecas.

Se podria decir que en este momento conviven las experiencias que van desde la participacion
ciudadana en las bibliotecas, a las iniciativas desarrolladas desde la biblioteca como extension
bibliotecaria acercando sus servicios a aquellas personas o colectivos con alguna dificultad,
como ocurre con las experiencias que en los Gltimos afios se vienen realizando para zonas
rurales, donde la biblioteca publica se muestra como una respuesta adecuada a las necesidades
formativas, informativas, culturales y de acceso a la tecnologia en nucleos especificos de
poblacion de distintas zonas del estado espafiol como Asturias, Navarra, Castilla y Leon, Pais
Vasco, Aragon, Murcia, etc., reflexionando sobre la valia de la actuacion bibliotecaria para
remediar situaciones de exclusion derivadas de la dificultad o privacion en el acceso a la
informacioén y el conocimiento (15), asi como en los Sistemas de bibliotecas™" municipales
(16), en los que se requiere de voluntarios para mejorar la prestacion de servicios especiales.
Junto a estas experiencias se encuentran las desarrolladas por los bibliotecarios como es el
caso del Proyecto “Bibliotecaris sense Fronteres” (17). También podriamos mencionar
aquellas experiencias que nacen desde organizaciones sin animo de lucro en colaboracién con
bibliotecas especificas, pretendiendo colaborar a su aprovechamiento, accesibilidad, apertura
y utilidad general.

3.BIBLIOTECASY DESARROLLO COMUNITARIO: LA BIV@.

La Biblioteca Digital del Voluntariado y las Asociaciones (BIV@) nace como un proyecto
disefiado y desarrollado por la Liga Giennense de la Educaciéon y la Cultura Popular
(asociacién sin animo de lucro), y patrocinado por la Agencia Andaluza del Voluntariado de
la Consejeria de Gobernacién de la Junta de Andalucia. Desde un modelo participativo de
gestion del conocimiento se ofrece como un instrumento valido y fiable para organizar la



X1V Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Antequera (Malaga) 15 al 17 de marzo de 2007
Mas que palabras: las bibliotecas motor de transformacién social.

documentacidn facilitando el acceso a la misma, la produccion y la incorporacion de dicho
conocimiento, colaborando en la difusion de la experiencia acumulada, favoreciendo su
transformacion en conocimiento y considerando éste como factor indispensable de calidad en
el voluntariado y las asociaciones en la labor de desarrollo comunitario que ejercen.

La BIV@ pretende ser un servicio para el Voluntariado y de Voluntariado. Su
funcionamiento colaborativo y las aportaciones y sugerencias de los Usuarios/as, iran
construyendo el valor progresivo de este recurso, incrementando sus fondos, aumentando la
utilidad y el sentido social que lo anima, y haciendo de esta Biblioteca un recurso de
referencia para el Voluntariado, sus asociaciones y organizaciones, especialmente y de
manera progresiva, en los &ambitos andaluz, espafiol y latinoamericano.

Los objetivos que pretende la BIV@ se dividen en:

Obijetivos generales:

a) Crear una biblioteca digital de referencia en los ambitos andaluz, espafiol y
latinoamericano, en temas relacionados con el voluntariado y las asociaciones.

b) Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para favorecer la
circulacién y la utilizacion del conocimiento sobre el voluntariado y las asociaciones.

c) Favorecer la cooperacion entre instituciones, organismos oficiales, centros de formacion e
investigacion, entidades, asociaciones y organizaciones sociales, para la creacion y el
mantenimiento de la Biblioteca Digital del VVoluntariado y las Asociaciones, rentabilizando
recursos y colaborando a la libre circulacion de las ideas y del conocimiento sobre el
voluntariado y las asociaciones.

Obijetivos especificos:

a) Agrupar y sistematizar, con criterios estandarizados y normalizados, la documentacién, la
informacion y el conocimiento disperso, en formato digital, sobre los &mbitos del
voluntariado y las asociaciones.

b) Poner a disposicion de las personas, las asociaciones, instituciones, organismos oficiales y
organizaciones sociales, el conocimiento producido y acumulado en formato digital sobre el
voluntariado y las asociaciones.

c) Fomentar la produccion de conocimiento en formato digital para su incorporacion a la
BIV@.

d) Favorecer la creacion de redes asociativas para la produccién, la incorporacion, el
intercambio y la utilizacion del conocimiento.

e) Ofrecer espacios y tareas especificas para el ejercicio del voluntariado virtual en redes
telematicas en los a&mbitos de la biblioteconomia, la documentacion y la gestion del
conocimiento.

f) ldentificar y describir buenas practicas de voluntariado interasociativo como elementos
favorecedores de la creacion y consolidacién de redes de intercambio de conocimiento.

g) Favorecer y facilitar procesos de conocimiento e investigacion sobre los ambitos propios
del voluntariado y las asociaciones.

4. LA BIV@: ESTRUCTURA, SERVICIOSY DESTINATARIOS
La estructura de la BIV@ cuenta con diversas secciones que a su vez desarrollan algunos de

los servicios que presta y que pone a disposicion de sus usuarios, en este caso relacionados
con el Voluntariado y las Asociaciones. Entre los servicios que ofrece estd el Catalogo de
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Materias, la Seccion de Usuarios/as, la de Voluntarios/as, la de Aportaciones y Sugerencias,
las Ultimas Noticias, los Directorios y Enlaces a otros centros de interés y, por fin, el Foro del
Voluntariado. También dispone de un area para los Usuarios o Voluntarios y otra para la
administracion de la biblioteca desde la que se llevan a cabo las labores de catalogacion y
mantenimiento del servicio prestado.

En primer lugar comenzaremos esta descripcién por el Catalogo de Materias. Este Catalogo
recoge Yy clasifica la documentacion digital de libre circulacion sobre el voluntariado y las
asociaciones y las areas tematicas relacionadas. La consulta del catalogo se concreta en una
utilidad que nos permite realizar la busqueda bien a través de las materias genéricas y
especificas de la Clasificacion propia que emplea para estructurar la documentacion, o bien a
través de un formulario de busqueda sencilla y avanzada que mas adelante comentaremos.

‘E IV @ Wssibe —

Liga
BAUGTECA DAL O VOCURTARADG. f LA ASOCAOONES zeesen o breas 1 giennense

LI.-‘I|i||i|i.|-|l

T T | VTR DR
LA T A

Halerias =
Genéricas o

Malarias
Expocificas

SN T AT

Figura 1.: Lista de Materias por las que podemos realizar la consulta al Catélogo. Fuente.:http: //WWW biva.es

|Iu....||L||t||....|.||L||u. Alf .I|L|Jl|J||..u|Il|IIL..iJ||||||a||...i|l||1||....IJ||l|

| Arcass betidiad | Comtacton | Auera du s E3VE

Como hemos dicho anteriormente se emplea una Clasificacion propia para sistematizar la
documentacién que conforma el Catdlogo y a través de las cuales se puede buscar la
informacidn documental contenida en esta biblioteca, como podemos ver en la Figura 1.

En cuanto al formulario para la busgueda sencilla y avanzada lo podemos ver en la
siguiente imagen. Este formulario cuenta basicamente con los campos necesarios para la
descripcion de documentos digitales o recursos electronicos que se encuentran o se puedan
encontrar en la red Internet. En la busqueda sencilla se permite interrogar por texto libre, o
por palabras clave. En la busqueda avanzada se puede intentar localizar un documento por
titulo, autor, el tipo de formato digital del documento, o bien por las Materias o por los
Descriptores que se han empleado para complementar la descripcion del documento, bien
sueltos 0 en combinacidn con cualquiera de los campos restantes, como puede ser la fecha, la
lengua o idioma en que se encuentre o que desea el usuario (véase la Figura 2).
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Figura 2.: Formulario de bisqueda sencilla y avanzada de la BIV@.

La seccion de Usuarios/as nos da la posibilidad de utilizar el servicio de descarga de
documentos (para el cual es necesario previamente haber realizado el registro como Usuario o
como Voluntario en el sistema de la biblioteca), realizar aportaciones al fondo documental,
sugerencias, consultar el directorio de asociaciones, enlaces, recibir informacion sobre
noticias, actividades, etc. Por supuesto, también se ofrece la posibilidad de darse de baja en el
momento en que un Usuario o Voluntario lo consideren oportuno.

Otra de las secciones que desarrolla la BIV@ es la destinada a los Voluntarios/as, es decir,
aquellas personas que desean participar del proyecto desarrollando una labor de voluntariado
en alguna de las areas ofrecidas para ello: biblioteconomia, programacién y mantenimiento
informéatico y mantenimiento del Foro del Voluntariado). A quienes realizan labores de
voluntariado para esta biblioteca se les ofrece el reconocimiento establecido por la normativa
estatal y andaluza que regula las actividades del voluntariado. El registro de una persona
como Voluntaria de la BIV@ le permitird acceder a las siguientes posibilidades,
complementarias de las ofrecidas a las de todos los Usuarios/as:

e Iniciar sesion identificandose con su nombre de Voluntario/a y su contrasefia.

e Ultilizar el servicio de descarga de documentos del Catalogo de la BIV@ (con un maximo
de 20 descargas diarias).

e Realizar aportaciones al fondo documental de la BIV@ (con un maximo de 20
aportaciones diarias).

e Participar activamente en el desarrollo y en el mantenimiento de la BIV@ e integrarse en
un equipo técnico cualificado en las areas de gestion del proyecto.

e Recibir Certificacion y acreditacion de los servicios prestados y de las actividades de
voluntariado desarrolladas.

La colaboracién como Voluntario/a en la BIV@ estara regulada por la Ley 7/2001 Andaluza
del Voluntariado (18), en la que se especifican los derechos y deberes de la persona
voluntaria, entre los que destacan para este propoésito los referidos a rechazar cualquier
contraprestacion material como remuneracion de sus actividades voluntarias, asi como seguir
las instrucciones técnicas en el desarrollo de las actividades que se les sefialen por los
responsables de la entidad de voluntariado.
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Entre otros servicios, ofrece la posibilidad de realizar Aportaciones y sugerencias, es decir,
realizar una aportacion de un documento que el Usuario o Voluntario considere pertinente
para pasar a formar parte del fondo de la BIV@. De igual modo, permite sugerir enlaces de
sitios web, actividades, eventos o noticias relacionadas con el &rea, ademas de realizar
sugerencias sobre la estructura y/o funcionamiento de la BIV@.

Otra opcion del ment principal es un servicio de Ultimas noticias en el que se pueden mostrar
desde los ultimos documentos incorporados al fondo del catdlogo de la BIV@, pasando por
las ultimas asociaciones que se han agregado al directorio de asociaciones, o las ultimas
noticias o eventos relacionados.

Otra seccion bastante interesante es, sin duda, la de Directoriosy enlaces, como podemos ver
en la Figura 7, en la que se muestran los contenidos que engloba como el directorio de
asociaciones y organizaciones de voluntariado (en el que las asociaciones y organizaciones
del voluntariado libremente se pueden inscribir) y en el que se puede consultar qué
asociaciones hay inscritas como usuarias de la BIV@. Por otro lado encontramos el enlace a
organismos y centros oficiales para el voluntariado y asociaciones; el de bibliotecas digitales
(no sélo las relacionadas con el voluntariado, sino que también figuran otras de interés social
0 comunitario). De manera complementaria también aparecen otros enlaces de interés, donde
tienen cabida las fundaciones, las instituciones oficiales, etc.

Como servicio complementario se ofrece un Foro del Voluntariado para los Usuarios o
Voluntarios que hagan uso de la BIV@, en el que se dialoga, se debate, se resuelven dudas o
se plantean cuestiones relacionadas con los ambitos propios de esta biblioteca.

Beneficiarios y destinatarios de la BIV@. En cuanto a los posibles beneficiarios de esta
experiencia se encuentran los siguientes:

e Beneficiarios y destinatarios directos:

= Asociaciones y organizaciones sociales dedicadas a la promocion y gestion del
voluntariado.

= Instituciones académicas, Universidades y Centros de Formacion de areas relativas al
Trabajo Social, la Psicologia, Psicopedagogia, Educacion Social, Sociologia y, en
general, relacionadas con las tematicas generales y especificas del asociacionismo y
del voluntariado.

= Organizaciones oficiales con competencias en la promocion del voluntariado.

= Entidades privadas, fundaciones y obras sociales con actividad en los sectores del
asociacionismo y del voluntariado.

= Investigadores/as, profesorado y estudiantes sobre temas propios del asociacionismo y
del voluntariado.

= Voluntarios y voluntarias en cualquiera de los sectores de actividad y servicios de las
asociaciones y organizaciones sociales.

e Beneficiarios y destinatarios indirectos: ciudadanos y ciudadanas en general participantes
en las asociaciones y organizaciones sociales del voluntariado o usuarios/as de las
actividades y servicios de las mismas.
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Por las razones expuestas, ofrecemos la Biblioteca Digital del Voluntariado y las
Asociaciones como un proyecto de desarrollo creciente y como un instrumento de interés
social general para todos los sectores de la informacion y la documentacion y, especialmente
para los relacionados con el voluntariado y las asociaciones. Por estas mismas razones se
invita a colaborar en esta biblioteca a cuantas personas lo deseen y puedan aportar sus
conocimientos y su experiencia en los ambitos propios de la biblioteconomia o la
documentacién para desarrollar labores sociales a favor de la promocion y el desarrollo del
voluntariado.
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NOTAS:

* En un primer momento, cuando se presenté el proyecto se denominé Biblioteca Infomatica, pero después fruto
del consenso del equipo de trabajo se le cambid la denominacion para adecuarla la corriente conceptual actual en
biblioteconomia.

** “La extension bibliotecaria engloba una serie de servicios y medidas que toman las bibliotecas para tratar de
eliminar o mitigar las barreras fisicas, geograficas, sociales, econémicas, culturales o de cualquier naturaleza que
impiden o dificultan el acceso a la cultura y la informacién de ciertos grupos de poblacion. En tanto son una
medida para extender los servicios mas all& de los limites convencionales de la biblioteca, se habla de extension
bibliotecaria. Y los servicios que engloba a veces se llaman servicios especiales, por cuanto se atienden con
modos peculiares, colecciones especiales, etc.” GOMEZ HERNANDEZ, J.A. (2002). Tema 3. Servicios de
Extension Bibliotecaria. En: Gestion de Bibliotecas. Murcia: DM, 2002.

“*“las Bibliotecas Municipales corufiesas quieren involucrar a su ciudadania y de forma especial a los
voluntarios para que colaboren de forma altruista y desinteresada en el proceso de aproximacién de la ciudadania
a los servicios de informacion y promocién lectora.” En.: Gonzalez—Garcés Pérez, A. Hacia un Sistema
Municipal de Bibliotecas Solidarias. En: VI Jornadas de Voluntariado Cultural. (Pontevedra, 17-18 junio 2003
).[en linea]. [Consultado: 23 de julio de 2006]. Disponible en: Hhttp://www.mcu.es/cooperacion/voluntariado-
cultural/ponencias.htmiH
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