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Resumen

Se revisan algunos conceptos relacionados con la llamada “sociedad de la informacion” y
luego se analizan varios indicadores que sustentan la creencia generalizada segun la cual
Internet ha alcanzado una difusibn masiva dentro de la sociedad peruana. Al final el autor

propone una reflexion critica sobre este tema.
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DEFINIENDO LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

iLa informacién es poder!, iTu imaginacion es el limite!, jEstamos en la era de la inform&eon!

podria continuar citando Ietogansde promocién de la dltima de las revoluciones: la revolucion de la
informacion. Intelectuales y pensadores de renombre consideran que la sociedad de la informacion es
el siguiente paso en el desarrollo econémico y social de los paises (Bell, 1976; Castels, 1998;
Naishbitt, 1998; Toffler, 1981, 1996). Sobre este punto es importante sefialar que inicialmente se ha-
blaba de informacién y no de conocimiento, porque se trataba de un discurso proveniente del campo
de la administracion y las finanzas, donde las decisiones se toman a partir de datos y hechos concretos,
los cuales al ir estructurandose se convierten en informacion. Actualmente, sociedad de la informacion
y sociedad del conocimiento se han convertido en sinbnimos, adn cuando conceptualmente aluden a

distintas cosas son usados como si fueran términos intercambiables.

Luego presentar algunas concepciones sobre sociedad de la informacién, planteadas por intelectuales
latinoamericanos, el profesor Fortunato Contreras la define como una etapa del desarrollo de las so-
ciedades en la que todos sus miembros pueden acceder, obtener y compartir informacion de forma
instantanea. Esta transferencia de informacion puede hacerse desde cualquier lugar y supone el empleo
de una infraestructura tecnolégica caracterizada por el empleo de lineas telefénicas, redes de computa-

dora, conexiones a Internet y contenidos disponibles en formato electronico (Contreras, 2003).



La sociedad de la informacion es aquella donde los ciudadanos han adquirido habilidades basicas para
la busqueda, localizacion y manejo eficiente de la informacion, esté en formato impreso o electrénico.
Profesionales de la informacién latinoamericanos, como Rincén y Tarapanoff, consideran que la so-
ciedad de la informacion tiene su origen en un nuevo modelo tecnocratico basado en la industria mi-
croelectrénica y las telecomunicaciones, cuyos principales medios de comunicacion son las autopistas
de la informacion, entre las cuales Internet es la mas importante (Rincén y Tarapanoff, 1999). Para Pi-
neda (2001), la sociedad de la informacion es un modelo de sociedad dominado por el manejo y uso de

informacion en las principales actividades de la vida humana.

Desde el punto de vista econémico, el valor de uso de la informacion, actualizada y precisa, reempla-
za al valor de uso del dinero. Es decir, el dinero (entendido como un bien o un recurso) tiende a ser re-
emplazado por la informacién. Con el fin de administrar mejor este recurso algunos investigadores han
desarrollado métodos para calcular el valor de la informacién, considerada un activo intangible de las
organizaciones (Glazer, 1993; Repo, 1989). Incluso en la actualidad se habla de la “economia de la in-
formacion”, la cual es ensefiada en algunas escuelas de Bibliotecologia de universidades estadouni-
denses (Weech, 1994, 1995). En este escenario, las empresas y las organizaciones estan siempre inte-
resadas en acumular e incrementar sus activos en informacion e introducir el uso generalizado de la in-

formética en el proceso productivo (Chain, 1999; Garcia, 1998; Orozco, 2000; Ponjuan, 1999).

Por su parte, los gobiernos mejoran sus procesos administrativos y la prestacion de servicios publicos
como educacion y salud, gracias al uso intensivo de las tecnologias de la informacion. Esta iniciativa
estatal suele recibir el nombre elgovernmenod gobierno electrénico. Un requisito fundamental para

el despegue del gobierno electrénico es lograr que la mayoria de ciudadanos tenga acceso a las fuentes
de informacién necesarias para la toma de decisiones, en temas tan diversos como salud, empleo, en-
tretenimiento, impuestos, seguro social, etc. Es en este punto donde muchos profesionales e intelec-
tuales han visto a Internet como una fuente permanente de informacién, esa autopista de datos que cu-
brira el vacio actual en la tarea de publicacion y distribuciéon de contenidos. Para ellos, Internet hara

realidad los beneficios esperados por la difusion masiva de las tecnologias de la informacion.

Nicolds Negroponte, director del Laboratorio de Medios del Instituto Tecnol6gico de Massachusetts
(MIT), es uno de los autores mas conocidos y comprometidos con el discurso de la sociedad de la in-
formacion. Su librd'Ser digital (Being digital)” se ha convertido en el paradigma, el modelo a seguir

de todas aquellas personas deseosas de participar de la “era digital”. Para darle credibilidad y validez a
sus planteamientos, Negroponte se respalda en una avalancha de indicadores estadisticos. Por ejemplo,
en la introduccion del libro menciona la tasa de crecimiento mensual de los usuarios norteamericanos
de Internet (10%) y mas adelante estima en mil millones el nUmero de personas gue estaran conectadas
a Internet en el afio 2000, basandose en un ritmo de crecimiento trimestral durante 1994, observado en

paises como Argentina, Irdn, Peru, Egipto, Filipinas, Rusia e Indonesia (Negroponte, 1998).



EXPANSION DE INTERNET EN EL PERU

A primera vista pareciera inminente la revolucion de la sociedad de la informacion o “era digital” co-
mo Negroponte prefiere llamarla. Incluso para el PerQ las estimaciones iniciales fueron bastante opti-
mistas: Segun el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
en diciembre del afio 2000 mas de 800,000 peruanos tenian acceso a Internet, es decir, mas del 3.2%
de la poblacién (Kunigami, 2000). De otra parte, algunas agencias de investigacion de mercado fueron
mas optimistas y sefialaron que esta cifra habia llegado a 870,000 personas, equivalente al 3.4% de to-
da la poblacion (Cordero y Grados, 2000), considerando que de acuerdo a las proyecciones del Insti-
tuto Nacional de Estadisitica e Informatica (INEI), para el afio 2000 la poblacion peruana fue de
25'661,900 personas.

Sin embargo, debe sefalarse que esta cifra del 3.4% es soélo referencial ya que en el recuento total se
incluye a nifios en edad preescolar, ancianos, analfabetos y personas con discapacida8ivisual

dos ellos fueran excluidos del célculo final, el nimero de peruanos y peruanas con conexion a Internet
podria aumentar. Como se menciond anteriormente, para fines del afio 2000 cerca de 800,000 perua-
nos tenian acceso a Internet. Ahora bien, si se considera la cantidad de usuarios conectados via médem
la cifra es mucho menor. De acuerdo a lo informado por OSIPTEL, en 1999 habia 120,134 personas
conectadas via médem (ya fuera por linea analdgica, linea ISDN [Red Integrada de Servicios Digita-
les] o por servicio mévil). A fines del afio 2001 esta cifra subié a 173,583 usuarios (OSIPTEL, 2002).

Con relacion a las tecnologias de banda ancha (e.g., cablem@d@8Ly[Asymmetric Digital Subs-

criber Ling), la empresa Telefonica del Peru informa que en diciembre de 2001 existian mas de 7,000
suscripciones de acceso via ADSL y cablemddem. Para diciembre de 2002 la cantidad de suscripcio-
nes que usaban tecnologias de banda ancha superaron las 34,000 (Telefénica del Peru, 2002). El si-

guiente grafico muestra la evolucién de los modos de conexién a Internet durante los afios 1999-2001.
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Evolucion de suscripciones de acceso a Internet, segin modalidad de acceso
Fuente: Compendio de estadisticas del sector telecomunicaciones en Perd. OSIPTEL. 2002

1 sin embargo, esta situacién puede cambiar a partir de experiencias locales como las cabinas Internet para invidentes.
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Si a esto se agrega el impulso dado por las cabinas publicas, las cifras serian mas prometedoras. Aln
cuando no existan estimaciones oficiales sobre el nimero promedio de usuarios de cada una de ellas,
el fendmeno de las “cabinas publicas” es importante porque permite que grandes segmentos de la po-
blacién, generalmente pertenecientes a los estratos socioeconémicos C y D, puedan conectarse a Inter-
net y aprovechar las ventajas de este medio de comunicacion e intercambio de informacion. Las Unicas

cifras oficiales son las dadas a conocer por OSIPTEL. De acuerdo los datos que las empresas operado-
ras enviaron al organismo regulador, entre 1999 y 2001 las cabinas Internet aumentaron de 417 a

1,973 (OSIPTEL, 2002), tal como se puede apreciar en la tabla 1.

Cabinas publicas de acceso a InIear?llt;,lsegun modalidad de acceso
Modo de acceso Afios
1999 2000 2001
Lineas dedicadas alambricas 417 1356 1334
Lineas dedicadas inalambricas 0 15 264
Nuevas tecnologias 0 0 375
TOTAL 417 1371 1973

Fuente: Compendio de estadisticas del sector telecomunicaciones en Peri. OSIPTEL. 2002. Cuadro 7.3
Nota: No se incluye las cabinas instaladas en los poblados rurales bajo la supervision de FITEL.

PENETRACION DE INTERNET EN LOS HOGARES LIMENOS

Sin embargo, si se profundiza un poco mas en el andlisis, este escenario, aparentemente optimista, po-
dria cambiar. De acuerdo al estudio realizado por la empresa Apoyo Investigacién y Mercado, en julio
del afio 2000, el 28% de los hogares de los estratos socioeconémicos A y B de Lima Metropolitana y
el Callao contaban con conexion a Internet, lo cual representd un incremento de 10% con relacién al
afo anterior. Pero la misma encuesta indicaba que en los estratos socioecondmicos C, D y E (que re-
presentaban el 82% del total de hogares) el porcentaje de familias que contaba con conexién a la red
era 0%. De acuerdo al muestreo realizado, los hogares de los estratos A y B constituian el 18.1% del
total de los existentes en Lima Metropolitana y el Callao (Kunigami, 2000). El grafico 2 muestra el
porcentaje de hogares con acceso a Internet el afio 2000, segun los datos de la empresa Apoyo.

Como un dato adicional, el afio 2002 la consultora Apoyo Opinién y Mercado llevé a cabo otro estu-
dio sobre el uso de Internet en la sociedad peruana, el cual trabajo con una muestra 600 personas que
tenian entre 12 y 50 afios de edad (Apoyo, 2002). Aun cuando el trabajo estuvo centrado en el tipo de
sitios web visitados y en las actitudes hacia el contenido disponible en cada uno de ellos, contiene al-
gunos resultados interesantes. Por ejemplo, un porcentaje importante de los encuestados sefiala que los
sitios web visitados que contienen informacién Gtil para ellos son los pertenecientes a los diarios, ban-
cos, empresas de telecomunicaciones, AFPs, supermercados y tiendas por departamentos (Apoyo,

2002), lo cual revela cierto patron de consumo de parte de los usuarios de Internet en el Pera.
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Gréfico 2
Porcentaje de hogares de Lima con acceso a los activos para tecnologia de la informacién
Fuente: Apoyo Opinién y Mercado (julio 2000) / Lima Metropolitana

Para entender el alcance de la cifra de 18.1% debe tenerse en cuenta que segun la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO), del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), correspondiente al
primer trimestre del afio 2000, en Lima Metropolitana y el Callao existian 1'620, 531 hogares (INEI,
2000). El 18.1%, correspondiente a las familias de los estratos A y B, es 293,316 hogares. De esta ci-
fra, el 28% equivale a 82,129 hogares conectados a Internet. Es decir, en el afio 2000, de 1'620,531
hogares Lima y el Callao, aproximadamente 82,000 de ellos, de los estratos A y B, estaban conectados

a Internet, logrando, de alguna forma, disfrutar de los beneficios de la sociedad de la informacién.

Segun las estimaciones del autor del presente articulo, ello representaria mas de 160,000 peruanos co-
nectados desde sus hogares, asumiendo que, en promedio, dos personas ingresan a Internet a través del
mddem y la computadora. Si se tiene en cuenta que para el afio 2000 casi 870,000 peruanos contaba
con conexiodn a Internet, se puede afirmar que mas de medio millén lo hacia desde su centro de estu-
dios, trabajo o desde las “cabinas publicas”. Precisamente, con la finalidad de atraer mas clientes los
administradores de las “cabinas publicas” se han embarcado en una guerra de precios que ha termina-

do por hacer quebrar a varias de ellas.

Volviendo a los hogares de Lima y Callao, se puede observar que en el afio 2000 la difusion de Inter-
net habia sido minima, s6lo 82,129 hogares de los sectores mas acomodados. En otras palabras, casi
un millén y medio de hogares limefios no contaba con conexion a Internet. Precisamente son los hoga-
res mas pobres, cuya situacién econémica parece no mejorar sino todo lo contrario. En el estrato C,
muchos jefes de hogar trabajan como empleados en las distintas ramas de la actividad econémica y su
ingreso mensual asciende a 1,200 nuevos soles, lo cual equivale a 350 dolares aproximadamente. En
los estratos D y E el panorama se complica ya que los jefes de hogar tienen, en promedio, un ingreso

mensual de 520 nuevos soles, equivalente a 150 délares (Webb y Fernandez Baca, 2000).



Y, de acuerdo a las cifras de Apoyo Investigacion y Mercado, el 48.8% de los hogares de Lima y Ca-
llao pertenecen a los estratos D y E. Léase, casi la mitad de las familias se ubican en dichos niveles.

Resumiendo, aproximadamente 800,000 hogares, los mas pobres, tendrdn muchos problemas y limita-
ciones para lograr su conexion a Internet. Aun cuando la conexion fuera gratuita (lo cual es casi un

imposible para tantas familias de bajos ingresos), todavia esta pendiente el gasto por el servicio telefé-
nico: no menos de 40 soles al mes o el 8% del ingreso del jefe de hogar s6lo por concepto de consumo
telefénico para Internet. Si a ello se agrega la compra de una computadora de 600 ddlares, una familia
tipica del estrato D o E tendria que dedicar el ingreso total del jefe de hogar durante cuatro meses so-

lamente para poder comprar la computadora.

LA ECONOMIA PERUANA Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Por dltimo, de tomarse en cuenta la tasa creciente de desempleo y subempleo en la economia peruana,
el panorama de la sociedad de la informacion se vuelve realmente sombrio. Es cierto que si uno se re-
mite a las cifras oficiales del INEI o del Ministerio de Trabajo y Promocién Social comprobara el au-
mento constante de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) y de la poblacion empleada, tanto

hombres como mujeres. A primera vista, esta tendencia creciente seria algo positivo.

Ademas, segun el estudio de Jaime Saavedra, consultor de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),

y su equipo de investigadores, entre 1989 y 1996 la PEA subi6 de 2'513,893 a 3'002,129 personas con
un empleo o buscando trabajo. En el mismo periodo se paso6 de 2'312,339 a 2'786,383 personas con
una ocupacion (Saavedra et al., 1998). Sobre este punto, la economista Garavito sefiala que, de acuer-
do a los criterios de medicién utilizados por la OIT, se suele incluir dentro de la PEA ocupada a los

trabajadores independientes que Unicamente laboran una hora a la semana.

Las estimaciones del Banco Mundial confirman los datos de la OIT, relacionados con el aumento del
namero de empleos; sin embargo, tal como Hentschel lo sefiala, entre 1994 y 1997 el incremento se
dio principalmente en el sector informal; es decir, creci6 el nimero de trabajadores sin beneficios so-
ciales, léase seguro médico, pension para el retiro, etc. (Hentschel, 1999). En ambos estudios, el anali-
sis estuvo centrado en la PEA empleada. Sin embargo, segun la investigacion realizada por Garavito,
entre 1972 y 1998 la PEA desempleada se increment6 de 88,000 a 234,000 personas, variacion con
una clara tendencia hacia el aumento (Garavito, 2000). En otras palabras, y como es mas 0 menos evi-
dente para muchos, en el Perl cada vez habrd mas personas sin trabajo. También resulta preocupante
el aumento del “desempleo oculto” o la cantidad de personas que no buscan trabajo porque piensan
gue no lo van a encontrar o por falta de experiencia laboral (Garavito, 28@0zando por sectores
economicos, los rubros comercio y servicios fueron los que mas crecieron, mientras que el sector agri-

cola y el industrial mostraron una tendencia decreciente (Garavito, 2000; Saavedra et al., 1998).



En ese sentido, la base del aparato productivo del pais cada vez es mas fragil y la expansion del em-
pleo sélo se registra en el area comercio y servicios, los cuales tienen poca capacidad para transformar
la economia del pais.

A la luz de esta evidencia, ¢como puede explicarse la gran cantidad de libros, revistas, documentales,
conferencias e intelectuales que han iniciado una verdadera cruzada a favor de la sociedad de la infor-
maciéon?. Ante todo, se debe sefialar que esta tendencia también se observa en otros paises sudameri-
canos. Por ejemplo, el escritor argentino Dan Adaszko (1998) cuestiona tanta ingenuidad existente en
la publicidad y sugiere una conducta intencional, o al menos cémplice, por parte de los portavoces de
la era digital. En esa misma linea, Vasquez (1998) considera que la expansion de Internet es producto
de los intereses econdmicos de las empresas de telecomunicaciones y de informatica. Aun cuando In-
ternet representa un cambio drastico en la forma como se comunican e intercambian informacion las
personas, modificando la nocién de las esferas publicas y privadas (Adaszko, 1998), el autor de este
articulo considera que Internet se convertira en una herramienta Gtil para las élites intelectuales, el

sector financiero-empresarial y los sectores burgueses de la sociedad peruana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tal como se ha visto, los indicadores de crecimiento de Internet en el Perq, tanto los del organismo re-

gulador como los de las empresas operadoras, suelen mostrar una imagen optimista del desarrollo de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el ingreso a la sociedad de la informacién. Sin embargo, al

contrastar estos datos con las cifras de la economia peruana, con la capacidad adquisitiva de las fami-
lias peruanas, el panorama cambia completamente. Mientras la economia familiar no muestre signos

de mejora y recuperacion, las politicas nacionales de informaciéon quedaran convertidas Unicamente en

enunciados de buenas intenciones.

En la actualidad, los politicos y los lideres intelectuales y empresariales, generalmente, provienen de
los sectores mas acomodados y aquéllos que han logrado acceso a la educacién superior. En ese senti-
do, y de acuerdo al analisis realizado, Internet se convertira en una fuente de informacién, actual y
precisa, principalmente para las clases dirigentes. Si el panorama econdmico se mantiene constante, el
grueso de la poblacién quedara excluida de los beneficios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Tal nivel de exclusion social y econdémica dificilmente permitira hablar, adn en el esce-
nario mas optimista, de una sociedad de la informacion en proceso de desarrollo dentro de la sociedad

peruanaEntonces, ¢qué es lo queda por hacer?

La respuesta puede parecer obvia, pero es una de las primeras que surgen cuando se aplica el sentido
comun: empezar por el principio. Con respecto al trabajo desempefiado por los bibliotecarios eso sig-
nifica concentrarse en las areas en las cuales ellos tienen influencia directa y dejar las politicas nacio-

nales de informacién en manos de los politicos y legisladores. Es decir, trabajar en los cimientos.



Y el punto de partida para una sociedad subdesarrollada como la peruana es promover el habito de la
lectura (con todo lo que implica en campafias de promocién y programas orientados a mejorar el de-
sempefio y la comprension lectora). En este punto el trabajo de las bibliotecas escolares es fundamen-
tal. Existen numerosas experiencias exitosas al respecto, tanto dentro del Pert como en otros paises de
la regién (Bischoffshausen, 1994; Cabrera y Lema, 1999; Checa de Silva, 1988; Condemarin, 1982;
Fernandez, 1999; Isaza y Grisales, 1989; Lopez, 1999).

Un segundo paso es trabajar, desde los colegios, en el desarrollo de habilidades para el manejo de in-
formacion. Se trata de un area de trabajo que ha despertado el interés de algunos especialistas en edu-
cacion (Cox y Mekis, 1999; Shelley-Robinson, 1999) y de bibliotecarios escolares (Albarracin, 1999;
Tejada, 2002; Vilchez y Polo, 2002). De esta manera, al finalizar su educacion escolar, el ciudadano
estara en capacidad de manejar, de forma eficiente, los recursos de informacion disponibles, tanto los
textos impresos como los documentos disponibles a través de Internet. Es un modelo sencillo pero
coherente que ha permitido que paises latinoamericanos como Cuba estén listos para ingresar a la so-

ciedad de la informacion.
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