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1. Introduccién

La evolucion acontecida en nuestro pais en todo lo relativo a Internet nos ha
hecho avanzar muy rapido, quizas demasiado, hasta el punto de que las sedes
web no han tenido un proceso normal de desarrollo. Es en este punto donde
podriamos situar a los portales, webs creados con la intencion de ser la puerta
de entrada a la Red para los usuarios: los portales son el resultado de la
conjuncion entre paginas especializadas y directorios y motores de busqueda, y
su importancia radica en pretender presentar en la pagina principal la mayor
cantidad de la informacion que se encuentra en la sede web.

En los dos dltimos afos han surgido en Espafia innumerables portales de todo
tipo pero, casi siempre, con unas caracteristicas comunes. Seguramente, buena
parte de ellos desaparecerd en poco tiempo, ya que el niumero de usuarios es
limitado, el mercado escaso y la competencia fuerte. En esta lucha desigual
encontramos todo tipo de actores, desde pequefias empresas a grandes
transnacionales, pasando por aficionados o universidades, todos con el fin
comun de convertirse en el web de referencia para los internautas.

2. ¢Qué entendemos por portal?

Encontrar una definiciéon exacta de portal no es tarea facil ya que existen varias
y todas ellas complementarias entre si, de las existentes destacamos:

"Sitios de la World Wide Web que pretenden transformarse en el
principal punto de acceso para los usuarios que se conectan a la Web,
0 en sitio de anclaje que utilizan los wusuarios durante Ila
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navegacion” (<http://www.whatis.com/>).

"Es una entrada a las personas que quieren que se les ordene
Internet”. Almudena Lerial*l.

Son "nucleadores de servicios". Luis Angel Fernandez Hermanal?l.

"Sitios donde las paginas de portada tienen el mayor ndmero de
servicios posible. Puntos de entrada y salida". Vicent Giulano™!.

De todas estas definiciones podemos extraer unas caracteristicas comunes a
todo portal que se precie:

a. Pretenden convertirse en la puerta de entrada a la Red o en el web
de referencia.

b. Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta.

c. Cuentan con un motor de busqueda, bien sea de recursos propios
como de ajenos. Muchos de ellos han sido generados a partir de uno
(p.e. Olé!-Terra).

d. Buscan su viabilidad econdémica a partir de la inserciéon de
publicidad. En paralelo también apuestan por el comercio electrénico,
que se desarrolla gracias a acuerdos de colaboracibn con empresas
especializadas, en la mayoria de casos.

e. Pocos de ellos disponen de contenidos propios, por lo que, o los
compran a proveedores (como el caso de las agencias de noticias), o
adquieren los propios proveedores (Invertia en Inicia).

Por todo ello y si nos cefiimos a criterios estrictos sobre lo que es un portal, hay
que dejar fuera de la definicion aquellos sitios web que presenten algunas de las
caracteristicas siguientes:

a. Webs que sirven de entrada obligatoria a una Intranet de una
organizacion.

b. Webs que, pese a autodenominarse portales, no cumplen las
caracteristicas anteriormente mencionadas.

c. Webs que se dedican a recopilar y estructurar la informacion
existente en la Red sobre un tema concreto (portales tematicos).

2.1. Tipologia

Cuando se lleva a cabo una clasificacion de los diferentes tipos de portales,
su diversidad se limita, basicamente, a:

* Portales genéricos: también son conocidos como portales
horizontales o HEP (Horizontal Enterprise Portal), e incluso como
megaportales. Intentan mostrar de manera estructurada todo lo
que podria encontrarse en la Red. Aun asi, algunos permiten
cierto grado de personalizacion.
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* Portales especializados: denominados también portales verticales,
vortales (de Vertical Portal) o VEP (Vertical Enterprise Portal).
Suelen centrarse exhaustivamente en un aspecto dentro de un
ambito geografico o tematica (finanzas, actualidad, salud,...), o
bien, adapta sus contenidos a la necesidad del cliente (tanto
informacion como servicios). En este ultimo caso, el acceso no es
gratuito y se trata de una Intranet. Asi, deben considerarse los
portales corporativos que, dentro de una Intranet corporativa,
proveen a sus miembros de informacion interna y externa
relacionada con la propia entidad.

3. Los portales: evolucién histérica y situacién actual

Si bien parece que los portales sean un tema de reciente aparicién, lo cierto es
que hace ya algunos afios que existen webs que, sin denominarse portales,
realizan todas sus funciones caracteristicas. El origen de los portales hay que
buscarlo en este tipo de webs, la mayoria de las cuales ha evolucionado mucho
en poco tiempo. A continuacion se comentan los principales grupos de webs y su
evolucion.

12 generacion: inicios de los afios 90-1996. Segun Luis Angel Fernandez

Hermana, el primero fue el de Time-Warner®!, aunque desde hace ya muchos
afnos han existido webs que han ofrecido servicios diversos. Una buena prueba
de ello la encontramos en America OnLine (<http://www.aol.com/>) o
Compuserve (<http://www.compuserve.com/>). Estos proveedores de servicios
ofrecian, inicialmente, una parte restringida s6lo a sus clientes con toda una
coleccion de servicios.

22 generacion: 1997-1999. Con la popularizaciéon de Internet, los grandes
proveedores, como los anteriormente mencionados, abren parte de sus servicios
a cualquier persona. Este cambio de orientacion fue debido a la intencién de
captar nuevos clientes y de fidelizar a los existentes. Otro motivo, y no de poca
importancia, hay que buscarlo en la aparicion y ofrecimiento de Servicios de
Valor Anadido (SVA) por parte de motores de busqueda como Yahoo! o
Altavista. Es en este momento cuando puede empezar a hablarse de portales tal
y como los conocemos en la actualidad.

32 generacion: 1999-2001. Se caracteriza por la proliferaciéon de portales de
diferente procedencia geogréafica y por la transformacion de motores de
busqueda (p.e. Olé!-Terra) y de distribucion de software (p.e. Tucows) en
portales. En 1999 se unen Retevision y Excite, Telefénica compra Olé! |, y
aparece la version castellana de Yahoo! y Altavista. Ademas de las compras y
las grandes alianzas estratégicas (p. e., Terra-Lycos); se asiste ahora al inicio
de las salidas a bolsa, la busqueda de rentabilidad mediante publicidad y el
intento de captacion de clientes por medio del ofrecimiento de todo tipo de
servicios con la intencién de diferenciarse de la competencia.

Actualmente es muy dificil diferenciar entre un portal o un buscador y, muchas
veces, también encontramos sedes web que se autodenominan portal pero no
pueden ser considerados como tales. Si observamos los datos controlados por la
Oficina de Justificacion de la Difusion (OJD), el organismo encargado de medir la
difusion de prensa e Internet en Espafa, bajo el epigrafe "Portales y
Buscadores" soélo encontramos ocho referencias (Canal2l, eresMas, Metrored,
Navegalia, Ozu, Terra, WorldOnline y Ya.com). Lo que es una buena prueba de
que el ndmero real de portales en Espafia es bastante menor de lo que
imaginamos. Cualquier portal que se precie necesita tener controlada su difusion
por un organismo acreditativo independiente, como es la OJD. Los resultados
que esta empresa ofrece son basicos de cara a la insercidon de publicidad.

Como se puede observar en la tabla 1, el mercado de los portales esta
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totalmente dominado por Terra, tanto a nivel del nimero de visitas como por lo
que se refiere al nUmero de paginas web que contiene. Este liderazgo es el
resultado de una fuerte campafa de promocién hasta llegar al punto de
conseguir una gran identificacion en Espafia entre la palabra portal y la empresa
que dirige Joaquim Agut. Las impresionantes cifras que presenta este portal
pueden hacer pensar que el posible cliente/usuario esta totalmente decantado
hacia esa opcidn, hecho bastante real. De todas maneras, todavia resulta dificil
disponer de indicadores fiables sobre la rentabilidad de los portales v,
especialmente, de un indicador que deberia ser un referente: el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Tabla 1

Visitas y paginas disponibles de los principales portales espafioles, febrero-abril
2001

FEBRERD FARZD ABHIL

VISITAS |PAGINAS [VISITAS |PAGINAS |VISITAS |PAGINAS
WIZET6 | DAL | TS0TaHE | 11 0he | 1817 | 10
21,005 50 | 142 488 TRY| 20585508 | 184 341 207 16 oD 153 | 1TES1E T2 |

4255 36663 5160 i v 4798 3w
BOT1 150 | A5 020500 | AG72060 | 102537 141] BOGASIS | 0006554
8850 BH | 3 Garaa TTII00 | 4710654

B A3c5 405 | SH5.620 511 | 128815 567 | T 20553.643 | 126476780 | 705742 524

Fuente: Elaboracién propia con datos de OJD. <http://www.ojd.es>

Por otra parte, no hay que dejarse llevar por el entorno, puesto que los portales,
como todo lo referente a Internet, es aln un tema muy minoritario en nuestra
sociedad. Si observamos la encuesta que el Grupo Gallup desarrollé en abril del
2000 sobre el grado de conocimiento de los portales, encontramos datos muy
significativos y que tendrian que llevar a la reflexion. Asi, ocho de cada diez
entrevistados no sabia mencionar de forma espontanea ningun portal de
Internet y el 64,1% de los encuestados no sabe o no contesta en referencia a la
pregunta de conocimiento de portales. Por lo que se refiere al portal mas
conocido, este es sin lugar a dudas Terra, con un 11,5% de los encuestados,
seguido de Yahoo! por un 5,3%. Los portales con los que los entrevistados,
usuarios de Internet, acceden a la Red, son Terra (destacadamente en la
primera posicion del ranking con un 26,6%), seguido de Yahoo! con el 16,7%.

Tabla 2

Encuesta relativa al grado de conocimiento de los portales

TERRA,
YAHDOD
WA COM
WAR ADOD
NAYEGALLA
ERESMAS
ALEHOP
OLE

SN MICROSOFT
LYT 0%
U

YUPL
CAMAL 21
INICIA
TELEPOLIS || 0.2
STARMEDIA | 0.2
Guay | 0.2
LANETRD § 0.1
HISPAYISTA || 0.1
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Fuente: Grupo Gallup Espafa

Una de las conclusiones que se extraen de todos los datos citados es que Terra
se ha convertido en el auténtico buque insignia de los portales en Espafa, y
que, pese a los intentos de los portales estadounidenses de captar un segmento
de usuarios, Terra se consolida y resiste.

4. ;(Qué puede encontrarse en un portal genérico?

Hasta aqui se ha planteado el concepto de portal, su representacion en Espafa y
las cifras de alcance en la poblacién internauta de nuestro pais. Pero, tras los
indicadores cuantitativos, se plantea a continuacién la descripcion y analisis
cualitativo de los portales genéricos espafoles.

4.1. Contenidos y servicios

¢Qué es lo que suelen ofrecer los portales para atraer y fidelizar a los
usuarios? Para empezar, una pagina web que, generalmente, imita la
estructura de la portada de un diario y en la que se acumulan y atropellan
los contenidos y servicios (por ahora gratuitos) provocando, en muchos
casos, el desbordamiento cognitivo y visual: ese cadtico horror vacui que
provoca en el navegante una sensacion psicolégica de incapacidad para
procesar toda la informaciéon que aparece por la pantalla.

En lo que a servicios se refiere, suelen encontrarse los siguientes:

* Edicion/Publicacion: alojamiento de péaginas web de usuarios;
inclusion de paginas web de usuarios en su directorio de recursos
tematicos; ediciobn de anuncios clasificados, dentro de los cuales
destacan la bolsa de empleo y el area de inmobiliaria.

Comunicacion: suministro de acceso a Internet; chat y foros;
direccion de correo electrénico; envio de mensajes a moviles y de
postales.

* Informacion: motor de busqueda; paginas amarillas; diccionarios;
callejeros; estado de las carreteras; horéscopo; etc.

* Otros: agenda; programas freeware y shareware

En cuanto a contenidos, se sigue una mezcla de diario de actualidad y
revista tematica por ser ésta la manera de captar el interés de un mayor
segmento de publico. De ahi que, al hacer una clasificacion de los
diferentes canales, se siga una estructuracion mas periodistica que
enciclopédica. Esta suele ser:

* Actualidad: Ultima hora, Politica, Economia, Cultura, Deportes,
Musica, Ciencia, Internet, Educaciéon, Salud. A menudo suelen
incluirse encuestas interactivas sobre temas recientes que creen
debate a nivel popular.
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* ENtretenimiento: Juegos, UCIo, HUMor.
* Agenda: Sorteos, Meteorologia, Hordscopo.

* Otros: Mujer, Gastronomia, Infantil, Motor.

A pesar de todo ello, las grandes campafias publicitarias no siempre tienen
su reflejo en un portal cuidado a titulo formal (navegabilidad, ergonomia,
usabilidad) y de contenidos. A este respecto, parece que ni los directivos
tengan claro el producto que estan vendiendo. La consigna es estar en
primera linea, pero no se sabe como estar y existe la posibilidad de acabar
fuera de juego.

4.2. Analisis de los portales®!
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Es el portal de la operadora de telecomunicaciones Euskaltel.

Desde el primer momento, destaca por personalizar el portal tomando
como base los contenidos locales, puesto que la pantalla de presentaciéon
obliga a elegir una Comunidad Auténoma a partir de la cual se crea el
portal. Ahi reside su principal valor afiadido. Por lo demas, la informacion
suele ser escueta y se apoya siempre en enlaces externos. Hacer constar
que, en abril de 2001, Canal 21 fue condenado por plagio de contenidos
del portal LaNetro.

Los servicios, propiamente dichos, se limitan al chat, los foros, el envio de
postales y la disponibilidad de cuenta de correo electrénico. El motor de
busqueda que incluye es el de Yahoo! Espafia.

La fuente principal de sus informaciones es Europa Press. Pero, en lo que a
informacioén local o a los diferentes canales se refiere, la mayoria de veces
Nno se menciona autoria alguna.

En cuanto a ergonomia y usabilidad de la pagina principal, hay una buena

relacion figura/fondo, en general, y la letra puede leerse sin dificultad. Los
frames (tres en la nAnina nrincinal. dos en el restn) nno sohrecarnan la
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pantalla La navegacion V|ene faC|I|tada por eI uso de pop-ups, por lo que
no se pierde la pagina origen.

El modelo de negocio viene dado por la escasa publicidad y el comercio
electrénico a través del canal Escaparate 21.
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EresMas es, desde marzo de 2000, la compafia para Internet del grupo
Auna. Sin embargo, ésta provenia de Retevision, que adquiri6 en 1998
diversos proveedores espafoles de acceso a la Red (Redes TB, Servicom y
Xarxa Cirnet). En abril de 1999 se une a Excite, y en septiembre de 2000
incorpora a Telepolis.

En este portal los contenidos se encuentran agrupados en diferentes
tipologias: los de informacidon de actualidad, que se muestran a partir de
los titulares; los canales, que en realidad son una serie de directorios
tematicos con enlaces a recursos externos de interés; y, finalmente, los
temas que disponen de portal propio (Saludalia para medicina, Telepolis
para comunidades virtuales, Segundosfuera para deportes, etc.). Por otro
lado, la oferta de servicios es mayor que en el caso anterior, debiendo
mencionarse, como es logico, el servicio de acceso a Internet. Ademas, y
considerando que Excite fue el primer portal en ofrecer servicios de
personalizacién, sorprende que todavia no los ofrezca eresMas.

Los contenidos aparecen sin autoria, que no suele citarse en las péaginas
propias de eresMas.

A propoésito de la ergonomia y la usabilidad, los frames y la distribuciéon de
la informaciéon en la pagina principal dificultan la localizaciéon visual de la
informacién; aunque la legibilidad de los contenidos suele ser buena por la
relacion figura/fondo. Es notable la existencia de un tutorial para guiar la
navegacion por las diferentes secciones del portal.

Como es habitual, el modelo de negocio se basa en publicidad y comercio
electrénico, que viene reforzado por un acuerdo con El Corte Inglés.

Metrored Online:

meTr@rep [E—
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Metrored Online es una compafiia proveedora de acceso a Internet, disefio
de portales y comunidades virtuales.

Se trata de un caso atipico dentro de lo que son los portales. En cualquier
caso, dista mucho de ser un portal genérico: los contenidos se limitan a
informacion sobre los diversos servicios que ofrece la compafia. Con todo,
incluye otros que son gratuitos: motor de busqueda (Yahoo! Espafa), chat,
correo electrénico y acceso a Internet.

Toda la informacién que aparece se cifie a informacion comercial de la
empresa, elaborada por la propia compafia.

Analizando su ergonomia y usabilidad, se observa que el portal se inicia
con una pagina de bienvenida que es prescindible. El disefio viene marcado
por los dos frames que contienen los canales y los servicios, y que
permanecen inamovibles a lo largo de la navegacién, que no ofrece
ninguna complicacion.

EL modelo de negocio se limita al comercio electrénico.
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Portal de la compaiiia Airtel.

En cierto modo, sorprende que, en un portal genérico como el de
Navegalia, la informaciéon de Actualidad no tenga una representacion
destacada y plural en la pagina principal. Junto con los canales clasicos,
ofrece enlaces a una serie de revistas. Por otro lado, incluye los servicios
tradicionales y, ademas, servicio de alerta de informacion, envio de faxes,
agenda electronica o salvapantallas; aunque también aparecen otros
innecesarios, como el calendario o la calculadora, de los que ya se dispone
en el office. Por dltimo, permite utilizar un buscador (interno) y un
metabuscador (externo, para toda la Red).

En cuanto a la autoria de los contenidos, suele beber de diferentes
agencias de noticias, Efe, Reuters (sobre todo para informacion
econdmica) y Europa Press. Por lo demas, rara vez suele citarse la fuente.

A propodsito de su ergonomia y usabilidad, no proporciona orientaciones de
contexto ni indica por ningun lado el recorrido que se esta siguiendo. En
cuanto a la relacion figura/fondo y al tamafo de la letra, es decir, a la
legibilidad de los textos, varia mucho dependiendo del canal: asi, mientras
que es Optima en los documentos del canal Noticias, no lo es en absoluto
en el de Cine.

El modelo de negocio en que se basa es la publicidad. En otro ambito, se
da una conjunciéon de un medio de comunicacion (Radio Internet) con el
comercio electréonico (Donde Comprar).
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Originariamente buscador, se trata, en realidad, de un directorio temético
en torno al cual se ha desarrollado una serie de servicios y canales con los
que se intenta responder minimamente a la oferta de otros portales. La
informacion que se incluye acostumbra a ser escueta, y el motor de
busqueda es interno.

Algunos canales, como el de noticias, beben de agencias (Europa Press), y
otros, como el de finanzas, son un portal tematico independiente.
Siguiendo con la ergonomia y la usabilidad, el disefio es parco, y la
localizacion de la informacion es facil debido a que la pagina principal se
limita al listado del directorio y al menu de canales y servicios.
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Terra incluye en su portal gran cantidad de contenidos, los mas de los
cuales no son producidos por el portal. Sin embargo, afiade enlaces de
interés relacionados con las diferentes noticias y reportajes, lo que supone
cierto valor afiadido. A destacar la gran cantidad de canales, con los que se
quiere segmentar al maximo la audiencia para lograr llegar a la
identificacion del individuo con el portal. El motor de bUsqueda de que
dispone es tanto interno, para las paginas que se han dado de alta en su
directorio, como externo. Y entre los servicios ofrecidos, resaltar el
alojamiento de paginas personales o la recarga de mdviles. En principio, la
autoria de las noticias y reportajes nos viene dado por las Agencias EFE y
Reuters; en el caso de los articulos de opinién y reportajes, suele ser
personal, y por lo general se adecua al nivel del resto de la publicacion.

En cuanto a ergonomia y usabilidad, el tamafio de la letra (Verdana 7'5)
dificulta un tanto su lectura, y el texto, a causa de los diversos frames
verticales, queda relegado a una franja que no llega ni a un tercio del
espacio. Permite imprimir o enviar el articulo por correo electrénico. En los
frames superiores se indica la ruta que se ha seguido.

El modelo de negocio de Terra se basa en los dos pilares habituales:

publicidad, de un lado, y comercio electrénico (por medio del canal Terra
Compras), de otro.
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Se trata de una empresa holandesa de provision de acceso a Internet que
se ha fusionado recientemente con Tiscali. Renato Soru, presidente
ejecutivo y fundador de la compaiiia italiana, afirma que la marca WOL
desaparecera.

En un principio, World Online no pasa de ser un portal genérico mas, en lo
que a contenidos y servicios se refiere; aunque, en las noticias y
documentos de los canales, ofrece gran cantidad de informacién
relacionada y enlaces de interés. Sin embargo, incluye un servicio que lo
hace diferente del resto, y es la posibilidad de personalizar el portal por
parte del usuario a partir de un perfil que éste define: puede definir el
contenido y la composicién del portal segun sus preferencias.

Al margen del copyright que aparece a pie de pagina, no se indica la
autoria de los contenidos, salvo en el caso de los articulos firmados.

Analizando su ergonomia y usabilidad, la relacién figura/fondo, asi como el
tamafio del texto, en general, son efectivos. En el margen superior se
indica la ruta que se va siguiendo en la navegacion por el portal. Quizas el
espacio central de la pantalla principal quede un tanto desestructurado, vy,
ademas, sorprende que se releguen a la parte inferior los titulares de los
canales.

La publicidad y el comercio electrénico (también en este caso a través de
un canal propio, Tienda Wol) constituyen su modelo de negocio.
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Portal perteneciente a la operadora de telecomunicaciones Jazztel, y que
ha sido adquirido por Deutsche Telekom.

No se encuentran en este portal contenidos realmente diferenciadores
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respecto a los demas. Tanto los canales como los servicios son los
habituales. S6lo mencionar el tratamiento que se hace de la informacion
en las noticias.

El canal de noticias tiene como fuente habitual las agencias. El resto son
portales tematicos pertenecientes a la Red Ya: Supermotor.com,
Finanzas.com, o Inicio.com. Dentro de esa red, merece resaltarse los
portales Spanien.com, sede Web sobre Espafia para alemanes, y
Chueca.com, dirigido al colectivo homosexual, con gran poder adquisitivo y
sin canal propio en los portales genéricos espafioles.

En lo referente a ergonomia y usabilidad, la pagina principal es un
conjunto abigarrado y sin estructura clara donde el desbordamiento visual
es inmediato. Si no se conoce el portal, es realmente dificil saber déonde
localizar una informacioén concreta.

El modelo de negocio es, cdmo no, publicidad y comercio electrénico (por
medio del canal Tienda Ya).

5. Modelo de negocio

Como ya se ha comentado anteriormente, el modelo de negocio de los portales
se fundamenta en la obtencidn de recursos econdémicos por medio de la
publicidad o el mecenazgo. Ultimamente se ha abierto una nueva linea de
financiacion a través de la ampliacion de soluciones de comercio electrénico.
Esto se ha llevado a cabo, mayoritariamente, mediante alianzas entre portales y
empresas que cuentan con servicios de comercio electrénico.

Para conseguir publicidad es necesario contar con un numero elevado de
usuarios y fidelizarlos. Para alcanzar este propésito es muy importante que los
portales apliquen técnicas de marketing one to one, es decir, totalmente
orientado a cliente. De esta manera, los portales deberian ofrecer servicios
adicionales de interés a usuarios registrados y, mediante sus datos relativos a
preferencias, poder ofrecer productos a medida. En la nueva economia este
hecho es clave debido, entre otros, a la capacidad de personalizacion de
servicios de las TIC.

De resultas del éxito inicial de Terra en bolsa, muchos portales estudiaron la
posibilidad de salir al parquet; sin embargo, la situaciéon actual de cierta
inestabilidad en el sector ha propiciado el retraso o la suspension de la salida a
bolsa de diversos portales. Esto ha marcado un punto de inflexién en el sector
que se ha traducido en multiples reacciones con el objetivo de afianzar las
empresas.

Por todo ello, es necesario que los portales tengan presente toda una serie de
puntos que pueden convertirse en factores clave del éxito (Boronat, 1999):

a. Capacidad financiera. No s6lo para poner en marcha el proyecto,
sino también para mantenerlo el maximo nimero de afios posible. Esta
ha de ser flexible, ya que debe permitir adaptar el producto a la
aparicion de nuevas necesidades. Las previsiones econdmicas han de
ser reales.

b. Notoriedad y marca. El portal, sea genérico o especializado, debe
hacerse con un sitio en Internet y lograr que su marca sea un referente
en el sector y fuera de él.

c. Promocién online y offline del portal. Para conseguir el objetivo
comentado en el punto anterior, es imprescindible realizar una fuerte
campafa de promocién, tanto a través de Internet como por los
medios tradicionales. Es especialmente importante esta segunda

file://C:\Documents and Settings\joonrui\Escritorio\e-lis\Portales espafioles ¢demasiad... 30/08/2007



Portales espafioles: ¢demasiados productos para pocos clientes? Pagina 13 de 16

opcidn, ya que la mayoria de la gente aun esta fuera de Internet y un
portal les puede hacer entrar en la Red y, a buen seguro, convertirse
en su referente telematico.

d. Alianzas estratégicas. Son fundamentales para el éxito del portal.
Estas pueden ser de cara a obtener ingresos por ventas (comercio
electrénico), nuevos servicios (bolsa de trabajo, mensajes...),
intercambio de publicidad o creacion de sucursales de portales (tipo
tematico o geografico).

e. Nivel de los contenidos. El portal ha de velar por tener el maximo
namero de paginas web, o en su defecto, las mejores de su
especialidad. Ademas ha de controlar, de forma periédica, la
desaparicion o cambio de enlaces para mantener sus contenidos
siempre al dia.

f. Servicios de Valor Afiadido (SVA). Auténtico punto clave y factor que
puede hacer decantar a un usuario por utilizar un portal u otro. Aparte
de los ya clasicos servicios (canal de chat, correo electrénico, mensajes
a moviles...), es necesario poner en marcha nuevos servicios que
realmente marquen la diferencia entre portales. Llegados a este punto,
es imprescindible que éstos se valgan de la tecnologia push, es decir,
que la informacion vaya directamente al cliente y no al revés.

g. Sistema de busqueda. Para que el cliente acceda de forma rapida a
la informacién que necesita, es requisito indispensable para un buen
portal contar con un motor de buUsqueda de calidad. Actualmente,
aungue existen en el mercado grandes productos, han de presentar las
siguientes: posibilidad de utilizar operadores booleanos (AND, OR y
NOT), posibilidad de acotar la bldsqueda por criterios geograficos y de
lengua, posibilidad de establecer el numero de resultados a visualizar,
ponderacion de resultados, busqueda por diferentes soportes, etc.

h. Penetracion en el mercado (visitas y permanencia). Tan importante
es el numero de visitas que un portal recibe como su procedencia
geogréfica, tiempo de conexidn, desde dénde se realiza ésta, etc.

i. Sentimiento de comunidad virtual. Un portal ha de ir mas alla de su
prestacion de servicios y conseguir fidelizar a su audiencia para que
esta llegue a tener una auténtica sensacion de pertenencia a una
comunidad virtual.

j. Navegabilidad y tiempo de carga. En el momento de disefiar un
portal, o cuando se realicen las oportunas actualizaciones o puesta en
marcha de nuevos servicios, hay que tener muy presentes los criterios
de navegabilidad por él. Igual de importante es optimizar al maximo el
tiempo de carga omitiendo ficheros innecesarios y presentaciones
barrocas.

k. Organizacion de la informacion. El usuario de Internet que busca una
informacién concisa agradece encontrarla de forma rapida y dejarse de
rodeos. Por ello es muy importante que la informacién que el portal
recoja esté perfectamente organizada y sistematizada de manera que
el usuario la encuentre de forma intuitiva.

6. Perspectivas de futuro

Analizando lo hasta ahora expuesto, podemos observar las siguientes etapas en
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el desarrollo de los objetivos de los portales genéricos:

1° Atraer a la maxima audiencia para dar a conocerse y aumentar sus
tarifas publicitarias.

2° Identificar al usuario con algun canal o ambito del portal, esto es,
segmentar la audiencia hasta llegar al individuo.

3° Retener al usuario, fidelizarlo a uno de los servicios o contenidos, al
portal. Para ello, éste debe ofrecer algun servicio diferencial.

Llegados a este punto, y con la divulgacién de las comunidades virtuales y la
consolidacion del comercio electrénico, se alcanzard un momento de inflexién en
la evolucién de los portales. Los que no hayan sabido fidelizar a sus audiencias
cuando llegue la madurez de los usuarios de la Red, o bien desapareceran, o
bien se especializaran tematica o geograficamente.

7. Conclusiones

Podemos afirmar que los portales son una moda que pasard con el tiempo y
que, como en cualquier aventura empresarial, s6lo quedaran los mejores. Tal y
como apuntabamos en la introduccidon de este articulo, la razén de ser de un
portal es convertirse en la puerta de entrada a la Red. Muchas empresas se han
lanzado a la creacién, y lo que es mas importante, al mantenimiento de todo
tipo de portales sin considerar que el mercado no da para tanto.

El tiempo dara o quitara razones, pero creemos que en un periodo no superior a
tres afios la mayoria de los portales actuales habran desaparecido o, en el mejor
de los casos, se habran convertido en un web mas. Quizas sobrevivan aquellas
iniciativas que recojan informacion especifica sobre un tema en concreto y que
logren fidelizar a sus usuarios, aungue si logran cierto eco, posiblemente seran
absorbidas por los portales genéricos como canal tematico.

8. Seleccidn de portales

8.1. Genéricos

Espafioles:

Canal 21: http://www.canal2l1l.com/

eresMas: http://www.eresmas.com/

Metrored Online: http://www.metrored-online.com/
Navegalia: http://www.uoc.es/web/esp/art/uoc/0107029/
Ozu: http://www.ozu.es/

Terra: http://www.terra.es/

World Online: http://www.worldonline.es/

Ya.com: http://www.ya.com/

Extranjeros:
Altavista: http://www.altavista.com/

American Online: http://www.aol.com/
Excite: http://www.excite.com/

InfAcanl - httn-/hanannt infacanls ~arm/
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Lycos: http://www.lycos.com/
Microsoft: http://www.msn.com/
Yahoo!: http://www.yahoo.com/

8.2. Tematicos

Portal de la Comunicacion
http://www.blues.uab.es/incom/portalcomunicacion/
Economyweb

http://www.economyweb.com/

Buscamed

http://www.buscamed.com/

Maseducativa

http://www.maseducativa.com/
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