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VIl Jornadas Catalanas de Documentacion:
la apuesta por la apertura

El 15y 16 de noviembre de
2001, el Collegi Oficial de Biblio-
tecaris-Documentalistes de Cata-
lunya (Cobdc) celebré en Hospi-
talet de Llobregat (Barcelona)
con animo renovador las vetera-
nas Jornades Catalanes de Docu-
mentacid, que en esta ocasion al-
canzaban su octava edicion.

A pesar de lucir un lema poco
original (“Catalufia en la Sociedad
de laInformacion: realidadesy re-

Por José Antonio Ontalba y Ruipérez

tos’), la vision con la que fueron
concebidas y desarrolladas disto
mucho de lo visto hastalafechaen
estaprofesion. Y paraello se plan-
tearon tres objetivos. un evento
més participativo (o por 1o menos
més variado), la presentacion de
experiencias concretas, y la inte-
raccion con profesionales de otros
sectores.

De ahi que, en esta ocasién, los
asistentes se encontraran con nue-
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vas propuestas. Huyendo del corsé
academicista, pero sin caer en una
informalidad fuera de lugar, las
Jornades tuvieron su primera no-
vedad en |la sede escogida para es-
ta ocasion: la Farga de Hospitalet
de Llobregat. Por primera vez en
14 afios Barcelona no fue la sede
donde se celebro tal encuentro.

En cuanto a contenido, hubo
un planteamiento decidido en ilus-
trar de manera efectivala situacion



con la que se estan encontrando los
profesionales de la informacién,
cOmo la observan desde otras pro-
fesiones y cdmo nos ven, y cOmo
estamos afrontando los retosy pro-
blemas de un entorno que pivota,
obsesiva y progresivamente, are-
dedor de las tecnologias de la in-
formacion y lacomunicacion, y del
nuevo escenario mundial que se es-
ta dibujando tras los ataques terro-
ristas del once de septiembre del
afo pasado.

Temas que se
desarrollaron

Seguramente, en la estructura
de las Jornades fue donde se vio
con mayor claridad la proyeccion
global e integradora con la que se
organizaron.

Esto tuvo su reflgjo en los seis
ambitos teméticos que las jaona-
ron y con los que se quiso dar ca-
bidaalas diferentes parcelas en las
gue tienen su area de accion los bi-
bliotecarios y los documentalistas.

Cada uno de ellos estuvo presi-
dido por una mesa redonda en la
gue un nimero de especidistas de
diferentes sectores discutieron los
asuntos propuestos desde su esfera
profesional, lacual en muchas oca-
siones no era propia de bibliotecas
y centros de documentacion, ofre-
ciendo de esta manera una vision
nuevay poco sospechosa de endo-
gamia.

Toda esta propuesta se comple-
t6 con la presentacion y debate de
experiencias de los profesionales
de lainformacion ligadas a los an-
tedichos ambitos. Estos fueron:

—Investigacion y Universidad

En € ambito académico, bi-
bliotecarios y documentalistas se
encuentran en el centro de cambios
tecnol6gicos gque estan llevando a
la universidad al planteamiento de
la naturaleza de la ensefianza: pre-
sencial, semipresencial 0 no pre-
sencial. En este marco, debe adap-
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tarse los servicios a la diversidad
de usuariosy de necesidades (ave-
ces, no explicitas).

«La vision con la que
fueron concebidas y
desarrolladas distd
mucho de lo visto
hasta la fecha en esta
profesion»

Labibliotecay €l centro de do-
cumentacion universitario, por tan-
to, han de preocuparse de encontrar
formas de colaboracion estrecha
con los investigadores, por gem-
plo, para difundir los resultados de
sus investigaciones y darles la ma
ximavisibilidad posible. Dentro de
este punto, se present6 el proyecto
TDC@t que permite la consulta a
texto completo de tesis doctorales
en formato electrénico presentadas
en Catalufa. Entre otras ventajas,
puede servir para la promocion de
la calidad tanto en la universidad
como en labiblioteca (que debe au-
toevaluarse continuamente para
comprobar la realidad responde a
los objetivos marcados).

Pero, a margen de lo anterior,
otro campo de accién bibliotecaria
es el dedicado a la descripcion y
evaluacion de recursos web, que
desbordan a los usuarios por su

Version online de EPI

Existe una version elec-
tronica de la revista El profe-
sional de la informacion, de uso
gratuito para la mayoria de los
suscriptores (empresas, orga-
nismos, instituciones), consul-
table en:

http://www.swetsnavigator.nl/
Mas informacion en:

http://www.swetsnavigator.com/
direct/SB_issue?title=2246163

cantidad y obligan a la seleccién.
Los diferentes servicios dirigidos a
satisfacer |as necesidades de infor-
macion, deben encaminarse en la
misma direccion. Ello requiere, fi-
nalmente, la potenciacién de la bi-
blioteca virtual, que haga gala de
unainterfaz atil y usable, que per-
mita realmente una mayor y mejor
interaccion con el usuario, y que se
orienten hacia la segmentacion
(enfocando la organizacién de la
web hacia € grupo) y la personali-
zacién (en que se adapta la estruc-
turay e contenido a individuo).

«Se aprovecho la cir-
cunstancia del en-
cuentro para celebrar
la sesion plenaria del
Col-legi ademas de la
reunion de sus dife-
rentes grupos de tra-
bajo»

Por ultimo, se propuso lainter-
vencion del profesiona de la Do-
cumentacién en los planes de estu-
dio de todas las disciplinas con €l
fin deformar alos estudiantesen la
gestién documental y la busqueda
de informacién y desarrollar una
“afabetizacion informaciona”.

—El gestor de lainformacion

En la situacién en la que nos
encontramos actualmente, las ba
rreras entre las profesiones ya no
son tan claras y definidas, y ade-
mas estdn desarrollandose otras
nuevas fuera de bibliotecas y cen-
tros de documentacion.

Este panorama viene definido,
pues, por la multidisciplinariedad
en laformacién del profesional de
la informacion, por lo que en los
planes de estudio se precisan de
nuevos conocimientos y nuevas
aptitudes: la estrategia 'y la gestion
empresarial, la comunicacién, la
informatica y las telecomunicacio-
nes,... Ademas de |la bibliotecono-
mia, la documentacién y la archi-
vistica, claro. Todo €llo con € fin
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Mesa redonda “Investigaciény Universidad”: Lluis Anglada (Cbuc),
Ramon Pascual (UAB), Isidro Aguillo (Cindoc) y Manuel Zahera (Cotec).

Mesa redonda “El gestor de la informacién”: Antoni Esteve (Lavinia),
Agusti Canals (UOC), Adela d’Alos-Moner (Cobdc) y Pep Sort (UPF).

de configurar un itinera-
rio curricular que permita
a estos profesionales
adaptarse a los requeri-
mientos cambiantes del
mercado de trabagjo.

Finamente, lo que
definird a este sector no
sera tanto la coincidencia
delatitulacion co-

mo las tareas que 8dornades

Sean comunes.

—Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones

En este ambito se tra-
t6 el acceso alainforma-
cién desde un triple enfo-
que: qué nuevas formas
de acceso se estan desa
rrollando, cémo recupe-
rar la informacion nece-
saria, y cOmMo asegurarse
de que éstaes veraz y de

Documen
eCatalunya en'la woc
atali reptess

Y
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gue ofrezca una confian-
za d usuario.

Asi, se mostr6 que
disponiendo de unainfra-

estructura que permita [

gestiones totalmente au-
tomatizadas, la amplia
penetracion de la telefo-
niamovil llevaa que ésta
sea una nhueva
puerta para
consulta de infor-
S macion.

En este punto, y des-
de la Web, se comprobo
como la eficacia del sis-
tema de Dublin Core esta
limitada por la dificultad
de su aplicaciéon y de la
asignacion de elementos,
y gue requiere de una
guia de uso claray senci-
llay delaintervencion de
los profesionales en la
utilizacion de herramien-

la  Mesa redonda

“Tecnologias de la informacién y las comunicaciones”:
Lluis Codina (UPF), Lucio Villasol (Localret), Ricard Ruiz de Querol
(Telefénica) y Sebastia Sallent (UPC).
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Mesa redonda “Formacién y aprendizaje”: Albert Sangréi (UOC),
Merce Cabo (UPF), Joan B. Canet (PIE), Josep Pujades (Aeic),
Monica Baré (UB).

Mesa redonda “Sociedad y acceso a la informacion; el papel de la

biblioteca publica; el derecho a la lectura, la cultura y la informacion”:
Lourdes Reyes (UB), Montse Busquet (BCT), Joan-Francesc Marco (Ayto.
Hospitalet de Llobregat), Mercé Gonzalez (Ayto. Barcelona),
Manel Sanroma (Isoc).

Mesa redonda “Gestion del conocimiento”: Montse Marcal
(Pricewaterhouse Coopers), Carlos Obeso (Esade), Viceng Partal
(Vilaweb), Tomas Baiget (Idescat).
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José Antonio Ontalba y Ruipérez

tas bibliotecarias (como vocabula-
rios controlados). En consecuen-
Cia, son pocas las paginas web que
incluyen metadatos, y de ahi que
los buscadores no se hayan prepa-
rado para considerarlos.

Finalmente, se consideré la ne-
cesidad de un arbitraje que garanti-
ce un minimo veridico y cualitati-
vo en lainformacion ala que acce-
den los usuarios, proponiéndose
para€llolainclusion de unos sellos
de calidad paralas websy sus con-
tenidos.

«Uno de los aspectos
mas valorados por
los asistentes fue la
presencia en las me-

sas redondas de per-

sonas ajenas al mun-
do de las bibliotecas
y centros de docu-
mentacion»

En conclusion, se requiere de
una politica clara de tel ecomunica-
ciones por parte de la administra-
cion que asegure el acceso de lato-
talidad delosciudadanosy territo-
rios, y la potenciacién de servicios
y contenidos.

—Formacién y Aprendizaje

Las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion han abierto
unanuevarealidad en e areadefor-
macion a permitir adaptar 1os mé-
todos de ensefianza a cada perfil de
estudiante y que éste intervenga en
la creacién de conocimientos. Sin
embargo, € dominio de las herra
mientastecnol égicas no es unitario.

Ello tiene, por supuesto, su re-
flejo en la biblioteca, y ahi e bi-
bliotecario se encuentra con un
nuevo reto, empezando por € mis-
mo através de la formacién conti-
nuada. En lo referente a usuario,
debe ensefiarsele como seleccionar
la informacion gue le interese, co-
mo acceder aellay cOmo procesar-
la convenientemente (en la direc-
cion del “afabetismo funciona”

mencionado en € ambito “Investi-
gacion y universidad”).

—Sociedad y acceso alainfor-
macion: el papel de la biblioteca
publica

La biblioteca publica no qued6
exenta de andlisis en las Jornades.
Se afirmé que ésta debe estar in-
sertada en €l territorio sobre el que
actla, que debe adecuar sus servi-
cios alas necesidades |ocales e im-
plicarse cooperativamente con
otros estamentos municipales. En
definitiva, en un momento en €
gue la biblioteca publica debe pro-
mocionarse méas que nunca, y no
pocas Veces por mera superviven-
cia, hade convertirse en el lugar de
facilitacion del acceso a la infor-
macion y el conocimiento a todos
los ciudadanos.

A tal fin, tiene en las tecnol ogi-
as de la informacién a su mayor
aliado o su peor enemigo. Por un
lado, pueden servirle para constatar
el rendimiento y evolucién de sus
servicios, ademas, € nuevo modelo
de hiblioteca que se plantea (¢digi-
tal?), en d que la desintermedia
cidn se convierte en caracteristica
del nuevo modelo de acceso alain-
formacion, puede permitirle una
mayor presencia social.

«La ultima edicion de
las Jornades puede
haber dibujado un
modelo de evento
gue se seguira en
otras jornadas de
ambito geogréfico»

Sin embargo, hay ciertas difi-
cultades que no pueden excusarse;
por e emplo, debe cuidarse la acce-
sibilidad de las paginas web de las
biblioteca publicas aplicando la
normativa Web Accessibility Initia-
tive (WAI) para no dejar de lado a
los usuarios discapacitados y faci-
litar la lucha contrala exclusion de
la informacién. Otro problema lo
representa la directiva europea
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2001/29/CE, de 22 de junio, apare-
cida como respuesta a los cambios
y peligros que la tecnologia esta4
generando en ladefinicion, gestion
y proteccion de los derechos de au-
tor. En este caso, lalista de limites
a éstos que confeccione cada Esta
do puede entrar en contradiccion
con los intereses de | os ciudadanos
en el acceso alainformaciény ala
culturay en el papel de las biblio-
tecas publicas juegan atal nivel.

—Empresa. Gestion del cono-
cimiento

Unade las éreas que se ha con-
vertido en un reto para los profe-
sionales de la informacion ha sido
sindudalaempresa. Enella, e ma
yor escollo a superar eslainvisibi-
lidad del gestor documental, que le
impide convertirse en una de las
piezas clave dentro del organigra-
ma de la empresa.

Por lo tanto, para tomar posi-
ciones necesita del apoyo del per-
sonal directivo. Ello requiere de-
mostrar la necesidad de unagestion
del conocimiento eficaz en la orga
nizacion y la implantacién de una
nueva culturainstitucional que per-
mita desarrollarla. Aungue, hasta
ahora, larealidad no muestraun pa
norama exultante de gozo: € profe-
siona de la informacion acostum-
bra a jugar un papel bastante mar-
ginal en e mundo empresarial.

En cualquier caso, también
agui ha de darse una interrelacion
entre diferentes dmbitos profesio-
nales y conocimientos diversos,
por lo menos, parael desarrollo de
una de las piezas clave de la ges-
tién del conocimiento en laempre-
sa la intranet corporativa, que ha
de facilitar la explicitacion del co-
nocimiento técito (habilidades téc-
nicas, know how), la comparticion
de conocimientos y experiencias, a
través del uso de bases de datos,
fundamental mente.

Asi, los bibliotecarios-docu-
mentalistas y los informéticos han
de trabgjar conjuntamente en €l



andlisisdelas necesidades delaor-
ganizacion (que se extraen de la
auditoriade lainformacion) y en el
disefio de procesos, la concrecién
de aplicacionesy € mantenimiento
de las bases de datos que las satis-
fagan.

Jornadas polivalentes

Las Jornades ofrecieron por lo
demas otros aspectos novedosos,
entre los que destaca la presenta-
cién de posteres. Con ello se queri-
an suplir las carencias que las co-
municaciones (por su haturaleza 'y
su limitacion temporal) tienen ala
hora de mostrar experiencias parti-
culares.

Asi, desde € primer momento
los asistentes pudieron consultar
los carteles expuestos junto a las
salas donde se llevaban a cabo las
mesas redondas. Y durante ciertas
horas del segundo dia, los autores
estaban junto a sus posteres para
aclarar cualquier duda sobre el
contenido de éstos.

Por otra parte, se aprovecho la
circunstancia del encuentro para
celebrar la sesion plenaria del
Col-legi ademas de la reunion de
sus diferentes grupos de trabao,
proponiéndose asimismo una se-
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Sion de debate abierto sobre laima-
gen del profesional que goz6 de
una asistencia considerable. Resul-
ta todo €ello una idea a considerar,
habida cuenta la escasisima parti-
cipacion que sufren colegios ofi-
ciales, asociaciones y sociedades
profesionales espafiolas en sus
asambleas y demaés sesiones colec-
tivas, que son herramientas basicas
para e funcionamiento de estas
agrupaciones.

Por ultimo, se desarrollaron di-
versas presentaciones de productos
y servicios, que fueron desde los
ya clasicos de empresas (Baratz,
Dialog, Doc6, Ebsco, ProQuest)
hasta una propuesta original dedi-
cada a temade lalectura fécil.

Conclusiones y
consideraciones

De manera involuntaria (por
parte del Cobdc), se han dado unos
puntos en comun en los diferentes
ambitos (con la tecnologia como
ge) que confirman la famosa “si-
tuacion” en la que nos encontra-
mMOoSs y que nos deben llevar a una
reflexion sobre el papel que ha de
jugar en la nueva “coyuntura’
nuestro colectivo profesional.
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Asi, uno de los pilares comu-
nes ha sido el tema de los proble-
mas acceso a la informacién a pe-
sar de las nuevas posibilidades que
tiene ésta para circular. La facili-
dad de acceso no presupone un uso
inteligente; paraello la“ afabetiza-
cion informaciona” es la piedra
angular de la proyeccion del bi-
bliotecario y € documentalista en
el ciudadano de la Sociedad de la
Informacion.

Al mismo tiempo debera hacer
frente alas posibles consecuencias
de la transposicion que € Gobier-
no espafiol haga de la directiva eu-
ropea sobre derechos de autor y de
la aprobacion de la Ley de la So-
ciedad de la Informacion y e Co-
mercio Electrénico. Todo €llo a
calor de los sucesos del once de
septiembre y la etapa que abre de
vulneracion de los derechos basi-
cos en aras de la seguridad.

El otro punto en comin desde
las diferentes areas teméticas, hasi-
do e reconocimiento de la necesi-
dad de colaboracién, de coopera
cién de bibliotecarios y documen-
talistas con otros profesionales, con
otras disciplinas y con los agentes
socialesy politicos con los que, pa
ra bien o para mal, debemos tratar
en e desarrollo de nuestras activi-
dades. De hecho, uno de los aspec-
tos mas valorados por |os asistentes
fue la presencia en las mesas re-
dondas de personas gjenas profe-
sionalmente al mundo de las biblio-
tecas y centros de documentacion.

S consideramos la profusion
actual de eventos profesionales, y
gue éstos suelen responder a una
razon temética o geogréfica, no se-
ria aventurado afirmar que la Ulti-
ma edicion de las Jornades puede
haber dibujado un modelo de even-
to que se seguird en otras jornadas
geogréficas.
http://iwww.cobdc.org/09jor nades/
OjornMarc.html

José Antonio Ontalba y Ruipérez.
jontalba@uoc.edu
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