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Ozet

Belge sistemleri, e-devlet uygulamalarinin en Onemli bilesenlerinden biridir. Kamu
kuruluglarinda olusturulan belge sistemlerinin kurum i¢inde ya da kurumlar arasinda veri
aktarimini giivenilir, kalic1 ve paylasilabilir bir bigimde yapabilmesi, belge sistemleri ve veri
yapilariin agik standartlara dayali ¢oziimler arasindan segilmesini gerektirir. Bu nedenle
kamusal belge sistemleri, agik kaynak kodlu isletim sistemleri iizerinde isleyen ac¢ik standartlara
dayali yazilimlardan olusmalidir. Bununla birlikte s6z konusu sistemlerde belge iiretimi 6zellikle
XML olmak iizere paylasilabilir veri yapilari iizerinden yiiriitiilmelidir. Paylasilabilir veri yapilari
ile iretilen belgeler ise iistverilerle kataloglanmalidir. Calismada Tiirkiye’de kamu kurum ve
kuruluslarinda kullanilmakta olan belge sistemlerinde s6zkonusu 6zelliklerin varligini sinamaya
yonelik degerlendirmeler yapilmakta ve bu dogrultuda énerilerde bulunulmaktadir.

Abstract

Records systems are one of the most important component of e-government applications.
Reliable permanent and shareable data tranfer among institutions by records systems formed in
government institutions requires to select data systems and data structures among solutions
depending on open standarts. Hence, government records systems have to be formed by
softwares depending on open standarts operating upon operation systems with open source code.
In addition, in these systems, records production has to be carried on shareable records structures
specifically XLM. Records produced according to shareable records structures have to be
cataloged with metadata. In these paper, it is examined whether these features of records existed
in records systems of Turkish government instutions and made some propositions according to
this situation.
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Giris
Glinlimiizde daha dinamik bir kamu hizmeti saglama amaciyla gelismis devletlerin
cogunda e-devlet uygulamalar1 kapsaminda ¢ok sayida proje yiiriitilmektedir. Yiiriitiilen bu
projelerin asil hedefi biirokratik engelleri azaltan, kamu kuruluslar1 arasinda veri paylasimini
olanakli kilan ve kamusal hizmetlerin interaktif bicimde yiiriitiilmesini saglayan bir hizmet ortami1
olusturmaktir. E-devlet modeli, kamu ve 6zel kuruluslar ile vatandaslar arasinda yliriitiilen her
tirli islemin bilisim teknolojileri araciligiyla ve daha ¢ok cevrim i¢i yontemle siirdiirildigi
ortamdir. Glivenli veri paylasimina dayali e-uygulamalar1 s6z konusu model i¢inde basari ile
hayata gecirebilmek, ancak bilgi ve belge iletisimi ve paylasimi konularinda ulusal bir birliktelik
saglamakla olanakli olabilir. Gliniimiizde elektronik ortamlarda bilgi ve belge paylasimini dogru,
hizli, giivenli ve ekonomik olarak gergeklestirebilmek icin ¢oziimlenmesi gereken ¢ok sayida
sorun bulunmaktadir. Ornegin mevzuat hazirlama, giivenli bir iletisim ortami olusturma, kamusal
bilgi kaynaklar1 ve islemlerini analiz etme, is akis sistemlerini diizenleme, ulusal iletisim
altyapisini geligtirme, sayisal imza kullanimi i¢in gerekli altyapiy1 tamamlama, belge ve belge
sistemlerinde standartlagsma saglama gibi pek ¢ok sorun bu sinif altinda siralanabilir.

Elektronik bilgi ve belge paylasimi, e-devlet modeli olusturma siirecinde dikkate alinmasi
gereken en 6nemli konulardan biridir. E-devlet uygulamalarinda islemler, belli bir belge islem
stireci ve belge kayit ortami iizerinde yliriitiilmek zorundadir. Bu nedenle belge islem siireci ve
kayit ortamlar1 konusunda yasanan sorunlarin ¢oziimii, ayn1 zamanda e-devlet modelinin tam ve
saglikli olarak hayata gecirilmesine de olanak saglayacaktir. Eleketronik bilgi kaynaklarmin
paylasimi konusunda yaganan sorunlarin 6ziinii, bilgi ve belge veri yapisinda yasanan farkliliklar,
biitiinlestirilemeyen bilgi ve belge sistemleri ve standart olarak kimliklendirilemeyen kaynaklar
olusturmaktadir. Bu sorunlar ise e-devlet modelinin {i¢ temel odagini olusturan kamu kuruluslari,
0zel sektor ve vatandaglar arasinda kaynak paylagiminin istenen diizeyde yapilmasia olanak
tanimamaktadir.

9% ¢¢

“Acik sistemler”, “paylasilabilir veri yapilar” ve “listveri”, bilgi ve belge nitelemesi ve
paylasimi konularinda bir belge sisteminde bulunmasi gereken ve giliniimiizde biitiin diinyada
tizerinde uzlasi saglanan {i¢ 6nemli ¢6ziim olarak diisiiniilmektedir. E-devlet uygulamalari i¢inde
olusturulmasi diisliniilen bilgi ve belge sistemlerinin, gerek bilgi ve belge, gerekse sistem
baglaminda benzer ozelliklere sahip olmasi saglanmalidir. Buna goére e-devlet uygulamalarinda
kullanilacak sekilde olusturulan bir belge sisteminde bulunmasi gereken iic onemli 6zellik su
sekildedir:

-- Veri ve bilgi kaynaklarin1 6zgiir bir bigimde paylagsma ve kullanabilme 6zelligine
sahip olmasi,

-- Sistemler aras1 esnekligi siirekli olarak desteklemesi,
-- Ortak standartlara uyarlanabilir olmasi.

Belge sistemlerinin bu Ozelliklere sahip olabilmesi hi¢ siiphesiz bilisim uygulamalari
alaninda yer alan ¢ok sayida belirleyici unsurun da géz oniinde bulundurulmasina baghdir. Son
yillarda belge sistemleri konusunda yiiriitelen calismalarin ¢ogunda 6zellikle {i¢ unsur {izerinde
duruldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunlar, belge sisteminin acik sisteme dayali bir mimari lizerinde
islemesi, paylasilabilir veri yapisi ile iliretim yapmasi ve iiretilen her tiir belgenin belli bir listveri
seti ile nitelendirilmesidir.
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Acik Sistemler

Acik sistemler®, kaynak kodlar1 yazilimi kullanan kisi ya da kurum tarafindan bilinen ve
gerektiginde ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilebilir bir esneklige sahip yazilimlardir. Bu tiir
sistemler yararliliklar1 ve sakincalari nedeniyle diinyada halen tartistma konusu olmay1
stirdiirmektedir. Kurumsal ve ulusal giivenlik s6z konusu oldugunda kullanict kurumun yazilimin
kaynak kodlarina sahip olmasi yasanabilecek risk olasiliklarini azaltacak 6nemli bir etkendir.
Aynmi zamanda belli bir telif hakkina sahip yazilimlar, kullanici gereksinimlerini karsilamada
yetersiz kalmaktadir ve bu nedenle de zaman zaman bir yazilimin ayni kurumdaki diger
sistemlerle entegre olamamasina bile neden olabilmektedirler. Buna karsin acgik sistem mimaride
ayni kurumda kullanilmakta olan ¢ok sayida yazilim, kaynak kodlarinda yapilan gerekli
diizenlemelerle ayni1 gévde iizerinde birbiriyle entegre bir bicimde isletilebilmektedir.

Bu degerlendirmeler g¢ercevesinde genel olarak acik sistem mimarilerin kullanicilara
sagladig1 yararliliklar i madde altinda siralayabiliriz:

-- Kaynak kodlar sistem sahibine aciktir ve dolayisiyla gelistirilebilir bir o6zellige
sahiptir,

--  Yazilim diger sistemlerle entegre olabilmekte ve
-- Sistemin paylasimi ve yayiminda miilkiyet hakki engeli bulunmamaktadir.

Hi¢ kuskusuz acik sistem mimariler, telif sahibi yazilimlara oranla 6nemli sorunlara da
sahiptir. Ornegin telif sahibi yazilimlara oranla heniiz diisiik bir olgunluk diizeyine sahip olmalar
veya kullanicilara teknik destegin daha ¢ok sanal ortam {izerinde goniilliiliik esasina bagli olarak
stirdiiriilmesi bu sorunlardan bazilaridir. Anca bu tiir sorunlar kullanicilarin telif sahibi paket
yazilimlara yonelmesinin temel nedenleri arasindadir.

Biitiin bu sorunlara ragmen yukarida da vurgulandig1 gibi kurumsal ve ulusal giivenlik s6z
konusu oldugunda ulusal bilgi kaynaklarinin yonetilmeside kaynak kodlar1 paylasima ve gelisime
acik olmayan yazilimlarin tercih edilmesi, giivenlik ve isletim sorunlarina yol agabilmektedir. Bu
nedenle biitiin diinyada ulusal bilgi kaynaklarinin agik sistem mimariler {izerinde isletilmesi ve
yonetilmesine dogru bir egilimin yasandig1 gozlemlenmektedir. Ornegin 2001 yilinda Alman
Parlementosu federal birimlerde acgik kaynak kodlu yazilimlarin tercih edilmesini 6nermis ve
Miinih'teki yerel hiikiimet, 14.000 bilgisayardan olusan Windows isletim sistemini Linux'a
dontistiirme karar1 almistir (Goziikeles, 2004). Benzer sekilde Cin, Brezilya, Finlandiya, Tayvan
ve Giiney Afrika gibi pek ¢ok tilkede oldugu gibi, son yillarda Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 ve
UNESCO gibi uluslar arasi birlik ve orgiitlerde de acik sistem mimarilerin gelistirilmesi,
desteklenmesi ve mevcut sistemlerin bu dogrultuda degistirilmesi yoniinde kararlar alinmastir.

Yaygin standartlara uygun olarak iiretilemeyen ve dolayisiyla iiretimin yapildigi kurum
disinda kullanilamayan elektronik belgeler, yalnizca kurumsal siire¢ i¢inde degil, ayn1 zamanda
ulusal bilgi hizmetlerinde degerlendirilmesi gereken onemli bir kayiptir. Ulusal bellegin en
onemli araglarindan biri olan kamusal belgelerin saghkli bir bigimde gelecek kusaklara
aktarilmasi, bunlarin standartlara uygun olarak iiretilmesini, sahip oldugu her tiirlii unsurun
yitirilmeksizin korunmasini, farkli sistem ve kayit ortamlarina aktarilabilmesini gerekli kilar. Son
yillarda biitiin diinyada e-devlet uygulamalar ile birlikte biitiin kamu kuruluslarinda elektronik is

" Agik sistemler, ayni zamanda acik kaynak kodlu yazilimlar ve 6zgiir yazilimlar olarak da bilinmektedir.
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siireglerini artirma girisimleri hizlanmaya baslamistir. Bu artisa paralel olarak da yeni belge

sistemleri olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu ¢aligmalar siiresince olusturulan belge sistemlerinin

kendi i¢inde ve birbirleri ile anlamli veri aligverisi yapabilmesi, standart bir veri yapisinin ve

tanimlama dilinin kullanilmasina paralel olarak degisiklik gosterecektir. Bu nedenle her ortamda

veri transferini ve yonetimini kolaylastiran bir veri ve tanimlama standardina gereksinim vardir.

Bu gereksinim giinlimiiz belge sistemlerinde biiylik 6l¢iide ve yaygin bigimde XML veri yapisi

ve listveri niteleme yontemi ile giderilebilmektedir.

Paylasilabilir Veri Yapilar1 ve XML

Elektronik verilerin paylasilabilirligi, bu verilerin sahip oldugu biitlin 6zellikleri ve/veya
fonksiyonlar1 koruyarak hizmet verme kapasitesini uzun bir siire saklayabilmesi olarak ifade
edilebilir. Ornegin elektronik bir belgeyi tammlamada igerik, baglam ve yapidan olusan ii¢ temel
tanimlama bilgisinden soz edilebilir' (Guidelines..., 2001). Dolayisiyla elektronik bir belgenin
paylasilabilirligi, o belgenin icerigi, baglami ve yapisinin 6zgiin haliyle baska sistemlerce de
kullanilabilir olmasini ifade eder. Daha genel bir tanimla paylasilabilirlik, kullanicilarin belgeyi
olusturan biitlin unsurlara 6zgiin olarak erisebilmesidir. Belge sistemlerinde iiretilen verilerin
paylasilabilir olabilmesi, belge sistemlerinin ve bu sistemlerde iiretilen verilerin genel gecerliligi
olan iirlin ve hizmet standartlarina sahip olmasi ile miimkiin olabilir.

Bilginin elektronik olarak kurum i¢i ve kurum disinda etkin bir sekilde paylasilmasinda
yasanan sorunlar giiniimiiz e-devlet uygulamalarinda karsilagilan en 6nemli engellerden birini
olusturmaktadir. Ancak eger devlet hayatinda verimliligin artirilmas1 ve kamusal hizmetlerin
daha etkin bir bicimde verilmesinin yolu kurumsal bilgi kaynaklarinin paylasilmasindan
geciyorsa, bu kaynaklarin evrensel 6l¢ii olarak kabul edilen paylasilabilir veri yapilari tizerinde
tretilmesi zorunludur. XML (Extensible Markup Language), giinlimiizde c¢ogu e-devlet
uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan ve uluslar arasi c¢evrelerce kabul goren en Onemli
paylasilabilir veri yapisidir.

Gliniimiiz bilgi ve belge sistemlerinde kullanilmakta olan ¢ok sayida paylasilabilir veri
yapisindan sdz edilebilir. Ornegin, SGML, HTML, XHTML ve XML giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan paylasilabilir veri yapilarindan bazilaridir. Isaretleme dili olarak da bilinen bu veri
yapilari, hem kayitli veriyi goriintiileme formatidir, hem de kendi kimligini ortaya koyan bir
katalogdur. Bu bakimdan diger sayisal veri yapilarindan ¢ok daha karmasik ve farkl bir 6zellige
sahiptir.

1998 yilindan beri uluslar arasi bir standart olarak kabul edilen XML, donanim ve isletim
sistemlerinden bagimsiz olup, hem bir dosya formatidir, hem de metin tabanli kendi kendini
tanimlayabilen ve insan tarafindan okunup algilanabilen bir bicimleme dilidir. Platform
bagimsizligmma sahip olma 06zelligi nedeniyle XML, bir belge sisteminde belgenin igerigini

' Belge icerigi, belge iiretimine neden olan konudur ve belgede ifade edilen karar ve/veya faaliyetten olusur.
Baglam, belgenin kokeni (adresini, bashigini, islevini ya da aktivitesini ortaya koyan baglantilar, kurulus, birim
veya lnite), uygulama yazilimi ve kurumsal model yapisi hakkinda teknik ve kurumsal yapi ile ilgili biitiin
verilerin elde edilmesini saglayan arka plan bilgisidir. Belgenin sahip oldugu icerigi yansitmanin yani sira, liretimi
ve kullanmmu ile ilgili biitin ayrintilar baglam altinda ifade edilirler. Yap1 ise bir belge iceriginin goriiniimii ve
diizenidir. Belge i¢indeki boliimler arasinda kurulan baglantilar, dil, sekil, yazi tipi, sayfa ve paragraf bosluklari,
alan ad1 (URL) baglantilar1 ve diger yaz1 diizenleri belge yapisina 6rnek olarak gosterilebilir.
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yeniden diizenlemek ve/veya bagskalariyla paylasmak i¢in yararlanilabilecek en iyi ¢dziimlerden
biridir (Emulation..., 2003;15).

XML, 1998 yilinda World Wide Web Consortium (W3C) un 6nerdigi bir dildir ve bu giin
onemli yazilim ireticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan desteklenmektedir. S6z konusu
yapi, SGML (Standardized Generalized Markup Language) dosya yapisindan tiiretilmis yalin,
esnek ve platform bagimsizligina sahip bir bigimleme dilidir. XML, SGML’ye alternatif olarak
tretilmistir; ¢linkii bu yapiyr anlama, tanimlama ve web uygulamalarinda kullanma sirasinda
XML’in i¢ine kod yazmak daha kolaydir. XML belirtecleri tamamiyla genisleyebilir bir yapiya
sahiptir ve bu 6zelligi nedeniyle her tiirlii kullanic1 gereksinimi karsilanabilmektedir. S6z konusu
dil, metnin goriintiisiinden ¢ok igerigini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu 6zelligi yoniiyle de
tarama islemlerinde daha etkin bir performans sunmaktadir (Guide to..., 2004; Guidelines...
2005). Ozetle XML, hem bir belgedir, hem belgeyi tanimlayan katalogdur. XML’in yazilim ve
donanimdan bagimsiz olmasi, belgelerin gelecekte kullanilabilirlik diizeyini de énemli oranda
arttirmaktadir.

Kurumlar arasinda veri degisiminde yazilim ve donanim bagimsizlig1 saglamasi yoniiyle
onemli bir ustiinliige sahip olan XML’in diger yararliliklarin1 su maddelerle agiklamak
miimkiindiir (Tanin, Giirsiil ve Ovatman, 2004;8; Extensible..., 2000;4):

Yalinlik: XML, diger dillere gore daha yalin bir dile sahiptir. Html kodlamada kullanilan
karmasik dil yapisi, XML’de insanlarin etiketleri okuyup anlamlandirabilecekleri yalin bir yapida
sunulur.

Genisleyebilirlik: XML’de sabit bir etiket kiimesi bulunmaz; s6z konusu kiime
kullanicilarin gereksinimleri dogrultusunda arttirtlabilmektedir.

Kendini Tamimlayabilme: Geleneksel belge sistemlerinde ya da veritabanlarinda, iiretilen
belge ve veriler kullanicilar tarafindan 6nceden hazirlanan semalar dogrultusunda tanimlanir ve
siniflandirilir. XML belgesi ise, kendi kendini tanimlayabilme 6zelliine sahiptir ve tanimlama
bilgileri belgenin iistverisinde kayith tutulur. Bu yapi, ayn1 zamanda XML belgeleri {izerinde
daha nitelikli bir erisim sonucunun yakalanmasini da saglar (Demirkol, 2001;4).

Icerigi goriiniimden aywrma: XML etiketleri, belgenin goriiniimiinii degil anlamini ve
dolayisiyla baglamini tanimlamaktadir. XML belgesinin goriinimii ve igerigi, XSL ‘style
sheet’leri tarafindan olusturulur. Bu, bir belgenin gorlinlimiiniin, belgenin baglamina
dokunulmadan degistirilmesine olanak saglar. Bu yontemle ayni igerikten ortaya ¢ikan birgok
gbriinlim veya sunum elde edilebilir.

Multimedya Ortamlar: ve Araglariyla Calisabilme: XML belgeler, resim, ses ve goriintii
gibi multimedya ve Java Applet, ActiveX gibi multimedya aracglar tarafindan tiretilen nesnelerle
calisabilmektedir.

Ozetle XML, sayisal verilerin transfer edilmesi, depolanmasi ve sorgulanmasi gibi her
tiirlii belge yonetimi siirecinde giiniimiizde biitiin diinyada yaygin olarak kullanilan ve gelecekte
de artan bigimde kullanim alan1 genisleyecek olan veri standardidir. Gereksinimler dogrultusunda
genisleyebilir ya da daraltilabilir bir esneklige sahip olmasi ve farkli veri formatlarini ve dillerini
desteklemesi yoniliyle XML, gilinlimiiz belge sistemlerinde kalic1 arsivleme formati olarak
kullanilabilecek 6nemli bir standarttir.
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Ustveri

Ustveri (metadata), herhangi bir bilgi kaynagmin kimligini ortaya koyan, kayit altinda
tutuldugu yeri gosteren, erisimini miimkiin kilan ve uzun siireler boyunca kontrol altinda
tutulmasini saglayan yapilandirilmis betimleme bilgisidir (Federal..., 2005;30).

Ustveri kullanimi, 6zellikle web tabanli kaynaklara yiiksek nitelikli erisimi saglamak
acisindan oldukea yararlidir. Ancak {istveri tekniginin, yalnizca web tizerinde kaynak kesfi ve bu
baglamda kurumsal aktivitelerin yiirlitiimiine yonelik degil, uzun siireler boyunca giivenli ve
erisilebilir kanitlar olarak kullanilabilmesi i¢in kagit ya da elektronik kayit ortamlardan hangisi
olursa olsun her tiir belgenin kimliklendirilmesine, erisim ve giivenilirliginin saglanmasina
yonelik 6nemli iglevlere de sahiptir. New South Wales’in Recordkeeping Metadata Standard’inda
iistveri, ‘belgelerin igerik (content), baglam (context) ve yapisal (stracture) bilgilerini betimleyen,
bunlan lireten ve muhafaza eden kisiler, siiregler ve sistemleri kayit altina alan ve bu yolla
belgeleri yoOnetebilmeyi, anlayabilmeyi ve bunlara erisebilmeyi kolaylagtiran bilgi’ olarak
tanimlanmaktadir (NSW recordkeeping..., 2000). Bu tanimdan hareketle iistveri, belgenin
kimligini ortaya koyan ayrintili bilgidir.

Elektronik ortamlarda kayitli bilgiye erisim i¢in gilinimiizde ii¢ tiir teknikten
yararlanilmaktadir. Bunlar, tam metin erisim, taksonomi (taxonomy) ve tstveri teknigidir.
Ustveri erisim tekniginin amacit ve faydasini daha iyi ifade edebilmek i¢in tam metin ve
taksonomi erisim tekniklerinin ne oldugu konusuna bir ka¢ ciimle ile deginmek gerekir. Tam
metin erisim tekniginde, aranan kaynaga iliskin sisteme girilen anahtar terimlerle, kaynaklarda
yer alan biitiin kelimeler karsilastirilir ve birbiriyle ortiisen kavramlar yakalanmaya c¢aligilir.
Ornegin, internette yer alan arama motorlarinin &nemli bir boliimii bu teknige gore islemektedir.
Bu teknikte tarama motorlarina aranan anahtar terimler girilmekte; tarama alanindaki ya da
sayfalar i¢indeki biitiin terimler crawler adi verilen tarayicilarla kontrol edilmekte ve sonug
olarak aranan ve taranan terimler arasinda, yapilan istege gore Ortiisen ve/veya benzesen sonuglar
rapor edilmektedir. Bir sonraki erisim teknigi olan taksonomide, kaynaga iliskin niteleyici
bilgiler, daha 6nceden hazirlanan ve konu temeline dayanan hiyerarsik yap1 i¢inde yerlestirilirler.
Kiitliphane siniflama sistemlerine benzer 6zellikler sergileyen taksonomi teknigi, uzun bir altyapi
gerektirmesi ve yapilacak islemlerin daha fazla emege dayali olmasi nedeniyle uygulanmasi daha
zor bir tekniktir (Metadata..., 2001).

Daha esnek bir yapiya sahip olmasi nedeniyle iistveri teknigi, glinlimiizde artan sekilde
yaygimlasmasini  siirdiirmektedir. Ustveri, kiitiiphane kataloglar1 gibi, elektronik kaynaklari
siniflamak ve erigsebilmek i¢in yararlanilan ve onlarin biitiin 6zelliklerini igeren elektronik bir
katalogdur. Bir elektronik kaynagin iistverisi, hem el yordamli olarak hem de iistveri olusturma
editorleri araciligr ile otomatik olarak iiretilebilmektedir. Otomatik iiretim tekniginde az emekle
daha yiiksek performans saglanabilmektedir. Heniiz gelisimini ve standartlasma diizeyini
yeterince tamamlayamamis olmasina ragmen {istveri setlerinin 6nemli bir boliimii uluslar arasi
diizeyde kabul gormiistiir. Bu nedenle farkli yazilim, donanim, belge tiirii ya da dil kullanimina
ragmen, iistveri teknigi ile iiretilen kaynaklarin farkl: sistemler arasinda paylasimi ve aktarimi da
biiyiik 6l¢iide sorunsuz gerceklesebilmektedir.

Ustveri kullaniminin belge erisim islevi konusunda sagladigi en énemli avantaj ise, arsiv
belgesi, dosyasi ya da klasoriiniin bir yerden baska bir yere aktarilmasi, paylasilmasi veya
sistemden ¢ikarilmasi durumunda, iistverilerin s6z konusu kaynaklar ile birlikte isleme girecek
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olmasidir. Bu, iistverilerin kaynagina bagli olarak hareket edebilme yetenegi ile ilgili dnemli bir
yararliliktir. Geleneksel belge yonetimi sistemlerinde herhangi bir kaynaga iliskin iki varliktan
s0z edilebilir. Biri kaynagin kendisi, digeri ise kaynaga iliskin bibliyografik verilerdir. Herhangi
bir kaynagin sistemden ¢ikarilmasi, ikinci bir adim olarak bibliyografik verilerinin de sistemden
¢ikarilmasini gerektirmektedir. Ustveri, kaynaga bagl olarak ikinci bir dokiiman seklinde ya da
dogrudan kaynagin icine gomiilii bir bicimde iiretilir, saklanir ve kullanilir. Ustveri tekniginin
kullanildig: sistemlerde kaynagin sistemden ¢ikarilmast durumunda, kaynaga iliskin tistveriler de
otomatik olarak sistem disina tasinabilmektedir ve bu nedenle paylagim, aktarim, ayiklama ve
imha islemlerinin daha az emek ve daha az hata ile tamamlanabilmesi s6z konusudur.

Elektronik belge yonetimi alaninda iki temel iistveri kategorisinden bahsedilebilir
(Digital..., 2004:31): Belge kay1t iistverisi ve kaynak kesfi tistverisi.

Belge kayit iistverisi, yapilan hizmet siiresi ve alani i¢inde belgelerin tiretimi, kayit altina
alimmasi, siniflandirilmasi, erisilmesi, muhafaza edilmesi ve diizenlenmesi islemlerine alt yap1
saglayan yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis bilgidir. Belge kayit iistverisi, insanlar ve
kurumsal siiregler icerisinde ya da cesitli sistemler tarafindan iiretilen, yonetilen, saklanan ve
kullanilmakta olan belgelerin kimligini saptama, dogrulugunu kanitlama ve durumunu ortaya
koyma islevini yerine getirir. Bu nedenle e-devlet modeli tasarimi siirecinde biitiin kurum ve
kuruluglar1 kapsayacak sekilde ulusal bir iistveri standardi olusturma, Oncelikli ¢alisma
alanlarindan biri olmalidir. Ulusal {istveri standard1 i¢inde yer alan maddeler, 6ncelik diizeylerine
gore zorunlu veya se¢meli olmak iizere iki temel diizlemde ele alinmalidir. Ulusal iistveri
standardindan hareketle kamu kurum ve kuruluslar1 da kendi iistveri setlerini olusturmal1 ve bu
setleri sahip olduklar1 belge sistemlerine uyarlamalidirlar. Bu noktada 6nemli olan, kurum ve
kuruluglarin sahip oldugu elektronik belge sisteminin, e-devlet yapilanmasina paralel olarak
gelistirilen ulusal iistveri standardina uygun olarak gelistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasidir.

Kaynak kesfi iistverisi ise, bilgi erisim teknigini gelistirmek, erisim performansini
yiikseltmek ve kaynak tanimlamasina destek olmak i¢in kullanilmaktadir. Kaynak kesfi {istverisi
islemi, belge kayit iistverisinin acgiklayici1 unsurlari ile ortiistiiriilerek siirdiiriiliir. Her iki {istveri
tiirii de birbirleri i¢in veya diger bir ifade ile ayn1 amagla kullanilabilmektedir. islem sirasinda bu
iki tlir listveriye ait semalar arasinda baglantisal iligki kurulabilmektedir. Kaynak kesfi icin
gereksinim duyulan iistveri elemanlarmin pek coguna, belge kaydi islevini saglamasi icin de
gerek duyulur. Buna karsilik belge kayit listverisi de, siniflama tablolari, denetimli kelime dizini
veya kavramsal dizin (thesaurus) i¢in temel olusturabilmektedir. Belge kayit {istverisi, belgeleri
dizinleme, kimliklendirme ve bunlara erisme i¢in kullanilacak anahtar terimlerin se¢ilmesinde
altyapi1 olusturmaktadir.

Bir baska tanimlamaya gore {istveri ii¢ grup altinda nitelendirilmektedir (Ergiin, 2000;
Hodge, 2001:3):

® Aciklayict iistveri: Herhangi bir bilgi kaynaginin kimliklendirilmesi ve bu dogrultuda
erisilebilmesi i¢in kullanilan tstveri tlirtidiir. Bilgi kaynaginin kendisinin, sorumlusunun ve/veya
yayincisinin adi gibi verilerden olusmaktadir.

® Yonetimsel iistveri: Kaynagin olusturulma zamani, kaynak tiirii, erisim Olgiitleri, telif
hakk1 gibi kaynagin yonetimi i¢in gereksinim duyulan verilerdir.
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e Yapisal iistveri: Bilgi kaynaginin ya da belgenin kayitli bulundugu ortamin biitiin
ayrintilarin1 gosteren ve bu sekilde kaynagin farkli platformlarda nasil kullanilacagini belirten
verilerdir. Bu tiir {istveriler, kaynagin kayith oldugu yazilim, donanim veya sistemin niteligini
ortaya koymaktadir.

Diinyada Ulusal Arsivlerin Belge Sistemlerine Yaklasimi

Kamu kuruluglar tarafindan tiretilen belgeleri gerek tiretimin yapildigi kurulusta gerekse
ulusal arsivde Ozelliklerini kaybetmeksizin uzun siireler boyunca muhafaza edebilmek, biiyiik
Olciide belge sistemlerini agik sistem mimariye bagli olarak olusturmak ve belge iiretimini
paylasilabilir veri tiirli lizerinde siirdiirmekle miimkiin olabilir. Kamu kuruluslarinda iiretilen
belgelerin biiyiik bir ¢ogunlugu idari saklama siireleri sonunda ulusal arsivlere devredilir. Idari
kullanim siireci sonrasinda her belge, 6nce kurum daha sonra eger varsa bolge ve son olarak da
ulusal arsive devredilerek muhafaza edilir. Belge muhafaza islevinin asil ylriitildigi yer
arsivlerdir ve bu nedenle belge muhafazasi konusunda arsivcilerin goriisleri ve muhafaza siirecine
bakis agilar1 6nemlidir.

Elektronik belgenin muhafaza siireci, belge iiretimi ile baslamaktadir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi elektronik belge, igerik, baglam ve yapisal unsurlar olmak {izere ii¢ temel bilesenden
olusur. idari kullamm islevi sona eren elektronik belgenin arsivde &zgiin bir belge olarak
degerlendirilebilmesi i¢in, bu {i¢ bilesenin eksiksiz ve orijinal olarak korunmus olmasi
gerekmektedir. S0z konusu niteligin saglanabilmesi i¢inse arsivciler ve belge yoneticilerinin
belge sistemlerinin tasariminda aktif rol tistlenmelerini gerekli kilmaktadir. Son yillarda diinyada
elektronik arsivleme ve elektronik belge yonetimi konularindan ilerleme kaydetmis devletlerin
ulusal arsivleri tarafindan elektronik belge sistemlerinde bulunmasi gereken 6zelliklerin ortaya
kondugu ¢ok sayida proje yiiriitiilmiistiir. Bu calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda ise belge
sistemlerinin ag¢ik sistem mimariler lizerinde tasarlanmasi, istveri ile birlikte paylasilabilir veri
tiretimini desteklemesi ve paylasilabilir veri tiirlinlin arsiv formati olarak kullanilmasi gerekliligi
tizerinde durulmaktadir.

Avustralya Ulusal Arsivleri tarafindan elektronik belge yonetimi alaninda ytiriitiilen ¢ogu
proje raporlar1 ve yayinlarda arsivleme amaciyla kullanilacak belge sistemi ve belge kayit
formatinin 6zel bir miilkiyete bagl olmamast iizerinde 1srarla durulmaktadir. Ornegin Avustralya
Ulusal Arsivleri’nin 2004 yilinda hazirladigir Digital Recordkeeping (2004; 41, 58-59, 62)’de
arsivleme formati olarak paylasilabilir veri yapilarmin kullanilmast Onerilmektedir. Aymi
kaynakta patentli veri formatlarinin uzun siireli arsivlemede kullanilmamasi gerektigi israrla
vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda 2006 yilinda yine Avustralya Ulusal Arsivleri tarafindan
hazirlanan ‘Functional Specifications for Recordkeeping Functionality in Business Information
Systems Software’ adli kaynakta sifreleme, depolama ve veritabani olusturma islevlerini
yiiriitecek olan kamu bilgi sistemlerinde kamuya acik sistem ve veri standartlarinin kullanilmasi
zorunlu tutulmaktadir (Functional..., 2006; 56-60). Benzer sekilde kamu bilgi sistemlerinde
istverili XML veri formatindan yararlanilabilecegi ifade edilmis ve diger her tiirlii belge iginse
iistveri kullanilmas1 zorunlu tutulmustur. Ingiltere hiikkumetinin 1999 yilinda kamuoyuna
acikladig1 kararda, Ingiliz Ulusal Arsivlerinin uzun siireli belge depolama gereksinimi de goz
oniinde bulundurularak biitiin kamu kuruluslarinda sayisal islem ve depolama fonksiyonunu
yerine getirmek i¢cin XML tabanli agik kaynak kodlu bir yazilimin gelistirilecegi duyurulmustur
(New digital..., 1999;1). Benzer sekilde Hollanda Ulusal Arsivlerinin de i¢inde bulundugu e-
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devlet uygulama projelerinden biri olan The Digital Preservation Testbed ¢alisma grubunun
hazirladig1 From Digital Volatility to Digital Permanence Preserving Email adli kaynakta PDF ve
XML’in, kalict arsivleme formati olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir (The Digital...,
2003;33-34). Belge sistemlerinin tasarimi ya da saglanmasinda agik sistem mimarilere bagli
kalinmasini 1srarla vurgulayan bir baska calisma ise Minnesota Devlet Arsivleri tarafindan 2004
yilinda c¢ikarilan Elektronik Belge Yonetimi Rehberi (Electronic Records Management
Guidelines: Version 4)’dir (Electronic..., 2004b;8).

Ulusal arsivlerin yanisira yliksek hacimli arsivleme amaciyla olusturulan kamusal ya da
uluslararas1 projelerin biiyiik bir ¢cogunda da belge sistemlerinde acik sistem mimariler,
paylasilabilir veri yapilar1 ve istverinin Oonemine deginilmekte ve bu dogrultuda oOneriler
stralanmaktadir. Ornegin, Ingiltere Yiiksek Ogretim Konseyi Ortak Bilgi Sistemleri Komitesi
tarafindan desteklenen ve Elektronik Kiitiiphaneler Programinin (Electronic Libraries (eLib)
Programme) bir bileseni olan THE CEDARS (CURL Exemplars in Digital ARchives) Projesi
(2002;26) rehberinde, sayisal arsivleme projeleri i¢in agik kaynak koda dayali sistemler ve
istverinin 6nemli bir gereksinim oldugu vurgulanmaktadir. 2001 yilinda Avrupa Birligi
tarafindan hazirlanan Model Requirements for the Management of Electronic Record
(MoReq)’da da belge doniistiirme ve/veya transfer islemlerinin yiirtimii i¢in kullanabilecekleri
veri formatlar1 olarak XML ve PDF oOnerilmektedir (Model..., 2001; 37).

Orneklerde de goriildiigii gibi biitiin diinyada kamu belge sistemlerinin kullanimimi ve
giivenligini tehlikeye sokabilecek tehditler yukarida siralanan ¢ ¢6ziimle asilmaya
calisiimaktadir. Ulusal belge sistemleri, sistem giivenligini tehdit eden olasiliklardan uzak ve
giivenlik sinirlart kurumsal organlar tarafindan belirlenen bir yap: i¢inde tasarlanmalidir. Bu
nedenle son yillarda biitiin diinyada agik sistem mimariye dayali igletim sistemi iizerinde isletilen
belge yonetimi yazilimlar {izerinde 1srarla durulmaktadir. Ayn1 zamanda yiiriitiilen biitiin bu
calismalarda paylasilabilir veri yapilari, XML ve iistveri kullanimi artik bir zorununluluk olarak
distiniilmektedir.

Tiirk Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Belge Sistemleri

Tiirkiye’de bazi kamu kurum ve kuruluslarinda gerek e-devlet olgusundan Once gerekse
sonra, kisa vadede kurum i¢i, uzun vadede ise kurumlararasi veri aligverisini hayata gegirmeye
yonelik c¢esitli projeler yiiriitiilmiis ve yiirlitilmeye devam edilmektedir. Bu projelerin bir
kisminin ge¢misi 80’li yillara kadar gerilere gitmektedir. Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda
olusturulan belge sistemleri, ayn1 kuruluglarda elektronik hizmet saglama amaciyla yiiriitiilen e-
devlet uygulamalarindan ayr1 degerlendirilemez. Ciinkii belge sistemleri ¢ogu kurumda e-hizmet
sunumunun ana govdesini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile kurumlarda e-hizmet sunumu i¢in
gelistirilen sistemin ¢ekirdegini belge sistemleri olusturmaktadir. Bununla birlikte e-devlet
uygulamalarin yiiriitmek i¢in olusturulan sistemler ile belge sistemleri biitiinlesik bir yap1 i¢inde
hizmet vermektedir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalari i¢inde olusturulan bazi belge sistemlerinin
digerlerine gore iistiinliigii olan bir takim &zellikleri bulunmaktadir. Ornegin Igisleri Bakanhg:
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan siirdiiriilen MERNIS ve Adres Kayit
Sistemi (AKS) projeleri, diger kamu kuruluglarinca olusturulacak bilgi ve belge sistemlerinin
yararlanacag altyap1 projeleridir. MERNIS Projesi, kapsam bakimindan Tiirkiye nin en biiyiik
bilisim projesidir ve vatandas kiitiiklerinin kaydedildigi bu veritabani e-devlet ¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir. Ciinkli kurum ve kuruluslarin yiiriittiigii ¢ogu elektronik hizmetlerde
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vatandaglarin kimlik bilgisi iizerinden islem yapilmaktadir. Proje ile ulasilmak istenen hedef,

kagit belge iizerinde siirdiiriilen vatandas kiitiik bilgilerini giivenilir kosullar i¢inde biitiin kurum

ve kuruluslar ile paylagsmaktir. Veri paylagimi baglaminda Mernis Projesi ile her vatandasa bir

kimlik numarasi verilmis ve kamu kuruluglarinda yapilan her islemde bu numaralarin temel

alinmasi saglanmistir (Mernis. .., 2006).

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen diger bir altyap:
projesi ise Kimlik Paylagim Sistemi (KPS)’dir. KPS nin amaci, MERNIS Projesi ile olusturulan
vatandaslik kayitlarinin ¢evrimici yontemle kamu kurum ve kuruluslar ile kamu hizmeti sunan
kurumlarin kullanimina agilmasidir. 2003 yilinda calismalarina baslanan KPS Projesi 2005
yilinda hizmete sunulmus ve vatandaslarin biitiin kurumlarda yalnizca T.C. kimlik numarasi ile
islem yapmasi saglanmistir. Bu proje tamamlandiginda tiim kamu kuruluslarinda tutulan kisisel
bilgi ve dosyalar birlestirilecek ve daha giivenilir bir ulusal veritabani olusturulacaktir. Kamu
kuruluglarinin elektronik ortamda kimlik dogrulama islemleri KPS iizerinden saglanacaktir. Bu
islem, kurumlarin sahip olduklar: bilgi sistemlerine ekleyecekleri birka¢ modiiliin KPS {izerinde
kullanilan XML belge formatini sistemlerine aktarmalar ile birlikte gergeklesebilecek (Kimlik...,
2006). XML belge formati iizerinde isleyen bu sistem, kurumlar arasinda veri paylagimim
olanakli kilmas1 yoniiyle biitiin kurum ve kuruluslarda 6rnek alinmasi gereken bir projedir.

Kamu kuruluslarinda yiiriitiilen bilisim hizmetlerine altyap1 saglayan MERNIS ve
KPS’nin yaninda, belli bir kurulusun hizmetlerini yiiriitmek tlizere tasarlanmis daha 6zel belge
sistemleri de bulunmaktadir. Ornegin Basbakanlik Giimriik Miistesarlig1 tarafindan kullanilan
Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange-EDI) sistemi bunlardan biridir. EDI,
paylasima ac¢ilmak istenen verilerin biitiin kuruluslarin sistemlerince algilanabilecek yapisal
Ozelliklere sahip bir format i¢ginde sunulmasina olanak tanmiyan bir sistemdir. EDI, Bilge adl
yazilimla biitiinlesik sekilde hizmet vermektedir. Bu durum s6z konusu sistemde XML belge
formatinin kullanilmasiyla elde edilmektedir. Dis diinya ve 6zellikle Avrupa Birligi iilkelerinin
giimriik teskilatlariyla yapilan islem trafigi, uluslar arasi gegerlilige sahip XML sablonlarinin EDI
lizerine uyarlanmasi ile isler hale getirilmistir. Bu 06zelligi nedeniyle ayni zamanda EDI,
Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi ile diger kamu kuruluslart arasinda kayipsiz ve otomatik veri
paylasiminin yapilabilmesi i¢in uygun bir altyapiya sahiptir.

Bu sistemde ithalat ve ihtacat yapan isletmeler, EDI c¢evrimici sistemini kendi
sistemlerine yiikleyerek Bilge yazilimi ile biitiinlesebilmekte ve giimriik beyannamelerini
cevrimici yontemle isleme koyabilmektedirler. Bu beyannameler, giimriik miidiirliiklerinde
isleme konmakta ve sistem aracilifiyla tekrar s6z konsusu isletmelere geri gonderilmektedir
(Giimriik..., 2005). Bu sistemde ¢evrim i¢i yontemle ¢ift yonlii iletisim kurulabilmekte, ancak
sayisal imza kullanimina gecilemedigi i¢in aktarilan verilerin yasal agidan kabul edilebilirligi s6z
konusu olmamaktadir. Bu nedenle incelenmesi tamamlanmig glimriilk beyannamelerinin son
stirimii glimriik miidiirliiklerine 1slak imza kullanilarak teslim edilmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda Dis Ticaret Miistesarligi’nin da i¢inde bulundugu kagit belge
kullanimini1 en alt diizeye indiren, daha diisiik maliyette ve yiiksek bir hizda gerceklestirilen dis
ticaret ortami olusturmaya yonelik yeni projeler yiiriitiilmektedir. Dis Ticaret Miistesarligi’nda
ticari islem trafigi ise E-Birlik Projesi araciligiyla hayata gecirilen EDI sistemi ile
yiriitiilmektedir. E-Birlik projesi Tiirkiye’de kamu kurumlar1 ve onlarla islem gerceklestiren 6zel
ve tlizel kisilerin elektronik ortamda bilgi aligverisinde XML standardinin etkin bir sekilde
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kullanildigr ilk proje olma 6zelligini de tasimaktadir (E-birlik..., 2005). D1s Ticaret Miistesarligi,
Giimriik Miistesarhig1 ve IThracatci Birlikleri arasinda yiiriitillen E-Birlik Projesi ile, kurumlar
arasinda islemlerin bilgisayar ve ag ortamima alinmasina yonelik ¢dzlimlerin olusturulmasi
amaclanmaktadir (fhracatgi. .., 2005).

Bunlarin yan1 sira kurumsal belge sistemlerine verilebilecek bir bagka 6rnek ise iki farkli
belge sistemi projesini hayata geciren Disisleri Bakanligi’'nin Belge Arsiv Sistemi ve
Konsolosluk Otomasyon Sistemi’dir. Tiirkiye’de Disisleri Bakanligi merkez teskilati ve yurtdisi
temsilcileri arasinda web ortamli bilgi ve belge aktarimi yapan ilk programlardan biridir. Belge
Arsiv Sistemi, s6z konusu Bakanliga bagl yurt 1¢1 ve yurt disi teskilatlarinin yanm sira, diger
kamu kuruluslan ile elektronik ortamda veri degisimi yapilabilmesi amaciyla tasarlanmistir.
Ancak veri degisimi glinlimiizde sadece merkez birimleri ve yurt disinda hizmet veren birimler
arasinda yapilabilmektedir. Belge Arsiv Sistemi ile,

e merkez ve dis temsilcilikler arasindaki bilgi ve belge iletisimi internet araciligiyla
gergeklestirilebilmekte,

e iletisim bilgi ve belgeleri onay isleminden sonra merkezi olarak sayisal ortamda
arsivlenebilmekte,

e hazirlanan tiim metinlerde standart format kullanilmakta,

e arsivdeki belgeler tizerinde ¢ok fonksiyonlu sorgulama yapilabilmektedir (E-devlet
proje..., 2005;78).

2002 yilinda uygulamaya konan ve kirk bir dis temsilcilikte kullanilmaya baslanan
Konsolosluk Otomasyonu Sistemi ise, konsolosluk hizmetlerini yurt i¢i ve disindaki vatandaglara
daha uygun kosullarda, hizli ve ekonomik olarak hizmet veren belge sistemidir. S6z konusu
sistem, aym1 anda ¢ok sayida temsilcilikle birlikte calisabilme olanagi sunmasi ile bilgi
paylasiminda ve islemlerde esgiidiim saglamaktadir. Projenin daha sonraki hedefi ise, Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan vyiiriitilen Kimlik Paylasim Sistemi ile
biitiinleserek vatandaslarin konsolosluklardan daha hizli ve etkin hizmet almasini saglamaktir (E-
devlet proje..., 2005;79). Disisleri Bakanlig tarafindan kullanilmakta olan her iki sistemde de
temel veri yapisi olarak XML ve kelime islemci dokiimanlarda iistveri kullanmamaktadir.

Bunlarin yan1 sira ‘Internet Vergi Dairesi’ arayliziiyle Maliye Bakanligi tarafindan, web
tizerinde isletilen E-beyanname Diizenleme Programi, llkemizde kamu kuruluslari iginde
gelistirilen belge sistemlerinden biridir. E-beyanneme Diizenleme Programi, tam otomasyona
gecmis vergi dairelerinden alinan sifreler araciligiyla, aktif biiyiikliikleri veya satis tutarlari belli
bir miktarin {izerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna imzalatmak
zorunlulugunda bulunmayan miikellefler ile bagimsiz calisan serbest muhasebeci, serbest
muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavirler tarafindan kullanilabilmektedir. Katma
deger, Ozel tiketim vergisi ve 0Ozel iletisim vergisi beyannameleri gibi toplam on alti tiir
beyanname bu yap1 {izerinden sisteme aktarilabilmektedir. Onay alip geri donen beyannameler,
miikellefler tarafindan alinip gerekli 6demeler yapildiktan sonra 1slak imza kullanilarak vergi
dairelerine teslim edilmektedir (E-Beyanname..., 2005;39). Yapilan islemlerin bir bolimii
interaktif olarak siirdiiriilse de, sistemde elektronik imza kullanimi s6z konusu olmadig1 icin
beyannamelerin son siiriimleri geleneksel yontemlere gore isleme konmaktadir.
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Adalet Bakanlig: tarafindan kullanilan Dokiiman Yonetim Sistemi, is akisini biiyiik bir
boliimiinii web tizerinde siirdiirmek suretiyle kagit liretimini en alt diizeye indirecek bigimde
tasarlanan ve isletime gecirilen sistemdir. Ancak s6z konusu sistem yalnizca Adalet
Bakanligi'nin merkez teskilat birimlerince kullanilmaktadir (Cicek, 2006;48). Sistemde,
yazigsmalar i¢in standart dokiiman sablonlar1 tanimlanmis ve sablonlar iizerine veritabaninda
mevcut bulunan verileri otomatik olarak yerlestirip, daha sonra izin verilen alanlar iizerinde
degisiklik ve eklemeler yapilabilecek bir kelime islemci (UYAP Editor) gelistirilmistir
(Yargiglar..., 2007).

Maliye Bakanligi’nda yiiriitiillen e-beyanname uygulamasina benzer bir calisma da
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi tarafindan yiriitilmektedir. Calisanlarin sigorta
bildirimleri ve prim Odemelerine iliskin her islem, e-bildirge portali {izerinden
yiritiilebilmektedir. E-bildirge Projesi ad1 altinda ylriitiilen bu proje ile asil varilmak istenen
hedef, calisanlar ve isverenlerin c¢aligma hayati hakkinda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin sahip oldugu biitiin belgelerin diger kamu kuruluslar1 ile elektronik ortamda
paylasilmasidir (E-bildirge..., 2004). Bununla birlikte Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
gelistirdigi bir baska belge sistemi ise Evrak Sorgulama ve Interaktif Iletisim Uygulamasv dir.
S6z konusu uygulama yabanci, uyruklu kisilerin ¢alisma izni alma konusunda Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’na yaptigi bagvurulart ¢evrimi¢i yoOntemle izleyebilmelerine olanak
saglamaktadir (Yabancilarin..., 2005). Sigorta islemi ve g¢alisma izni konusunda verilen bazi
hizmetlerin elektronik olarak siirdiiriilmesi, vatandaslara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Biitiin bu proje ve uygulamalar disinda Tiirkiye’de ¢esitli kamu kuruluslar tarafindan
gerek tamamlanarak isletime sokulmus gerekse proje asamasinda olan ¢ok sayida bilgi ve belge
sistemi bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Bilisim Vakfi’nin birlikte
yuriittiigli bir proje ile XML temelli e-belge sistemi bunlardan biridir. Ayrica Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi (TCDD) tarafindan kullamlan Elektronik Dokiiman
Yonetimi ve Arsiv Sistemi de iilkemizde kamu kuruluslarinda olusturulan ilk elektronik belge
sistemlerinden biridir. S6z konusu sistem, TCDD merkez teskilatinda belge iiretimi, izlenimi,
muhafazasi, erisimi ve dagitimi islemlerinin belli bir diizen i¢inde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Tiurkiye’de bilgi ve belge sistemleri baglaminda yiiriitiilen biitiin bu proje ve
uygulamalara genel olarak bakildiginda, bunlarin ¢ogunun veri paylagimi konusunda tek yonlii
bir is akisina sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile kurulan bu sistemlerin 6nemli bir
boliimii heniiz etkilesimli islem yapamamaktadir. Bununla birlikte Igisleri Bakanligi Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii, Basbakanlik Giimriik Miistesarligi ve Basbakanlik Dis
Ticaret Miistesarlig1 disinda olusturulan belge sistemlerinin hig¢ birinde tistveri ve XML kullanim1
s0z konusu degildir. e-Dontistim Tiirkiye Projesi catisi altinda yiiriitiilen ¢alisma raporlar1 ve
yaymlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunda ise bilgi sistemlerinde yer alan her bir unsurun acik
standartlara dayali iiriinlerden olusmas1 konusunda &neriler yapilmaktadir. Ornegin 2007 yilinda
DPT Bilgi Toplumu Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Projeleri Hazirlama Kilavuzu’'nda ‘bilgi toplumuna doniigiim amacgly ¢alismalarda, agik
standarda dayali iiriin/hizmetlerin tercih edilmesi, veri paylagimini esas alan birlikte igleyen
sistemlerin kurulmasi, proje ve uygulamalarda herhangi bir teknoloji tercihini one ¢ikartmayan
ve teknolojik bagimhilik yaratmayan ¢oziimlerin  benimsenmesi’ temel ilkeler olarak
benimsenmektedir. S6z konusu ilkeler, isletim sistemlerinden paket yazilimlara, veri yapisindan
depolama belgelerine kadar bir belge sistemini dogrudan ve/veya dolayli olarak ilgilendiren her
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bir unsurun gelecegini risk altina atabilecek wuygulamalardan kag¢imilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yine aym1 kaynakta kamu kuruluslarinin ‘her tirlii gereksinimi karsilamasi
durumunda yerli ve agik kaynak kodlu yazilimlar: tercih etmesi ve saglanan yazilimlarin tiim
kaynak kodlar: ve ilgili proje dokiimanlarimin kurulus tarafindan teslim alinmasi’ dogrultusunda
Oneriler yer almaktadir (Kamu..., 2007; 5, 16). Benzer 6nerileri e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
icinde ylriitilen caligma grubu raporlari ve yayinlarin biiyiik bir ¢ogunda da gormek
miimkiindiir.

DPT biinyesinde 2005 yilinda tamamlanan bir diger proje raporu ‘e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi’ adli kaynakta ise kamu kuruluslarinda
olusturulacak bilgi sistemlerinin XML veri yapisi lizerinde islem gormesi ve liretilen belgelerin
ulusal iistveri sablonlar ile nitelendirilmesi gerekliligi iizerinde durulmaktadir (e-Doniisiim...,
2005;23). Soz konusu kaynakta da ifade edildigi gibi listveri, kaynak kesfi saglama ve elektronik
belge yonetimine islerlik kazandirma olmak iizere iki 6nemli fonksiyonun yerine getirilmesinde
kullanilmaktadir. Bu bakimdan yukarida siralanan belge sistemlerinin ¢ok az1 XML veri yapisi
altinda {istveri tekniginden yararlanmakta, ancak bunlar da iistveriyi kaynaklara eresimi saglamak
amaciyla kullanilmaktadirlar. Oysa tistveri elektronik bir belgenin hangi seri ve fona dahil
oldugunu, yasam siireci i¢cinde hangi birimde ne kadar sakli tutulacagini ya da ne tiir veri
formatina sahip oldugu gibi belgeyi niteleyen bir takim verileri gostererek belge yonetimi ve
arsiv disiplini i¢inde dnemli bir islevi yerine getirmektedir. Ayni zamanda {istveri, belgenin hangi
adimda ne tiir bir islemden gectigini gostermesi bakimindan da giivenilirlik diizeyini artiran bir
etkiye sahiptir.

Sonug ve Oneriler

E-uygulamalar ve e-devlet modelinin hayata ge¢mesiyle birlikte, bilisim teknolojilerinin
kurumsal is siirecleri i¢indeki pay1 dnemli oranda artmaya baslamistir. Elektronik ortamda belge
yonetimine duyulan gereksinim ise e-devlet uygulamalarinin gelisimiyle birlikte daha yiiksek bir
diizeye ulasmistir. Kamu kuruluslari-6zel sektdr ve vatandas iiggeni arasinda kurulan elektronik
hizmetler i¢inde, her giin sayisiz miktarda belge iiretilmektedir. S6z konusu odaklar arasinda
tiretilen belgelerin yasal olarak kabul edilebilirligini, gilivenilirligini ve Ozgiinliigiini
koruyabilmek, icerik, yap1 ve baglam bilgilerini uzun siireler boyunca muhafaza edebilmek,
belgelere farkli platformlar iizerinden erisebilmek ve bunlar1 c¢esitli sistemler arasinda
paylasabilmek i¢in kamu belge sistemleri standardina gereksinim vardir.

Veri yapilari, belge formatlari, listveri sablonu ve uygun denetim araglar1 da dahil olmak
lizere belge sistemleri arasinda daha fazla ortak yapinin olusturulmasi, kurum ve kuruluslarin
birlikte calisabilmelerini destekler ve belgelerin denetimli olarak paylasimini ve degisimini
olanakli kilar. Zaman i¢inde yazilim ve/veya donanim alaninda yasanan degisikliklerin belgelerin
Ozglinlik ve erisilebilirligini olumsuz yonde etkilememesi ve farkli platformlar arasinda
paylasima olanak saglamasi i¢in bu konuda uzun vadeli ¢oziim ve gereksinmelerin olusturulmasi
gerekmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda olusturulan belge sistemlerinin kendi i¢inde ve birbirleri
arasinda etkilesimli islem yapabilmesi, hi¢ siiphesiz bu sistemlerin bir takim standartlara uygun
olarak olusturulmalar1 ile gerceklestirilebilecek bir basaridir. S6z konusu sistemlerin ve bu
sistemlerde iiretilen belgelerin paylasima uygun olmasi yalnizca idari gereksinimleri
karsilamayacak, ayn1 zamanda gelecege doniik belge mirasinin arsivlerde kullanilabilirligini de
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artiracaktir. Elektronik belgelerin paylasilirligini ve kaliciligini arttirmak ve giivenligini tehdit
eden etkenleri ortadan kaldirmak, belge sistemi olusturma stirecinde bir takim uygulamalarin goz
onlinde bulundurulmasina baghdir. Giiniimiizde bir belge sisteminin ve bu sistem {izerinde
kullanilan veri yapilarinin diger uygulamalarda kullanilamamasi sorunu, biyiik ol¢lide agik
standartlara dayali iiriin ve hizmet kullanimi ile agilmaya ¢alisilmaktadir.

Biitiin bu degerlendirmeler 15181nda Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda mevcut
ve/veya olusturulacak belge sistemleri lizerinde yapilacak diizenlemeler su Olgiitler dikkate
alinarak yapilmalidir:

-- Gerek belge sistemlerinin uygulamaya kondugu isletim sistemleri, gerek belge sistemi
yazilimiin kendisi ve gerekse sdzkonusu sistem ic¢inde kullanilan veri yapilari acik sistem
mimarilere ve acik standartlara dontistiiriilmelidir.

-- Biitiin kamu kuruluslarinda veri yapist olarak basta XML olmak tizere paylasilabilir
veri yapilarinin kullanimi zorunlu tutulmahdir. Kelime islemci dokiimanlar, ¢izelge, resim, ses,
animasyon, video gibi her tiirlii belge tercihi agik standarda dayali belge tiirleri arasindan
yapilmalidir. Bu konuda yararlanilmasi gereken o6l¢iit, DPT Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi
tarafindan e-devlet projeleri altinda hazirlanan rehberler olmalidir.

-- Belge sistemleri tarafindan iiretilen her belge bir listveri ile nitelendirilmelidir. Belli
bir iist veri sablonu ile kullanilmakta olan XML disinda, biitlin belgelerin {istveriye sahip olmasi
saglanmalidir. 2006 yilinda Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan ikinci siiriimii
yaymmlanan ‘Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli’ biitiin kamu
kuruluslarinda ulusal iistveri seti olarak kullanilmalidir.

-- Kamu belge sistemi konusunda zaman ic¢inde duyulacak gereksinimleri karsilamak
amaciyla ulusal belge hizmetlerinden sorumlu kuruluslarin ortak olarak yiiriitecekleri bir kurul
olusturulmali ve anilan bu 6lg¢iitlerin uygulanip uygulanmadig siirekli olarak denetlenmelidir.
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