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Nota del autor

El lector tiene ante si un articulo de reflexion, donde la intencién de divulgacion
es mayor que el afan de investigacion. No se encontraran aqui ni explicaciones
tecnologicas detalladas ni lecturas recomendadas, que intencionadamente se
han dejado para las restantes colaboraciones de este monografico; porque,
éste es otro aviso, el presente texto es la pieza inicial de un mosaico formado
por todas las contribuciones reunidas en este especial que Educacion y
biblioteca dedica a la web social y su presencia en las bibliotecas. Si se ha
encontrado este documento de forma aislada, debe saberse que pierde interés
sin los articulos que lo acompafnan. No es la primera vez que el autor habla de
la web en esta revista. Cuando, en abril de 1999, Educacion y biblioteca
cumplio cien numeros, adjudicé a diversos profesionales una letra del alfabeto,
mediante la que se identificaban conceptos relacionados con el oficio de
bibliotecario. De entre todo el abecedario, al autor le correspondi6 la W, con el
encargo de hablar de Internet y bibliotecas. Asi, entrego la colaboracion “Webs,
telarafias y otros enredos inocuos”, una de las primeras reflexiones que hizo
sobre la conveniencia de Internet en el trabajo bibliotecario, algo que hoy, por
obvio, sonroja. En ese numero se hacia una comparacion entre la automatica y
la mecanica, entre Internet y el motor de cuatro tiempos. Defendia el autor que
la relacion de las bibliotecas con Internet se marcaba en cuatro tiempo o
etapas, las cuatro aes: Aproximacidon o la necesidad de la fascinacion;
Asimilacién o la familiarizacion con los sistemas; Aplicacion o la utilizacion en
los procesos; y Agradecimiento o la incorporacion al espacio digital.

Se recuerda esto porque asi estd ocurriendo con la aplicacién en las bibliotecas
de las tecnologias que se pueden aglutinar dentro de la denominada web
social. Primero, habra que saber de qué estamos hablando, propdsito de este
monogréafico. Después, serd necesario experimentar y poner en marcha
servicios bibliotecarios compartidos, es decir, se hara uso de las tecnologias de
la participacion. Unos meses después, el autor volvié a darle vueltas al tema y
public6 en esta misma revista (noviembre 1999) sus “50 aplicaciones
bibliotecarias de Internet”, un articulo que consta que es todo un clasico en las
oposiciones a los cuerpos de bibliotecas. En esta ocasion, se ofrecia una serie
de usos de Internet en el quehacer bibliotecario y que eran agrupados en
cuatro bloques de aplicaciones: desarrollo de las colecciones, organizacion de
los fondos, difusion de la coleccion y actividad profesional. Todas las utilidades
que en su dia expuso el autor son replicables como aplicaciones de la web
social en las bibliotecas.



En las siguientes lineas se volvera a reflexionar sobre Internet y las bibliotecas,
pero, en esta ocasion, centrandose en esta Internet de nueva generacion, en la
que los servicios participativos son los protagonistas, algo que se identifica
plenamente con la mision de cualquier biblioteca, donde los usuarios son la
razén de ser.

Una cuestién de actitud

La relacion de las bibliotecas con las tecnologias puede clasificarse de tres
formas diferentes. Por una parte, existen bibliotecas pasivas, que, como no
podria ser de otra manera, emplean la tecnologia y los recursos de informacion
electronicos, pero sin revertir en servicios para los usuarios; ademas, se
encuentran bibliotecas activas que usan las tecnologias tanto como recurso
como para dar servicios y, por ultimo, estan las bibliotecas interactivas, donde
las tecnologias son un medio para relacionarse con los usuarios. Merece la
pena detallar estos grupos.

La biblioteca pasiva mantiene una relacion inactiva con las tecnologias. Una
biblioteca pasiva es la que emplea recursos digitales y sistemas electronicos
para el trabajo de la biblioteca, pero siempre para uso individual, sin ofrecer
servicios de informacion a los usuarios a través de la web de la biblioteca o de
otro medio. La biblioteca es receptora de los recursos electronicos, pero no
aprovecha las posibilidades de las tecnologias para prestar servicios de
informacion. Normalmente, las aplicaciones que hace de Internet una biblioteca
pasiva se pueden resumir en el empleo de recursos para la actualizacién
profesional y la formacion continua (pertenencia a listas, lectura de boletines y
revistas electronicas, acceso a portales especializados, etc.), uso de recursos
para el desarrollo de las colecciones (proveedores, guias de lectura, etc.),
aplicaciones en la organizacién de la biblioteca (descarga de registros, control
de autoridades, etc.), recursos para la difusion de los fondos (revistas literarias,
resefias, etc.) y fuentes de informacion (obras de referencia, servicios de
consulta, etc.). La biblioteca pasiva tiene una actitud individualista ante la
tecnologia, se beneficia de los recursos y los medios, que no revierte en
servicios de informacion y comunicacion para los usuarios.

El siguiente modelo es la biblioteca activa, que es receptora de informacion
electrénica, pero también es transmisora de la misma, al prestar servicios
basados en las tecnologias de la informacién. En este segundo caso, la
biblioteca demuestra un uso dindmico de la informacién electronica, que se
traduce en la presencia de servicios de informacién bibliotecarios. La biblioteca
explotara las posibilidades de las tecnologias y la variedad de recursos
electrénicos disponibles, que traducird en servicios bibliotecarios telematicos.
Normalmente, los servicios que presta una biblioteca activa, es decir, las
aplicaciones que hace de la tecnologia para ofrecer servicios, se pueden
sintetizar en los siguientes grupos: servicios de comunicacion con los usuarios
(formularios, listas, correo), servicios de informacion y referencia (recursos,
consulta telematica), creacion de bibliotecas digitales y repositorios (archivos
digitales de textos, fotografia, etc), informacion a la comunidad (enlaces de
interés comunitario), difusion de la coleccién (acceso al catalogo en linea) o
alfabetizacién informacional (tutoriales, visitas guiadas, etc.). La biblioteca



activa ofrece, por iniciativa propia y de forma unidireccional (de la biblioteca al
usuario) servicios de informacién basados en redes de telecomunicaciones. La
biblioteca activa tiene una actitud profesional ante la tecnologia, empleando los
recursos y sistemas electrénicos para prestar servicios de informacion a la
comunidad de usuarios.

Pero es necesario constatar la existencia de una nueva actitud de la biblioteca
frente a la tecnologia, una relacién de interactividad, donde los sistemas de
informacion electronicos son la plataforma idonea para tener una relacion
abierta e igualitaria con los usuarios. Se trata de la biblioteca interactiva,
aguélla que es a la vez receptora de la informacion electrénica, transmisora de
la misma a través de servicios digitales y canal de recursos y servicios
electronicos. Este tipo de bibliotecas hacen un uso participativo de la
informacion electrénica, es decir, ofrecen y reciben informacién, a través de los
servicios de informacion colaborativos, calificativo inexistente oficialmente, pero
si de uso comun, con el que se denomina a los servicios cooperativos que se
basan en entornos digitales. La biblioteca interactiva ofrece servicios de
informacion colectivos, en los que los usuarios pueden contribuir aportando
contenidos. Es la aplicacion bibliotecaria de las tecnologias de la participacion.
La web social engloba diferentes sistemas que las bibliotecas pueden emplear
para prestar nuevos servicios o bien los que ya ofrecia, pero a través de
sistemas novedosos. Comunicarse con los usuarios, acceder a los recursos o
difundir informacién son actividades que desempefian las bibliotecas, la web
social posibilita concebir servicios para todo esto de forma agil, efectiva,
sencilla, barata y, sobre todo, cooperativa. La nueva generacion de la web se
basa en la participacion ciudadana. Una biblioteca que emplee las tecnologias
sociales, una biblioteca interactiva, esta tratando al usuario como un agente
mas en la prestacién de servicios bibliotecarios, a un nivel similar al de los
bibliotecarios, le esta introduciendo en la gestién de contenidos de la biblioteca.
La biblioteca interactiva tiene una actitud participativa ante las tecnologias,
creando espacios digitales para el intercambio de informaciéon y documentacién
con los usuarios.
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Las tecnologias, recursos, servicios, aplicaciones informéticas, proveedores, ...
gue se pueden etiquetar como web social son diversos. Las tecnologias de la
participacion son multiples. No es facil sistematizar este tipo de servicios, sin
arriesgarse a ofrecer una clasificacion que quede inmediatamente
desactualizada o a equivocarse al incluir/excluir servicios participativos dentro
de la posible ordenacién que se haga de los procedimientos existentes. La web
social se manifiesta de diferentes formas, mediante diversas tecnologias y con
distintos grados de complejidad e interactividad. Ademas, el uso que se puede
hacer de las tecnologias sociales esta en funcién de la necesidad y creatividad
de quien las emplee. No obstante, partiendo de un criterio ante todo didactico,
las tecnologias de la web social se pueden resumir en diez servicios:

1. Weblogs: sitios web de actualizacion constante que permiten la introduccién
de comentarios y el archivo de las informaciones depositadas.



2. Wikis: espacios web en los que multiples autores -en funcion de los
permisos- pueden crear, editar o borrar contenidos desde el navegador.

3. Sindicacién de contenidos: posibilidad que presentan algunas web para que
sus contenidos se redifundan, a través de lectores especificos,
navegadores 0 servicios externos.

4. Etiquetado: sistemas de descripcion de contenidos basados en la asignacion
de términos libres, en lenguaje natural, por parte de los usuarios de un
servicio.

5. Recomendaciones: servicios de valoracion e introduccion de comentarios
sobre la calidad de una informacion, el interés de una noticia o el valor
de un producto.
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. Compartir archivos: servidores web que permiten depositar archivos (audio,
video, imagenes, etc.) que pueden ser consultados de forma abierta.
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. Geoaplicaciones: utilidades que trabajan con informacidon geografica y que
permiten la integracién y combinacion con diferentes recursos web.

8. Utilidades: aplicaciones de caracter ofimatico y de entorno de trabajo que
posibilitan actuar de forma remota y compartida con archivos.

9. Redes sociales: entornos web y de realidad virtual en los que los usuarios se
relacionan mediante el intercambio de informaciones y archivos.

10. Busquedas: aplicaciones y sitios web en los que la recuperacién de
informacion se realiza teniendo en cuenta las opiniones vy
comportamientos de los usuarios.

Esta decena de servicios y/o tecnologias pueden ser usados con diferentes
fines. Partiendo de la clasificacion anterior, también es posible agrupar en diez
categorias las aplicaciones de los diferentes recursos de la web social,
teniendo en cuenta, sobre todo, las diversas utilidades que estas tecnologias
pueden tener para las bibliotecas. Estas diez aplicaciones son:

1. Comunicacion: medios para contactar, de forma sincronica o asincrona con
los usuarios, mediante servicios de referencia digital, sistemas de chat y
mensajeria instantanea, comentarios en bitacoras, etc.

2. Relacion: intercambio de opiniones, informaciones y archivos a través de las
diferentes modalidades de redes sociales, ya sean horizontales
(genéricas) o verticales (especializadas).

3. Orientacién: uso de weblogs, wikis, etiquetado o cualquier tecnologia social
para la difusion de recomendaciones y selecciones, tanto por parte del
personal bibliotecario como de los usuarios.



4. Gestion: empleo de aplicaciones de escritorio y recursos de ofimatica para
trabajar en grupo con otros profesionales o con los usuarios, creando
documentos de forma colectiva.

5. Documentacion: almacenamiento conjunto (biblioteca/usuarios) de archivos
en servidores creados para compartir documentos, ya sean de texto,
imagenes, video, presentaciones, audio, etc.

6. Informacion: sistemas para la obtencidn de informacion de manera sencilla,
como la sindicacion de noticias o paginas, el desarrollo cooperativo de
documentos a través de wikis o blogs, etc.

7. Formacion: métodos para la educacion en linea, a traves, por ejemplo, de
blogs, wikis o plataformas de ensefianza telematica, que son utiles para
el aprendizaje a lo largo de la vida y para la alfabetizacion informacional.
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Investigacion: intercambio de recursos, referencias o documentos entre
comunidades interesadas en los mismos temas, a través de servicios
especializados en compartir datos y ofrecer valoraciones.

9. Diversion: empleo de todas las tecnologias de la web social como medio de
ocio, ya que se trata de servicios donde abundan los contenidos
multimedia, culturales y recreativos.

10. Adquisicién: procedimientos basados en software social desde los que se
puede realizar la compra de recursos para la biblioteca, teniendo en
cuenta valoraciones de los usuarios, asi como el comportamiento de los
mismos ante un producto o frente a documentos similares.

De todas estas aplicaciones hay multiples muestras en los servicios agrupados
dentro de la web social. No se ha seguido en esta segunda enumeracion un
esquema basado en las tecnologias sino en el uso, en las posibles aplicaciones
que una biblioteca, por ejemplo, puede hacer de estas tecnologias de la
participacion.

La biblioteca S.O.C.I.A.L.

La web social y su uso bibliotecario no son simples cuestiones de moda. Es
cierto que la publicitaria etiqueta 2.0 estd comenzando a ser usada de manera
indiscriminada, poco estricta y como falso sin6bnimo de una innecesaria
modernidad. Es preferible no emplearla, ya que no aporta demasiado; no
obstante, es evidente que las tecnologias de la participacion -ya existentes
antes de que el marchamo 2.0 apareciera- son Utiles, especialmente para
entidades como las bibliotecas, que ahora disponen de nuevas herramientas
para comunicarse con los usuarios, para formar e informarlos, para integrarlos
en lo servicios, para cumplir sus objetivos.

La utilidad de la web social es mayor que sus desventajas, que a menudo se
reducen a dos inconvenientes: los servicios son en muchos casos externos y
su manejo requiere formacién. Incluso estos problemas ni siquiera llegan a



serlo, puesto que los servicios externos son plenamente integrables en
nuestras web y los conocimientos necesarios son bastante asequibles por lo
habitual. En funcion del nivel de incorporacion de estas tecnologias a los
servicios web bibliotecarios, la formacion que se precisa sera mayor,
comenzando con un nivel sencillo, donde la biblioteca es simplemente usuaria
y la formacién necesaria, basica; siguiendo, por un segundo nivel, donde se
requieren conocimientos medios, incluso de programacion web, pero donde las
habilidades necesarias continlan estando al alcance de los profesionales de
las bibliotecas; por ultimo, es posible necesitar un nivel avanzado, donde es
preferible que sean desarrolladores profesionales los que disefien los servicios
de informacién sociales. No obstante: un bibliotecario de formacion puede
disefiar servicios de informacién basados en las tecnologias de la web social.

Como se ha pretendido reflejar en la rdpida enumeracion de servicios que se
califican como web social, las posibilidades son mudiltiples, pero es
recomendable no dejarse llevar por la novedad y saber elegir para la biblioteca
s6lo aquellas tecnologias que resulten mas utiles, adoptandolas en funcion de
las necesidades. Las tecnologias de la participacién son moldeables y admiten
altas dosis de creatividad, por lo que es mucho el provecho que se pueden
sacar de estos sistemas. En primer lugar, por cuestiones econoémicas: la web
social es una oportunidad para las bibliotecas con menos posibilidades, ya que
los servicios son gratuitos en su mayoria. En general, y si no se quiere 0 no se
puede, no sera necesaria la adquisicién de equipos, la realizacion de trabajos
de programacion ni la disponibilidad de servidores propios. Se usaran
servidores externos gratuitos para la prestacion de servicios bibliotecarios, lo
que redunda en la economia de la biblioteca, pero también en su rendimiento,
ya que pueden ofrecer mas recursos y servicios con el mismo personal y
presupuesto.

También hay que tener en cuenta que la biblioteca se puede encontrar con
algunos problemas que no dependen de la misma, como las dificultades para
integrar servicios externos en webs institucionales, donde las normas y disefios
suelen ser rigidos, asi como las escasas posibilidades de interoperabilidad que
ofrecen los sistemas de gestién de bibliotecas actuales y los proveedores de
informacion electrénica, que emplean aplicaciones propietarias muy cerradas.
Existe una consideracion mas que debe tener presente la biblioteca que
ofrezca servicios de informacion participativos: la proteccion de datos. La
biblioteca sera el nucleo que articule documentos y archivos de la comunidad
usuaria, por lo que debera vigilar que se proteja la propiedad intelectual y que
se cumplan los términos legales de la privacidad de datos en entornos digitales.

La biblioteca que desee prestar servicios de la web social debe tener un plan
de implantacion o sus nuevos servicios seran un fracaso. Nunca se deben
iniciar servicios basados en tecnologias por el mero hecho de que las mismas
existan y sean novedosas. Es necesario tener un porqué. Las tecnologias
sociales pueden suponer una oportunidad para dinamizar la actividad de la
biblioteca y su relacion con los usuarios. Este es un motivo suficiente. La
biblioteca debe planificar detectando oportunidades y posibilidades, adaptando
las tecnologias a las necesidades y adoptando las herramientas sociales como
instrumento (nunca como fin) de los nuevos servicios.



Como cualquier servicio bibliotecario que se quiera iniciar, los basados en la
web social deben responder claramente a tres cuestiones: quién sera el
encargado de administrar los servicios, qué contenidos se ofreceran y para
quién se esta prestando servicio. Las cuestiones de organizacion interna son
esenciales, ya que requiere un reparto de responsabilidades y la adquisicion de
las competencias necesarias para cada funcion; asimismo, el disefio de los
servicios web debe plantearse en funcion de los contenidos deseados, no
anicamente de los disponibles: crear weblogs, sindicar sitios, establecer redes
o alimentar wikis, por ejemplo, son soluciones a iniciativas que se puedan
considerar utiles para los usuarios de la biblioteca. Por dltimo, no se debe
disefar servicios de este tipo sin prever la acogida favorable de los usuarios y
sin establecer compromisos de participacién con los mismos. Esta es la
caracteristica definitoria de las tecnologias participativas: la biblioteca trabaja
con los usuarios, no Unicamente para los usuarios. Partiendo de unos objetivos
especificos, tres pueden ser las fases de planificacion en la implantacién de
servicios de la web social en una biblioteca.

El plan implica una primera fase (divertida) de experimentacion del servicio,
conociendo y probando los sistemas, descartando aquéllos que no sean Utiles
para alcanzar los objetivos de partida y tomando los que puedan responder a
las expectativas marcadas; con las tecnologias seleccionadas se comenzara el
disefio de los nuevos servicios o las nuevas formas de ofrecer servicios que ya
existian. Una segunda fase (incierta) es la de prestacion del servicio,
ofreciendo diversos sistemas de comunicacién e informacién, que deberan ser
evaluados en breve tiempo, para conocer el volumen de trabajo que implican y
la aceptacion por parte de los usuarios, por lo que antes es necesaria una
fuerte campafia de difusion. Los servicios bibliotecarios de la web social se
ofreceran de forma decidida, pero se retiraran si los resultados no son los
esperados o se modificaran si se detectan errores. La tercera fase (feliz) sera la
de consolidacion del servicio, una vez realizados los cambios necesarios
provenientes de la primera evaluacion. Esta fase de establecimiento de los
nuevos servicios supone la integracion definitiva de los mismos en la actividad
cotidiana de la biblioteca, lo que implica su insercién dentro de la organizacion
de la entidad, en términos de competencias profesionales, asignacion
econdmica y evaluacion del rendimiento.

Se quiere finalizar esta aproximacion a las tecnologias de la participaciéon en
las bibliotecas recordando las bases sobre las que se asientan estos sistemas.
La web social es aquélla que prioriza los servicios web. Se trata, pues, de que
todas las operaciones se puedan hacer desde un navegador. Ademas, se parte
de la base de que cualquier recurso social sea integrable en otra web, es decir,
que la informacion esté en otro servidor, pero se pueda consultar desde el sitio
web de la biblioteca; esto es posible gracias a las caracteristicas de
interoperabilidad en la que asientan las tecnologias sociales. Junto a esta
caracteristica, es importante mencionar el etiguetado como sistema de
descripcion; es decir, que la informacién se pueda clasificar, generalmente de
forma sencilla y prescindiendo de lenguajes documentales. Metadatos y
microformatos se integran con las etiquetas o categorias que asignan los
usuarios y que seran los puntos de partida para localizar la informacién y para



conocer cuales son los temas mas demandados en el momento. Es importante
volver a insistir en que el uso compartido de la informacion es el eje de las
tecnologias de la web social. La participacion como principio, como medio y
como fin.

Tomando como influencia estas ideas y aplicandolas a la prestacion de
servicios de informacion desde las bibliotecas, se puede decir que una
biblioteca que conozca, asimile y utilice las tecnologias de la participacion en
su actividad cotidiana sera una biblioteca:

Servicial: que ofrece servicios de comunicacion e informacion a sus
usuarios, razon de ser de las bibliotecas.

Operativa: que sabe integrar los nuevos sistemas en los servicios
tradicionales, dinamizando su actividad.

Compartida: que ofrece y recibe informacion, mediante sistemas
participativos de almacenamiento y comunicacion.

Igualitaria: que demuestra un sentido democratico de la organizacion y la
gestion de los contenidos, implicando a los usuarios.

Abierta: que estd accesible de forma local y telemética para sus
usuarios, facilitando recursos y servicios a la ciudadania.

Local: que atiende a la comunidad de usuarios independientemente de
donde se encuentren

Las tecnologias de la participacion -la web social- son un herramienta de
indudable valor en el trabajo bibliotecario. Como ocurrié con la llegada de
Internet, las bibliotecas emplearan estos servicios como algo habitual en su
actividad. Acaban de llegar, pero han venido para quedarse, vamos a
qguedarnos con ellas, porque, como decia aquel personaje de “Amanece que no
es poco” que queria ser intelectual: no tienen mas que ventajas. La web de
nueva generacion es la web de los servicios, la web de los usuarios, la web que
se identifica plenamente con el sentir y el hacer de cualquier biblioteca.



