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Resumen

Ante la necesidad de desarrollar una herramienta para diagnosticar y auditar los

flujogramas informacionales en las organizaciones que asumen la informacién como un activo
intangible de alto valor, se propone una metodologia para su andlisis con un enfoque sistémico y
sobre la base de un enfoque estratégico gerencial. Se exponen las tareas y salidas previstas en
cada paso, sus tecnologias, recursos, y el lugar del factor humano, desde la perspectiva del enfoque
de proceso. Mediante un software disefiado para el estudio de las redes y grafos, se crean las bases
de datos de cada subsistema y se muestra su interrelacion informacional. El estudio de un caso
ilustra la propuesta realizada.
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Abstract

Facing the need of developing a tool to diagnose and audit informational flow charts in organizations
that understand information as an intangible asset of high value, it is proposed a systemic
methodology of analysis, based on a managerial strategic approach. The tasks and solutions
forseen for each step, as well as their technologies, resources, and the place of the human factor,
are exposed from the perspective of the process approach. By means of a software designed for
the study of graphs and networks, the databases of every subsystem are created and their
informational interrelation is shown. The study of a case illustrates the proposal.

Key words: Organizational flow chart, methods, networks and graphics.
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“...las organizaciones deben entender mejor en qué consiste la informacién, y deben aprender
a gestionar este recurso, con el fin de que la estrategia de sus sistemas de informacién tenga
por objetivo principal la explotacion inteligente de este recurso...” afirma Alfonso Cornella.1

Cuestionar la gestién de informacion como factor critico en la organizacion origina diversos
enfoques. Algunos autores los ilustran con ciertas interrogantes:

¢ Considera usted que los resultados financieros de su organizacién son ademas informacién?

. ¢Para desarrollar sus funciones, exige usted informacién sobre el mercado?

. ¢Para conocer a sus competidores, emplea usted sistematicamente informacion relativa a
sus productos/servicios, investigaciones, planes de desarrollo?

. ¢Necesita usted estar informado sobre los puntos fuertes y débiles de sus empleados?

. ¢Maneja usted con frecuencia elementos estratégicos de su organizaciéon, como son: planes,

metas, objetivos, perspectivas, y requiere de una retroalimentacion?
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. ¢Cual es el valor del conocimiento y la informacién en su empresa? ¢ Se asume como un intangible
a contabilizar?

Se trata de diferentes vertientes o perspectivas de una Gnica nocion: la informacion. Sin informacion
los funcionarios o ejecutivos no podrian desarrollar exitosamente sus funciones. De la informacion
nace el conocimiento, con un valor inestimable como intangible de la organizacion, y que es

preciso contabilizar. Entonces, para cualquier empresa que busque el éxito, es un

requisito imprescindible la pertinencia de la informacién, un término ain poco compartido

entre empresarios.

Segln Rodriguez (2006), la pertinencia de la informacion comprende: “... el grado de exhaustividad
y rigor de la informacién elaborada; su adecuacion con los requerimientos del cliente y la
problematica abordada; su profundidad y nivel de detalle; su exactitud —eliminacién de
ambiguedades— la validez de lo informado sobre la base de la confiabilidad de las fuentes

de informacién, su originalidad, que se expresa en su caracter novedoso; puntualidad, que se
traduce como la entrega en tiempo, y —por ultimo— el grado de actualidad que presenta el
producto final...”.1

La pertinencia de la informacién depende en gran medida de la adecuacién de los flujos de
informacion en la organizacion. La descripcion de los pasos que comprenden los flujos de informacion,
a menudo se expresan en forma de flujogramas.

La avalancha informacional que experimentan actualmente las organizaciones, unida a la
introduccion de novedosas herramientas computacionales y gerenciales, genera una
superproduccién de datos, informes, informacion y conocimientos sin precedentes. La organizacion
se torna en un caos en materia de flujos y trafico de informacion, el caos se une a una "infoxicacion"
o intoxicacién por un exceso de informacion, donde el hallazgo de la pertinente es

practicamente imposible entre el cimulo de informacién ruidosa y redundante que circula en

la organizacion.

Gerenciar la informacién en las organizaciones es entonces una necesidad y un reto actual en el
seno de una era de la informacion. Una economia basada en la informacién y el conocimiento
requiere en primer lugar de informacion pertinente. Cualquier organizacién que se proponga

ser competitiva debe recurrir necesariamente a una sélida gestion de su informacion, tanto interna
como externa. En este sentido, una politica de informacién consistente es de gran ayuda.

Hay que determinar en cada caso en la organizacion los niveles de acceso a la informacién, los
puntos a los que debe diseminarse, asi como las formas y medios a utilizar; y su proteccion
conveniente con los mecanismos existentes para estos fines. Seguir las rutas de trafico desde el
dato hasta el conocimiento; identificar los puntos de conversion del dato en informacién, de

la informacién en conocimiento (nodos neurales) y del conocimiento en decisiones o acciones; hallar
los puntos de embotellamientos y en general las deficiencias de la circulacion de la informacion

es indispensable para el desarrollo de una organizacion informada y adaptada al contexto empresarial
y social actual.

La auditaria de los procesos de la organizacion desde la perspectiva de un paradigma
informacional posibilita un diagnéstico apropiado de las fortalezas y deficiencias que presenta

una organizacién en la emisién oportuna, la circulacién consistente y el empleo productivo de

la informacién consumida por sus empleados y directivos. Posibilita determinar, a su vez,

las necesidades de informacién/conocimiento/aprendizaje de los recursos humanos empleados,
sus niveles de competencia: real y necesario, los recursos de informacion necesarios y sus puntos
de disposicion mas convenientes para la generacion de conocimientos, decisiones y acciones
eficaces. A continuacion se realizara una exposicion detallada de la metodologia propuesta,

sus eventos, tareas y salidas.

Marco conceptual
Redes

Cuando se habla de una red, se entiende como un grupo de individuos que, en forma agrupada

o individual, se relacionan con otros con un fin especifico, caracterizado por la existencia de flujos

de informacion. Las redes pueden tener muchos o pocos actores y una o mas clases de

relaciones entre pares de actores. Una red se compone, por tanto, de tres elementos basicos que son:
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. Nodos o actores.

Son las personas o grupos de personas gque se encuentran en torno a un objetivo comun. En
nuestro caso, los actores poseen un mismo objetivo desde el enfoque informacional; tributar, recibir
y retransmitir informacion, sea esta en forma de datos, informacion o conocimientos, y donde cada
uno de ellos constituye un nodo. Frecuentemente, los nodos o actores se representan por circulos.
La suma de todos los nodos representa el tamafio de la red.

. Vinculos o relaciones.

Son los lazos que existen entre dos 0 mas nodos. En una red de informacion, por ejemplo, un

actor muestra un vinculo directo con otro actor, que posee orientacion unidireccional o bidireccional,
en dependencia de la naturaleza y procedimiento informacional establecido. Los vinculos o
relaciones se representan con lineas.

. Flujos.

Indican la direccion del vinculo. Los flujos se representan por una flecha que indica el sentido.
Transmitir cualquier informacién en la organizacion implica la representacion de las interacciones
entre los diferentes actores de una red, y estas se expresan por medio de gréaficos, que son

mas comprensibles y ofrecen un ambiente mas amigable para su interpretacién. Cada grafico
proviene de una matriz, en la cual se ha capturado previamente la informacién de la que se
dispone. Para generar una matrizcon la finalidad de analizar los datos y poderlos graficar,

puede utilizarse Ucinet, un software frecuentemente utilizado para la representacion de redes y
grafos en el campo de la sociologia. Su versatilidad permite utilizarlo en la representacion de las
redes informacionales para la creacion de bases de datos, modelaciones y representaciones bi

y multidimensionales.

Flujograma

La Real Academia Espafiola contempla el término de “flujo”, proveniente del latin Fluxus, como la
accion de manar, accion y resultado de fluir. “Grama”, de gréfico, viene del latin Graphicus, tomado
del griego Graphikos, y se refiere a la escritura o dibujo, a la utilizacién de dibujos o signos

no linglisticos; asi como a la representacion de los datos de una construccién que emplea

las propiedades de la percepcion visual y que aplica las leyes de la grafica.?

Si se acude a la Enciclopedia Oxford, el término flujo (flow) enfatiza en términos como
“circulacion”, “corriente”, desde el concepto de “informacion” (Information),

“Conocimiento” (Knowledge). En el caso del término exacto y literal de “flujograma”, se traduce
como “flowchart”.3 A su vez, en la barra de bisqueda del Google/Translator aparece
flujograma/flowchart; sin embargo, en todos los casos estudiados el sello identificador esta en el

término “organigrama”.

El organigrama —que en esta investigacion se extrapola al término flujograma— es una
representacion, sobre todo con el uso de simbolos, de la secuencia de actividades en un
sistema (proceso, operacion, funcion, o actividad).4

Desde el enfoque estratégico, flowchart (asumido en calidad de “flujograma”) es: “...un diagrama
gue consiste en un sistema de simbolos (como rectangulos o diamantes) y de lineas que se
conectan para mostrar la progresién paso a paso en un procedimiento, de un proceso o de un
sistema. Los diagramas de bloque son el tipo mas simple y mas frecuente de

organigrama. Proporcionan una vista rapida y sencilla del proceso. Los organigramas
funcionales representan el movimiento entre diversas unidades de trabajo. Identifican como

los departamentos funcionales verticalmente orientados afectan un proceso que fluye
horizontalmente en una organizacion. La disposicion geogréafica (o fisica) de los organigramas
analizan el flujo fisico de actividades y ayudan a reducir al minimo el tiempo perdido mientras que
la salida y los recursos del trabajo se mueven entre las actividades. Esquematizacion: El proceso
de usar organigramas para representar un proceso, un procedimiento o una actividad...”.5

Desde la perspectiva del enfoque de proyectos, el flujograma es: “una representacion grafica de
la secuencia de actividades, de pasos, y de los puntos de decisién que ocurren en un proceso
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particular, discreto, como colocacion de un cliente en una clinica”. Es, ademas, un proceso particular
y discreto la realizacion del flujograma organizacional, donde se adicionan los nodos neurales
como puntos de decision e ilustra la secuencia de rutas, nodos, actividades y la naturaleza de

la informacién que fluye.

Por su parte, la editorial McGraw Hill, define el flujograma como el “esquema que describe el
orden secuencial en que se ejecutan los pasos de un logaritmo determinado” .7

Es precisamente la construccion de un logaritmo de acciones, més por afiadidura de orden
dindmico, porque desborda el verbo “describir’ que ofrece un sentido puramente ilustrativo.

Segun Oriel, una firma especializada en los negocios de consultoria con vista a la mejora

del rendimiento de las organizaciones, se trata de “un cuadro de la secuencia de pasos en un
proceso. Los diversos pasos o acciones se representan por cuadrados u otros simbolos. Los
tipos comunes de organigramas incluyen el basico, de oportunidad y el de despliegue. También

se denomina mapa de proceso...”.8

A los efectos del presente estudio, un flujograma informacional (el objeto de la metodologia que
se propondra) es: una representacion del algoritmo de ejecucion y trafico de la informacion
interna contenida en la organizacion, que ilustra, mediante redes y grafos, la secuencia de
actividades, nodos, y los centros neurales implicados en un proceso particular y discreto.

Propuesta metodolégica para el analisis de flujo informacional

Descripcion de la metodologia

La metodologia propuesta atiende primariamente al caracter sistémico del objeto de aplicacién, de
no tratarse la organizacién como un todo y explotarse la categoria de la dialéctica marxista: de

lo “general a lo singular a lo particular”, no es valida.

Mas que un enfoque estructural, la pretensién es lograr un enfoque por proceso. La propia

naturaleza del flujo informacional desborda las fronteras de los departamentos, secciones y
jerarquias. El éxito de la toma de las decisiones parte del dato, transmitido en paquetes o en

forma unitaria, posteriormente contextualizado, y donde “alguien”, por ejemplo un nodo neural

de creacion del conocimiento, lo interpreta y analiza. Entonces, intervienen actores de naturaleza

y rango diversos, unidos por el propésito comun de lograr el éxito a la luz del paradigma informacional:

Metodologia para el estudio de los flujopgramas en una organizacion

Eventos I

Tareas

Salidas

=

Determinacién del alcance de la investigacion en el objeto de estudio.
Identificacién del enfoque gerencial.

Correlacion entre el enfoque estratégico gerencial y el
tratamiento o perspectiva informacional.

Elaboracion del mapa de flujo
informacional soportado en
red y grafos

o

o

=

Determinacion de los papeles de emisor/receptor, asi como de los
nodos neurales.

Validacion de la fiabilidad de la conversién dato-conocimiento
mediante ingenieria inversa.

Introduccién de los datos para la creacién de las bases de datos por
subsistema y general. Se emplea Ucinet.

Creacion de la red del flujo informacional bi y multi dimensional (3D).

1 Familiarizacion con la o Tipificacion de los recursos de informacion.
organizacion o Exploracion a los canales de informacion.
» Descripcion del trafico informacional por subsistema. Gestion de la . Base de datos con el soporte grafico del trafico
2 informacion y el flujo. informacional.

Mapas del flujo informacional por cada subsistema y
general biy 3D.

Base de datos digital de las matrices del impacto
informacional.
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u Conteo y establecimiento de una jerarquia entre los nodos . Criterios sobre el uso de la informacién en cada
informacionales. subsistema, funcion final en la toma de las decisiones.

3 IAnalisis del flujo informacional o Deteccion de embotellamientos, saturacion, intermediaciones. . Validacioén del uso de los nodos neurales en la

» Establecimiento de una traza de las fuentes de informacién segun creacion de los conocimientos necesarios.
naturaleza: datos, informaciéon y conocimiento. . Criterio de la aptitud del flujo informacional para la

o Tratamiento a los nodos neurales de conocimiento. Aptitud y nivel de pertinencia en la toma de las decisiones. “fugas y
empleo. salideros” informativos.

o Andlisis del grado de pertinencia informacional para la toma de . Sugerencias de acciones para el perfeccionamiento
decisiones. del flujo informacional.

» Mapeo de las TICs en cada subsistema de la organizacion. . Mapa TICs de la organizacién con una descripcion

o Andlisis de la relacién carga/capacidad de las necesidades integral unitaria.

+ Estimacion del uso de los informacionales. Zonas de sobre-dimensionamiento. . Relacion de la carga/capacidad de las TICs.
recursos, TICs en la red o Grado de competencias cognitiva de los usuarios emisores/ . Mapa de las competencias cognitivas asociado con
informacional receptores de informacion. las habilidades en el manejo de las TICs.

o Elaboracion del informe resumen de las conclusiones y sugerencias. . Informe final de conclusiones.
o Presentacion y discusion de resultados. Plan de acciones sugeridas . Criterio final de satisfaccion del cliente.

S Informe y discusion final de para el perfeccionamiento del flujo.
los resultados » Entrega del informe y medicién del grado de satisfaccion del cliente.

Desde la perspectiva de consultoria, durante la familiarizacion con la organizacion se pretende
conocer hasta qué punto la direccion o gerencia esta interesada en la investigacion o andlisis de su
flujo informativo organizacional, y se establecen los limites que se desean alcanzar durante

la investigacion del objeto de estudio. En este evento es necesario, ademas, caracterizar los
recursos de informacion de los que dispone la entidad estudiada. En sentido general, el

objetivo principal de este evento es establecer la correlacién entre el enfoque estratégico gerencial y
el tratamiento de la informacién. Son frecuentes organizaciones con profundas brechas entre
ambos paradigmas, donde prevalece la incomprension del fenémeno informacional.

La informacién esté inscrita, ademas, en el universo de la comunicacién; por eso se precisa explorar
el estado de los canales formales de comunicacion y el lugar y funcién de esta en la

cultura organizacional de la empresa. Resulta valido explorar el valor que conceden los miembros de
la organizacién objeto de estudio a los canales informales para avizorar dificultades e
incomprensiones entre los emisores y receptores de informacion.

Una vez familiarizados con la organizacion, la elaboracién del mapa de flujo informacional soportado
en red y grafos se realiza sobre la base de la descripcion que ofrecen fuentes autorizadas

de informacion. Asi, se crea, en forma gréafica, una primera base de datos que debe validarse, no por
su certeza, sino por su funcionalidad. No todos los flujos informacionales se tratan en

forma homogénea; no en todos se realiza un énfasis en los de circuitos econémicos (financieros) y
se desestiman otros que constituyen “ruidos innecesarios” a juicio de los receptores y que s6lo
existen por “disciplina”.

Describir el trafico informacional por subsistema constituye, a juicio de los autores, la médula de

la investigacién. Es comUn encontrar cargos y ocupaciones cuyas funciones no responden a

la naturaleza del paradigma informacional. Gestionar un flujo informacional no es tarea facil, porque
se requiere de un conocimiento minimo en ciencias econémicas, gerenciales y de la informacion.

Gestionar los flujos de informacién implica determinar las funciones de emisor/receptor, y quiénes
son los nodos neurales. No siempre se valora la sobrecarga existente sobre ciertos
empleados, indispensables, con el objetivo de lograr de ellos un mayor rendimiento interpretativo.

La validacion a partir de la ingenieria inversa se refiere a la realizacién de un recorrido, que parte
del centro o nodo neural y viaja por el canal de informacién hasta el dato inicial. Esta tarea se
encuentra implicita cuando se ejecuta la auditoria de flujo informacional.

Una vez validado y compilado el flujo, se procesan los datos con el auxilio de Ucinet. No
existen informes previos del uso de este programa para estos propésitos en Cuba; sin embargo, en
la literatura —de corte socioldgico— revisada es comin observar su empleo.

http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16_4_07/aci031007.html (5 of 15) [31/10/2007 18:53:47]



Propuesta metodoldgica para el andlisis del flujograma informacional en las organizaciones

Con este evento se crean las bases de datos de las redes informacionales, la red del flujo
informacional bi y multi dimensional (3D).

Analizar el flujo informacional permite contabilizar y jerarquizar los nodos. Esto posibilita detectar

y prever embotellamientos, saturacion, intermediaciones innecesarias. La oportuna diseminacion de
la informacién permite disminuir la incertidumbre, homogenizar conceptos e ideas, adoptar
enfoques fundamentados. Gerenciar el flujo de informacion impacta en la correcta comunicacion,
tanto en los canales formales como informales.

Establecer la naturaleza de las fuentes de informacién permite detectar incongruencias de

corte informativo. Una atencion especial debe brindarse a la emisién del embrién del conocimiento,
el dato, asi como al tratamiento de los nodos neurales productores de conocimiento; en este punto,
el asunto es cémo aportar tiempo al analista para que interprete en diferentes aristas un mismo
hallazgo y enriquezca creativamente su alcance y efecto. Todo eso repercute directamente en el
grado de pertinencia informacional para la toma de decisiones.

Otro aspecto importante es la determinacién de los actores capaces de acceder y crear informacion
y conocimiento sensibles, necesarios de custodiar. Conocidos los protocolos de acceso a los ficheros
y salidas de programas, el alcance de lo informado al colectivo, asi como las medidas de proteccion
de la informacién, es posible argumentar sobre la vulnerabilidad al escape de informacion. No se
aborda la propiedad industrial como medio de proteccion del conocimiento al no contemplarse en

la metodologia.

La evaluacion del uso de los recursos, y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) en la red informacional pudiera resultar un evento superfluo, porque bien
podria pertenecer a la auditoria integral de informacion. Realmente, de la existencia, uso

debido, prioridad de los recursos dispuestos, depende sustancialmente la calidad del conocimiento
final y la pertinencia informativa.

Paradéjicamente, aunque se conozca la importancia de balancear los equipos por su potencia,
segun las necesidades de la organizacién en materia de uso de software, cantidad y diversidad
de aplicaciones, y otras demandas, no siempre esto ocurre asi. Por eso, se ejecuta el mapeo de
las TICs en cada subsistema de la organizacién, para describir y enumerar sus prestaciones.

Se ejecuta el andlisis de la relacion carga/capacidad de las necesidades de informacion para
determinar las zonas de sobre- dimensionamiento y aquellas que exigen mayor capacidad. La
relacion carga/capacidad, desde la perspectiva del paradigma informacional y las redes, se asocia
con la satisfaccion de las prestaciones del hardware instalado a las necesidades de ejecucion

de programas o software para construir, analizar y crear nuevos conocimientos (exigencias

de informacién/conocimiento).

Es frecuente encontrar organizaciones que no tratan la informacién como activo intangible y

gue presentan distribuciones espaciales de hardware que responde a voluntarismos y

criterios subjetivos, no precisamente relacionados con la demanda de satisfaccion de las
capacidades de ejecucion, transmision y creacion de la informacién/conocimiento. No siempre existe
un criterio racional de ubicacién de las capacidades y se obvian muchas veces las cargas de trabajo.

Todo este trabajo se coloca en manos de los decidores quienes, a la luz de estos resultados,
deberan distribuir, balancear sus recursos. A partir del examen topolégico de una red, la ubicacién
de equipos, se inicia la evaluacion de carga/capacidad de cada puesto.

Determinar el grado de competencias cognitivas y habilidades de los usuarios emisores/receptores
de informacién en el uso y explotacion de las TICs permite discernir la brecha de competencia laboral
a salvar en aras de explotar con mayor eficiencia las TICs.

No basta con incorporar nuevos y avanzados modelos de hardware a la organizacion, de no
entrenarse a sus consumidores. Debe existir en la propia organizacion la capacidad de ocupar en
el propio tiempo laboral, a la hora de ejecutar acciones informéaticas a tiempo real, la persona capaz
de asesorar su realizacion.

El dltimo evento goza de tanta relevancia como el resto, porque la presentacion de un informe
mediocre deforma el producto final al punto de desestimarse e ignorarse tiempo y dinero gastado —
no invertido—. La presentacion y discusion de los resultados enriquece el informe final; es en este
punto donde se explicita y argumenta y se responden dudas a la sugerencia del plan de acciones

http://www.bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16_4_07/aci031007.html (6 of 15) [31/10/2007 18:53:47]



Propuesta metodoldgica para el andlisis del flujograma informacional en las organizaciones

para el perfeccionamiento del flujo informacional.
Alcance, &mbito de aplicacién y caracteristicas de la propuesta

La propuesta realizada se relaciona estrechamente con la introduccién de enfoques de
consultoria capaces de satisfacer necesidades de clientes o terceros en etapas de
diagnéstico/documentacion de nuevas herramientas gerenciales.

En el actual estadio de desarrollo del marco empresarial cubano, la demanda de corte gerencial a
las empresas consultoras se centra en la asesoria para la implementacion de

sistemas perfeccionamiento empresarial, sistemas de gestion de calidad, control interno,
sistemas medioambientales y otras. La posibilidad y motivacién de los colectivos laborales y

sus direcciones por certificar a las organizaciones a partir de un mejor y ordenado desempefio
imprime un sesgo particular a la dindmica del desarrollo empresarial en el pais.

La aplicacion de la propuesta, a su vez, implica revisar el paradigma gerencial de la organizacion
e incluir los servicios de los profesionales de la informacion en las actividades empresariales.

Este sujeto, y su actividad, se hacen visibles al asumir el conocimiento y la informacién como un

bien intangible de alto valor, capaz de elevar la competitividad de la organizacion para adelantarse a
los disefios de cambio. En la empresa cubana, en la medida que se adentra en los intrincados
laberintos de las modernas y avanzadas teorias de direccion, asi como en la apertura a las

nuevas fuentes de informacion, y en especial a Internet, desaparecen muchos de los medios, formas
y estilos de direccion, a pesar de la resistencia de directivos que no avizoran el cambio en el quehacer
y filosofia organizacional.

La propuesta, por otra parte, posee caracter dinamico. ¢,Qué significa tal aseveracion? Que:

No se limita a describir el estado actual, sino que ademas, en dependencia de las pretensiones
finales, puede dibujar estados ideales mas avanzados.

Caracteriza, cuestiona, interroga, valida y expone el estado real del mundo informacional a la
direccién de la organizacion.

Se encuentra disefiada bajo el presupuesto de revisiones recurrentes y periédicas que impriman
mayor pertinencia a la toma de las decisiones.

Es flexible y abierta a introduccién de mejoras para la interpretacién del estado actual del

flujo informacional.

Explicita la importancia de la introduccién de un paradigma de informacion y de los profesionales de
la informacién en la organizacion. Dichos profesionales deben ser capaces de asumir la convergencia
y mezcla de las ciencias gerenciales y de la informacion.

.

.

La propuesta realizada, ademas, emplea intensamente las redes y grafos como soporte técnico
del disefio metodol6gico. Segin las pesquisas realizadas, en Cuba no existe una herramienta

de consultoria capaz de realizar integralmente un andlisis de flujogramas informacionales sobre la
base de redes y grafos. Para estos fines se utiliza Ucinet.

La pretension de afirmar que esta metodologia se soporta en un enfoque sistémico organizacional
y holistico del universo informacional, sélo es posible mediante la introduccién de herramientas
capaces de describir, tributar a otros subsistemas y sugerir mejores practicas y formas de

accion. Precisamente, las herramientas dirigidas al andlisis de carga y capacidad del hardware
instalado y las necesidades, asi como el estado real de las competencias y habilidades de sus
usuarios, se encuentran en esta linea de pensamiento/accion. Implicito en el término “recurso

de informacion” se encuentra el “ser humano con recursos” y la distribucién del hardware sobre la
base de las necesidades reales de la organizacion.

En el andlisis de carga/capacidad se determinan los requerimientos cognitivos para explotar
los “recursos informaticos” (Iéase hardware y software), el conocimiento real y necesario, asi como
la brecha cognitiva, que se expresa matematicamente.

Esta salida tributa directamente a la confeccion del diagnéstico de necesidades de aprendizaje de
la organizacion e incorpora elementos de inteligencia organizacional al proponer en calidad

de instructores a aquellos actores que exceden las expectativas de dominio de
conocimientos/habilidades determinadas. Esto, ademas, facilita la calidad de la emision de
informacién endégena entre actores de la propia organizacién. Como parte de este proceso
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se determinan, asimismo, los actores titulados “nodos neurales”, capaces de elaborar los
conocimientos que requiere la organizacion.

Estudio de un caso

La presentacion del siguiente caso de estudio se realiza con el propésito de ilustrar la aplicacion de
la metodologia propuesta, segin el disefio metodolégico y las salidas previstas anteriormente. El
objeto de estudio fue una instalacion turistica del oriente del pais.

1. Familiarizacion con la organizacion.

Revisado el enfoque estratégico de la empresa y su impacto en la organizacion, es posible afirmar
que, efectivamente, la informacion goza de relevancia y prioridad en los niveles de direccion.

No obstante, se subutilizan los recursos de informacion por todos los implicados en la generacion
del conocimiento oportuno y la toma de las decisiones.

No existe un actor que se ocupe de gestionar la informacién de la organizacién, no se dispone de
una descripcién topolégica orientada al paradigma informacional. Asimismo, la inexistencia de

un flujograma informacional impide realizar acciones pertinentes para la toma de decisiones y

la adquisicién de los conocimientos validos y actualizados exigidos.

A pesar de reconocerse la importancia de la informacion, no existe politica, plataforma, estrategia
para otorgarle un status adecuado como recurso intangible de alto valor agregado.

La entidad objeto de estudio organiza de forma coherente y ordenada su intranet, aplica las
politicas, directivas y protocolos establecidos.

No existe correlacién entre el grado de dominio y habilidad de los usuarios del hardware y

sus potencialidades. Tampoco existe inventario, mapa del grado de habilidades implicitas en

el paradigma de competencias cognitivas capaces de tributar al diagnéstico de necesidades

de aprendizaje (DNA) de la entidad.

Existe desequilibrio de carga y capacidad del hardware instalado. Se trabaja en la sustitucién

y modernizacién de sistemas y equipos con lentitud. Este desequilibrio compulsa a la empresa

a potenciar su solucion desde la perspectiva de introducir hardware nuevo, previo estudio de carga.

.

.

2. Elaboracion del mapa de flujo informacional soportado en red y grafos.

. Se replicaron con tres perspectivas diferentes del mismo objeto de estudio las matrices de
impacto informacional (anexos 1-4). Previamente, se ejecuté la captacion de la matriz informacional,
se validaron los tréficos y rutas.

. Se ejecuto el soporte grafico, que se validé mediante reingenieria inversa (anexos 5-7).

. Se desarrollan mapas, analizados y discutidos con los actores y protagonistas para determinar
los embotellamientos y aportar sugerencias con vista a obtener una mayor eficiencia

3. Andlisis del flujo informacional.

Para cada proceso se describi6 el papel de los protagonistas principales y se estudiaron las
sugerencias de analizar otros enfoques de uso y transmision de informacion diferentes a los
actuales. Se presenta y discute con los actores y responsables (anexos 8-10).

Se valido el grado de riqueza e interpretacion de los nuevos conocimientos en el nodo

neural econémico. Se sugieren formas diversas de expresar los hallazgos e ilustrar el criterio

de experto. Al no explotarse a plenitud las capacidades de los software instalados,

existen conocimientos que no se utilizan y esto provoca incertidumbre en la toma de las decisiones,
asi como en la eficacia de desempefio de la organizacion.

Al no existir un disefio del flujograma informacional no puede afirmarse su aptitud para acelerar y
crear conocimientos pertinentes. No existe una cultura de revision, interpretacion cotidiana del
estado informacional y conocimientos procesados, de forma gque existen niveles de direccion que
deben de integrarse a esta perspectiva cultural. Tampoco estan determinados los posibles escapes
y “goteos” de informacion de la organizacion.

La ausencia parcial de tecnologia (hardware) en areas determinadas, la heterogeneidad en

las habilidades de explotacion de sistemas y utilitarios y el desconocimiento en algunos casos de
las rutas informacionales permiten afirmar que no existe una aptitud adecuada a la hora de acudir a
la informacién para la toma de decisiones pertinentes en todos los niveles de direccién de la entidad.

4. Estimacion del uso de los recursos TICs en la red informacional.

. Se sefialaron areas clave de incorporacion del nuevo hardware. El estado actual de sostenibilidad
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0 garantia de la intranet es critico. Esta situacion no esta en las manos de la gerencia para su
solucion, mas este estudio, coherente y fundamentado, bien puede servir de instrumento de
discusion con los actores responsables de los presupuestos de inversion.

El croquis de carga y capacidad, segin demandas y prestaciones, no refleja literalmente el
escenario real (anexo 11). Para los retos actuales y los que se avecinan, es imprescindible renovar
y modernizar el hardware instalado, amén de una fuerte capacitacion y exigencia por resultados del
uso de las capacidades informaticas y una mejora en la pertinencia informacional.

Conocidas las demanda de habilidades y competencias laborales para cada usuario, segun

sus funciones por medio del Departamento Recursos Humanos, y validado el grado de experticia
de cada uno de los implicados, se obtuvo el conjunto de matrices necesaria para la configuracion
del diagnéstico de necesidades de aprendizaje (anexos 12-16)

5. Informe y discusion final de los resultados.

. Elinforme final contiene una relacién de los resultados expuestos, asi como las conclusiones

del estudio.

Los resultados expuestos se discutieron con cada protagonista, el director de la entidad y el

especialista de la empresa encargado de seguir la investigacion. El paquete informativo resultante

se contextualizo, presentd y explic6 a los responsables y se evacuaron las dudas existentes.

. Se determiné el grado de satisfaccion del cliente con los resultados de la investigacion realizada y
se sugirieron lineas especificas de estudio para necesidades focalizadas en aras de elevar la
eficacia del flujograma informacional.
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Anexo 2. Base de datos acumulada del estudio de caso
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Anexo 3. Analisis multidimensional de la red del flujo informacional
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Anexo 4. Andlisis, relaciones informacionales y toma de decisiones
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Anexo 5. Analisis, relaciones informacionales y toma de decisiones, otra perspectiva.
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Anexo 6. Analisis multidimensional flujo informacional. Validacion.

N

T Caja Central

W Casa Matriz

Anexo 7. Contrastacion de organigrama funcional con el flujograma informacional.
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Anexo 8. Interpretaciones del conocimiento diario para el analisis y la toma de las decisiones
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Anexo 9. Interpretaciones del conocimiento diario para el andlisis y la toma de las decisiones
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Anexo 10. Interpretaciones del conocimiento diario para el analisis y la toma de las decisiones
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Anexo 11. Topologia de red para analisis de carga y capacidad

Anexo 12. Habilidades de corte cognitivo en el desempefio informacional
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Anexo 14. Matriz andlisis balance competencias y habilidades informaticas. Paradigma cognitivo
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1., A q s . : P ”
Master en Ciencias. Profesor Titular de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero. Moya”. Centro

de Informacién y Gestion Tecnolégica de Holguin.
2Ingeniero Industrial. Centro de Informacioén y Gestiéon Tecnolégica de Holguin.

Ficha de procesamiento
Clasificacion: Articulo original.
Términos sugeridos para la indizacion

Segun DeCS?t
GERENCIA DE LA INFORMACION; TOMA DE DECISIONES GERENCIALES;
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

INFORMATION MANEGEMENT; DECISION MAKING, ORGANIZATIONAL; MANAGEMENT AUDIT.

Segun DeCI2

GESTION EMPRESARIAL; GESTION DE LA INFORMACION; DIAGRAMAS DE FLUJO; FLUJO DE

LA INFORMACION; AUDITORIA.
ENTERPRISES MANAGEMENT; INFORMATION MANAGEMENT; FLOW CHART;
INFORMATION FLOW; AUDITING.

1BIREME. Descriptores en Ciencias de la Salud (DeCS). Sao Paulo: BIREME, 2004.
Disponible en: http://decs.bvs.br/E/homepagee.htm

2Diaz del Campo S. Propuesta de términos para la indizacion en Ciencias de la

Informacién. Descriptores en Ciencias de la Informacion (DeCl). Disponible en: http://cis.sld.cu/

E/tesauro.pdf
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