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Introduccion

Internet es hoy en dia el medio idoneo para compartir informacion. Las
enormes ventajas que ha supuesto en la elaboracion y la difusion de articulos, informes,
documentos, etc. han de ir acompariadas de cambios o adaptaciones en los modos de
redactar y presentar los contenidos, respecto a los medios impresos tradicionales.

Dos caracteristicas basicas de cualquier texto de difusion informativa son la
legibilidad (la medicién de la facilidad de lectura de un texto) y la comprensibilidad
(que sea susceptible de ser entendido). Unidas estrechamente a la legibilidad,
tendremos en cuenta la tipografia y la usabilidad (caracteristica relacionada con la
facilidad de uso y con la informacion en la Web y en Internet).

Un paso previo para elaborar folletos de informacidn serd conocer el nivel de
alfabetizacion de la poblacién diana a la que se dirige, para adecuar el nivel de
comprensibilidad del texto, con frases mas o menos elaboradas o vocabulario de mayor
0 menor complejidad. Habra también que contemplar, siguiendo a Richaudeau, los
aspectos de la legibilidad en su vertiente tipogréafica y linglistica.

La vertiente tipogréfica atafie a la dimension de los caracteres, el espaciado entre
letras, palabras y lineas, la longitud de lineas, las tintas, papeles o colores, etc.

La legibilidad linguistica se mide con férmulas de legibilidad o de facilidad de
lectura (readability). Estas formulas de facilidad de lectura han sido utilizadas desde la
década de los 30 para medir la dificultad de los textos en términos cuantitativos. Los
indices obtenidos nos dan informacion sobre los niveles de estudios o grados educativos
necesarios para leer y comprender el texto evaluado. Estas férmulas se basan en que los
textos escritos con palabras de pocas silabas, frases cortas, ausencia de voz pasiva y

subjuntivas, y el uso de un vocabulario comun y familiar, son mas faciles de leer y
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entender. Realizan un conteo de silabas, palabras, frases, oraciones pasivas y
vocabulario y le aplican una formula, que mediante calculos obtiene un resultado que
permite clasificar de acuerdo a unas escalas el nivel de legibilidad y comprensibilidad
de los documentos.
El objetivo de este trabajo es confeccionar informacion basica sobre “open access” para
los facultativos de un hospital en dos soportes, papel y Web, siguiendo las normas de
legibilidad de cada formato.

Material y métodos

Se ha recuperado informacion sobre el movimiento “open access” en Internet y las
iniciativas mas significativas de ese movimiento en el mundo de las ciencias de la salud.
Se ha confeccionado el contenido de la informacion y se ha adaptado a los dos soportes
que se han establecido para su difusion en el hospital, el papel y la Web. Dicha
adaptacion se ha realizado siguiendo las pautas y recomendaciones para la elaboracion
de folletos en formato papel y en formato digital recuperadas.

A continuacion se calcul6 el “Indice de Facilidad de lectura” de Fernandez Huerta
sobre el texto impreso con la herramienta “TxReadability: a multi-language Readability
Tool” del “Accesibility Institute” de la University of Texas en Austin que se puede
encontrar de forma gratuito en la Web.

El analisis del texto en espafiol se realiza aplicando la siguiente formula de Huerta:

Huerta Reading Ease = 206.84 - (0.60 * P) - (1.02 * F)

P: NUmero de silabas por 100 palabras.

F: Numero de frases por 100 palabras.

La calificacién Huerta Reading Ease (RE), que es una adaptacion al espafiol de la
conocida formula de Flesch Reading Ease y la Flesch-Kincaid Grade level disponible en
el programa de Microsoft Word para textos en inglés, se corresponde a un indice de

facilidad de lectura de 0 a 100. Cuanto mas cerca esté de 100 la calificacion, mas facil
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resultara entender su contenido. Cuanto mas cerca de 0, més dificil. En general una

calificacion de menos de 30 es considerada muy dificil y una de 70, se considera

adecuada a un nivel de 8° ¢ 9° grado para lectores adultos (seria el equivalente a nuestra

E.S.O.).

Tabla 1. Huerta Reading Ease

Calificacion Descripcion de Nivel estimado de | Estandar
(Huerta Reading Dificultad grado de lectura Internacional de
Ease Score) Clasificacion de
Educacion (
ISCED)
0-30 Muy dificil Graduado de Avanzado
Universidad
30-50 Dificil Grados 13 a 16 Avanzado
50-60 Moderadamente Grados 10 a 12 Secundaria alta
dificil (ultimos afios)
60-70 Normal Grados 8a9 Secundaria baja
(primeros afios)
70-80 Moderadamente Grado 7 Secundaria baja
facil (primer afio)
80-90 Facil Grado 6 Primaria
90-100 Muy facil Grado 5 Primaria

Resultados de la legibilidad tipografica

Grupo de Caracteristicas comunes en ambos formatos, papel y Web.

= El publico al que va dirigida la informacion es especifico y son lectores

avanzados
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El mensaje y el proposito de la informacion es difundir conocimiento sobre
“Open Access” y alentar su uso
Estructurar ordenadamente la informacion, ir de lo general al detalle. Redactar lo
mas importante al principio, utilizando el “principio de la pirdmide invertida”,
esto es, empezando por la conclusién. '
Conviene ordenar la informacion con un guion con los puntos clave
Dividir en oraciones breves, parrafos cortos, una idea por parrafo; listas con
vifietas.
Palabras clave destacadas y subtitulos significativos para llamar la atencion del
usuario
Lenguaje claro, voz activa. Hay que evitar la voz pasiva, los circunloquios, las
perifrasis que s6lo sirven para dificultar la comprension del mensaje. Frases
ordenadas con sujeto, verbo y predicado
No dividir una palabra en dos lineas
No usar mayusculas en todo el texto porque dificultan la lectura. S6lo se utilizan
para titulos
Usar negrita solo para resaltar. La negrita dificulta la legibilidad de los textos
No justificar a la derecha. Alineacion de los textos a la izquierda
El encabezado o lema. Se recomienda incluir al inicio un eslogan (frase de
menos de 7-8 palabras que explique el contenido de la informacion)
Sefialar los puntos principales con negrita o resaltados
Margenes generosos y amplios espacios blancos
Identificacion de la organizacion productora y fecha de produccion
Menciones de responsabilidad e informacion de contacto
Homogeneidad del disefio en todo el triptico y en todas las paginas Web del sitio
No deben mezclarse muchos tipos de letra distintos en cada pagina ( se

recomienda no usar mas de dos tipos)

Caracteristicas que difieren segun el soporte:

Tabla 1.1. Fuente
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Formato papel

Formato Web

Fuentes serif. En los textos impresos las
fuentes con serifa facilitan la legibilidad de los
textos

Fuentes con serifa: Times, Garamond, Book,

Georgia, etc.

Fuentes san serif. La menor resolucion del
monitor frente al papel tiende a difuminar el
acabado y hacer algo mas borrosa y dificil de
identificar las letras con serifas.

Fuentes sin serifa: Arial, Verdana,

Trebuchet, etc. &

Cuerpo tamario 12.
Para documentos impresos, resulta mas
profesional e invita mas a leer un tamafio

desde 10 a 11 puntos hasta 12 puntos.

Cuerpo tamafio 12, pero escalable hasta 16,
gue posibilite a los usuarios hacer que el texto
tenga el tamafio deseado de forma facil con la

posibilidad de ampliar el tamafo.

Tabla 1.2. Parrafo

Formato papel

Formato Web

Parrafos entre tres y seis oraciones en la

mayoria de ellos.

Parrafos cortos (una o dos frases por parrafo;
menos de 60 palabras). En la web se
recomienda usar el 50 % menos de texto que
en el formato impreso, pues lo usuarios en la
Web no leen, sino que escanean los textos,
tomando palabras y frases individuales. Leer
en pantalla es mas cansado para la vista y
resulta un 25% mas lento que leer el mismo
texto en papel. La comprensién y retencion se

reducen en un 50%.

Longitud linea 7-12 palabras ¢ con un méaximo
de 5 pulgadas (1 pulgada= 2.54 cm.). Al leer
un libro a una distancia del papel normal, el
alcance ocular a lo ancho es de unos 8 cm. El
uso de lineas mas anchas requiere que el
lector gire su cabeza o fuerce los misculos

del ojo para poder seguir leyendo.

Es preferible usar renglones de tamafio medio
(60-80 cpl) antes que los de tamafio largo o
excesivamente corto. Debe estar optimizada
para 770 pixeles pero con un disefio liquido
(que ajuste al ancho de la pagina a la
configuracion del navegador del usuario y la
resolucién de la pantalla). Si se trata de una
presentacion lo 6ptimo es 5 palabras por frase

y 5 frases por diapositiva.
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Espaciado entre lineas entre 1.2 a 1.5

No se recomienda doble espaciado entre
lineas. Un interlineado del 120% al 140% del

tamafio del texto suele ir perfectamente

Sangrar soélo la primera linea. O bien dejar un
espacio extra entre los parrafos consecutivos,

sin aplicar sangria a la primera linea.

No se sangran los parrafos, se utilizan mejor
las vifietas (bullets) o se numeran los

subparrafos.

Tabla 1.3. Composicién y disefio.

Formato papel

Formato Web

Distribucion de la informacién: Orientacion

vertical de la pagina (columnas)

Orientacion horizontal de la pagina con el
mensaje principal en medio(aunque lleve

alguna columna a los lados)

No permite integrar otros formatos, solo
alguna ilustracion. No es recomendable para

la legibilidad que el texto rodee a la imagen.

Permite integrar ademas de otros textos e
ilustraciones, grabaciones sonoras o videos,

...(hipertexto, hiperenlaces)

Combinacién de Colores (Texto negro sobre
papel blanco mate, no brillante, pero otras
combinaciones de colores son posibles,
siempre que sean “legibles”).

En el papel, el color se produce por
sustraccion de luz y afecta menos que en la
pantalla.

Existen colores agradables, agresivos,
excitantes...todos ellos se pueden usar para
motivar psicolégicamente el &nimo del

usuario.

Preferiblemente texto en negro sobre fondo
blanco. En su defecto, un color de texto
oscuro sobre un fondo claro.? El color afecta
mas en la pantalla, donde el color se produce

por emision de luz.

Texto explicativo breve limitado por un

espacio (A4-triptico)

Texto no limitado por el espacio, porque se
amplia con los enlaces hipertextuales. Pero la
longitud vertical 6ptima es entre una o dos

pantallas de desplazamiento.

Tabla 1.4. Para la lectura de la informacion.

Formato papel

Formato Web
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No permite interaccion Permite interacciones (basadas en acciones
fisicas sobre elementos de cédigo visual o
auditivo - iconos, botones, imagenes,
mensajes de texto o sonoros, barras de
desplazamiento y navegacion, etc. - y en
selecciones de tipo menu con sintaxis y

ordenes )

No precisa sistemas de blusqueda y ayuda Necesita sistemas de blsqueda y ayudas a la

navegacion

Evitar simetrias en contenidos que deben ser

percibidos como diferentes. (Manchén, E.)

No precisa iconos ni botones Utilizacion de iconos homogéneos y
facilmente reconocibles (simbologia

internacional)

Nunca se debe subrayar el texto. Para Se subrayan los vinculos (en color azul
enfatizar una parte del texto, se debe recurrir | cuando no han sido pinchados, y en morado

a la letra negrita o la cursiva una vez utilizados)

Tabla 1.5 Modos de difusion

Formato papel Formato Web

Distribucion en el hospital, envios por Difusién en Web: correos electrénicos, blog de la
correo interno, entrega en mano a los biblioteca, Intranet corporativa, buscadores...
usuarios

Aunque la informacién es la misma, la forma de redactar los contenidos, el disefio, la
tipografia, el estilo, la estructuray organizacion son muy diferentes y se aprecia en los

dos “folletos” a los que ha dado lugar: el triptico impreso y la pagina web.
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Recureas de acceso abisrto en medicina
Repositorios institucionales

» PubMed Central de la NLM
Tmp:/www pubmedcentral ah gov!

# UK PubMed Central
bt oo ke ac ke

# E-Prunts de la UCM
hittp e e es/eprints

Iniciativas privadas

® PLoS. Public Library of Science.

Una organazacién san dmn de lucro fundada
por cientificos ¥ médicos compramendas con la
filosofia del acceso abuerto.

bt wwew ples.org.

#Biodded Central.

Editorial comercial cientifica beitinica indepen-
diente, especializada en publicaciones OA El
Senvizo Galego de Saude paga una cuota msti-
rucional para que sus investgadores pucdan pu-
‘blicar san abonar elles los gastes de edicaén.
Tttp:/www bromedcentral com

Drectorios

* DOAJ. Durectory of Open Access Joumal
brep: wwew, doaj. org

Taep:/dzalner nminoja es

» Scaelo
e fwewow sevelo.org!

1.La Imiciativa de Acveso Abiento de Budapest. Geo-

bl *m"ﬁnm1 , 1% 1:-;"
i e g
www geomopice.org']_1_Decamentos_BOAT bzl
2 Labastids Fuan I Tglesias Rebollo C. Guis sobee
m—mam&nﬂwym-hmhw

tacion  afckmes
lm-hda!ldrlhlldrmﬂ Disponible ea:
Brop:/ www.sedic.es/
dehos_wes_pormawe 0107 pdf
3. Chfford A Lynck

“nstieations) Repost
Exsentual mitarstracture for Scholaibip m the Digie
nd Age. ARL N* 226, (February 2003) pag. 1.7

B
M"unlrudo u-lapm-huwc pr:nl'l-
w«mmupm iz bajo Lizeneis Recono-
aienso-No comercitl 2.5 Espada Licenar de Crea-
m-!Cm
Prissavera 1007
Auteras: Usia Guuérrez. Azucena Blanco,
Beamr Casal. Ama E. Calvo, Amparo Ra-
mes

s “Rum verde”, los Reposionos Insmrucio-
nales, es decwr, un “congumse de servicios
que una universdad (o cualquier otro or-
ganvao) oftece a los nuembros de so
commnidad para [ gestion v disemima-
c1dn de los recurses dugtales creados por
la institucidn ¥ sus muembros” | s res
micciones de distnbucion. buscando la
pervivencaa en ¢l tempe ¥ la preservas
con.

i

El malestar generado en la commadad crents-
fica por los elevades costes de las revistas
especiahizadas que recogen sus wabajos, umi-
do a las Bacilidades para la pubhicacadn v da-

El nnmmmhm-\.z asienta en tres declasa.
ciones

« Declaracidn de Budapess
Access Inictatve (BOAT) (2001)

»  Declasacion de Bethesda (2002}

Declaraesén de Berlin (2003)

......

cambia con el = Access™

# Mejora la visibdidad de Las investigaciones
# Facilita el acceso a la informacion,

* Incrementa la rapidez en la difissadm de los
trabajes cientificos.

* Reduce ¢l fendmeno de ciencia perdida
(aquella que no llega 2 visalizare al no es-
tar presente en bases de dates ¥ reperionos

os).

» Permuse muevas formas de edicién y publi-
cacidn
# Provee mformacsim para todos los ciuda-
danos.

» Reduce los costes de las publicaciones
cientificas

+ Modifica las formas de financiacion trads-
caonales pagadas por lectores ¥ sscriptores.
.c\mdw&mmm

-Pmmwmmmmmvcm

naas,

Céme beneficia a los auteres?

o Mayor visibilidad,

+ Loz ameores pueden ceder algunos dere-
chos sobre su obra en 1nas condiciones

determuinadas,
. P«uubeelmwelmmodebsaﬂxu

thh la publicacion de los resultados
de mvestigacson previos a la revision por
pares {versiones previas del aurar).

» La publicacidn puede hacerse en pocos
meses melunda la revissin, evitimdose las
demoras de las versiones impresas.

= Abaraa costes de edicion de las publica-
clones.

+ Pemmte altermativas econdmucas de fi
nanciacien como la insumcional, dona-
ciones panculares, subvenciones, patro-
cinadares, el pago por los autores, et

» Lav publicaciones OA pueden tener un
buen factor de wgpacto

LC0me afecta al copyright T

Hasta abora, los amiculos se publxcaban con
"todos los derechos reservados” para los fie
tulares. del copyright. Con “open access” los
autores pueden ceder algunos derechos so-
bre 51 cbra en unas condiciones determuna-
das (“algunos derechos reservados™).

Las Leencias Creative Commons se han
converndo. de facto, en un estindar. Desde
sts Web, también en espadial,

hitp:ies creativecommons.org , 3¢ pucde
seleccsonar una Dicencia para el articulo:
ademds, pernuten copar las etquetas il
que s¢ pueden pegar en la pagina Web para
mformuar a Los lectores de los devechos sobe
los contenidos de la misma,

- ,

Fig. 1. Triptico en papel
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Introduccion al acceso abierto

+  Qué es Open Access?

« Alternativas de publicacién

» i Por qué surge el movimiento Open Access?
» 3 declaraciones fundamentales
» ;Qué cambia con el OP?

+ . Como beneficia a los autores?
+  ,Como afecta al Copyright?

» Repositorios institucionales

» Iniciativas privadas

+ Directorios

- Bibliografia

«  Version para imprimir

20/09/2007 Elaboracion: agosto 2007 1

Autoras: Uxia Gutigrrez Couto; Azucena Blanco Pérez; Beatriz Casal Accidon; Ana Calvo Ferrer, Amparc Ramos Freire

Introduccion al acceso abierto
¢, Por qué surge OP?

<] Alternativas de publicacion | indice | 3 Declaraciones [>>

El malestar generado en la comunidad cientifica por los
elevados costes de las revistas especializadas que
recogen sus trabajos, unido a las facilidades para la
publicacion y difusion que ofrece Internet, han generado
un escenario favorable a la disponibilidad en red del
conocimiento cientifico de forma gratuita y sin
limitaciones

18/09/2007 Elaboracién: agosto 2007 4

Autoras: Uxia Gutiérrez Couto; Azucena Elanco Pérez | Beatriz Casal Accidon; Ana Calvo Ferrer, Amparo Ramos Freire

XI1 Jornadas Nacionales de Informacion y Documentaciéon en Ciencias de la Salud. Zaragoza

Zaragoza. 24, 25y 26 de octubre de 2007



Informacién: nuevos tiempos, nuevos soportes, nuevas redacciones.
Uxia Gutiérrez Couto; Azucena Blanco Pérez; Beatriz Casal Accion;

Ana Calvo Ferrer y Amparo Ramos Freire

Introduccion al acceso abierto
Alternativas de publicacion

<] ;Qué es acceso abierto? | indice | jPor qué surge OP? [>>

Ruta dorada Ruta verde
las revistas de Acceso Abierto que los Repositorios Institucionales, es decir,
publican su contenido en acceso abierto un “conjunto de servicios que una
con autorizacion para copiar, usar, universidad (o cualquier otro organismo}
distribuir y transmitir publicamente el ofrece a los miembros de su comunidad
trabajo para la gestion y diseminacion de los

recursos digitales creados por la
institucion y sus miembros” ; sin
restricciones de distribucion, buscando
la pervivencia en el tiempo vy la
preservacion.

18/09/2007 Elahoracion: agosto 2007 3

Autoras: Uxia Gutierrez Couto; Azucena Blanco Perez | Beatriz Casal Accion; Ana Calvo Ferrer; Amparo Ramos Freire

Fig. 2. Presentacién en la Web

Resultados de la legibilidad lingtistica

Los resultados de aplicar el indice de Facilidad de Lectura Huerta Reading Ease

con la mencionada herramienta TxReadability para analizar nuestro texto fueron de :

Huerta Reading Ease: 61,93 que se corresponde en la escala a 60-70 Normal. (Grados
8° a 9°, secundaria baja (primeros afios). Lo consideramos una puntuacion suficiente de
legibilidad, teniendo en cuenta que nuestra poblacion diana son médicos, licenciados

universitarios.

Informacion estadistica:

10
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Palabras totales: 721

Palabras totales en la muestra: 697

Ndmero de frases: 72

Numero promedio de silabas por 100 palabras: 224.04
Numero promedio de frases por 100 palabras: 10.29
Palabras de 1-silaba en la muestra: 251

Palabras de 2-silabas en la muestra: 149

Palabras de 3+-silabas en la muestra: 270

“Palabras totales” indica el nimero de palabras enviadas para analisis, mientras
"palabras totales en la muestra” indica el nimero de palabras usadas en el céalculo de la
facilidad de lectura. “Palabras totales' no equivale a 'Palabras totales en la muestra’ por

una o mas de las razones siguientes:

o Una parte del texto no tiene puntuacion de fin de frase
« Numeros de un solo digito se incluyen en 'palabras totales' pero no en ‘palabras

totales en la muestra'.

Conclusiones

Si un texto de informacidn alcanza un buen nivel de legibilidad y comprensibilidad y
estd adaptado para ser leido en el soporte en el que va a ser visualizado conseguira:
1. Duplicar el nimero de lectores en contraposicion a otro texto con menor legibilidad.
2. Se leera en la mitad de tiempo
3. Los lectores lo entenderdn y recordaran mejor.
La edicion en papel cuando se traslada sin mas al ordenador resulta por lo
general demasiado extensa.
La asimilacion de la escritura hipertextual exige una renovacion en los modos de
estructurar y escribir la informacion.
La tendencia en las bibliotecas y servicios de informacion en Internet es trabajar en esta

linea, confeccionando contenidos de forma especifica para la Web, por ejemplo,

11
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PubMed 'y sus tutoriales. Las presentaciones con Power point y con flash resultan muy

adecuadas para integrar las posibilidades multimedia que ofrece Internet, integrando

videos explicativos y “voz en off” con la posibilidad de oir los textos. La tecnologia

Flash esta ganando terreno en el mundo docente y educativo para realizar tutoriales. Y

no debemos perder de vista la nueva generacion de herramientas basadas en la Web 2.0

0 Web social, que se caracterizan por su interactividad y resultan muy adecuadas para la

colaboracién virtual y la educacion en el sector de la salud. Ahi estan las wikis, los

blogs y los podcasts con audio -0 con video los “vodcasts”-, que son ya una realidad

utilizada en muchas aplicaciones en el ambito educativo médico.*?
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: La "piramide invertida" es un viejo concepto periodistico que Jakob Nielsen, uno de los gurls de la usabilidad, recomienda para
escribir para internet. Utilizar el principio de la "pirdmide invertida" significa comenzar cada péagina con las conclusiones (en
lenguaje coloquial, ir al grano). "Esta forma ha persistido porque satisface las necesidades de los usuarios de los medios. Los
lectores (en este caso de internet) desean saber qué pasa tan pronto la historia comienza a desenvolverse. Si es interesante, prestaran
atencién. De otra forma, se irdn a otra parte. La gente estd muy ocupada para detenerse sin ninguna recompensa”, dice Melvin
Mencher en su texto periodistico News reporting and writing. Esta propuesta de forma de presentacion de los contenidos es
coherente con el comportamiento de los usuarios en internet. De acuerdo con las investigaciones, en particular las de Nielsen, el
mayor porcentaje de ellos no lee chorros de texto, sino que “escanean” buscando palabras clave, oraciones y parrafos de su interés,
mientras "brincan" sobre aquello que les importa menos. Asi mismo, una investigacion del Poynter Institute y la Universidad de
Stanford encontr6 que, en general, la lectura en internet es superficial, y es profunda solo cuando se encuentra algo de interés. Por
estas razones, los parrafos de entrada de cualquier nota (lead) deben ser tan elocuentes que en el momento que capturen la atencién
de un usuario le digan si algo es digno de ser leido. A pesar de que la férmula de la pirdmide invertida parece facil, a veces hasta los
mismos periodistas tienen dificultades para escribirla. Por eso, es frecuente que las conclusiones o datos relevantes se releguen a
parrafos inferiores, pues no las identifican o no hay una adecuada jerarquizacién. En otras oportunidades, se diluyen esos datos
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relevantes o conclusiones en varios parrafos, obligando al lector a leer, no uno, sino cinco o seis: un error mortal en Internet. La
pirdmide invertida representa un giro de 180 grados respecto a la redaccion técnica o cientifica, que organiza -tipicamente- los textos
de forma tal que arrancan con una introduccion, sigue con objetivos, justificacion, marco teérico... etc. y, al fondo a la derecha,
finalmente presenta las conclusiones. (http://writer.zoho.com/public/35288/65512 )
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