“CLUSTERING”

Articulo

MARTHA CAROLINA OSPINA RODRIGUEZ
Cédigo: 33042218

HENRY ALEXANDER RENGIFO SANCHEZ
Docente

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE SISTEMAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
RECUPERACION DE INFORMACION
BOGOTA D.C.
2007



“CLUSTERING: GESTION DE CONOCIMIENTO EMPRESARIAL”

Resumen:
Este articulo inicia con una introduccion que situa al lector en el marco de
las tecnologias de informacion, su relevancia e influencia en los procesos
empresariales a nivel interno y su relacion con la sociedad del
conocimiento, la economia y las tecnologias de informacidn. A continuacion
se explica brevemente el significado de los cluster, sus caracteristicas, los
métodos estadisticos de agrupacion y utilidad dentro de la organizacién. Se
plantea el algoritmo ISODATA como una de las opciones mas efectivas
para la clasificacion y agrupacion de los cluster evidenciando su
aplicabilidad en la gestidn de informacién y conocimiento de una empresa a
través de cooperaciones y alianzas entre la investigacion, la ciencia, el
desarrollo tecnolégico, la innovacién y el rendimiento desde todas sus
perspectivas que ofrecen una neo visibn de las dimensiones

organizacionales.
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El desarrollo de sistemas de informacién como consecuencia de la evolucién de
las tecnologias de informacién han acaecido conjuntamente con el desarrollo
econdmico y financiero dentro de las organizaciones, lo que inicialmente se
planteaba como una herramienta para el desarrollo de funciones operativas,
pronto se enmarco en la base de la gestién empresarial, las comunicaciones y la
correcta manipulacion de la informaciéon entendidas bajo sus principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad se convirti6 en uno de los principales



motores del progreso empresarial al permitir gestar, gestionar, organizar y
comunicar en forma efectiva y eficiente la informacion relevante y esencial de la
organizaciéon. Los trabajadores asumieron un nuevo rol como trabajadores del
conocimiento en donde la autonomia laboral, la libertad en el acceso y manejo de
la informacién, la participacion, el talento y el conocimiento tacito' se convirtieron
en nuevas cualidades del rol administrativo y las tecnologias de informacion
debieron enfocar sus desarrollos en la capacidad, la velocidad y el tamafo para

gestionar la informacion.
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Figura 1. Impacto de la informacion dentro de la organizacion.

Las formas de competir a nivel empresarial se dan dentro de la organizacién a
través de la gestion de la informacién como un recurso estratégico y un activo de
la identidad e imagen organizacional, donde la toma de decisiones esta
supeditada al conocimiento y la gestién de sus fuentes para generar servicios y
productos integrales y que obedezcan a las necesidades de sus clientes y los
desarrollos de sus proveedores.



Dentro de la gestion del conocimiento y la informacion organizacional los cluster o
clustering, se han perfilado como una herramienta que permite organizar, acceder
y consultar la informacion de manera eficiente a través de alianzas estratégicas
donde se busca fortalecer los puntos débiles de las diferentes &reas
organizacionales, brindando estabilidad y simplificando las gestiones
administrativas, lo cual desemboca en accesos seguros, veraces y de la mas alta
calidad con relacibn a la informacion de la entidad. Estas sinergias
organizacionales promueven la innovacion y el desarrollo a nivel interno y externo,
involucrando en los sistemas de informacibn empresariales a clientes,

proveedores y otros organismos atenuantes para la entidad.

Clustering : Definicion, aplicaciones y formas de operacion.

El clustering es un método de agrupacion mediante el analisis de las palabras que
contienen los documentos entre los que existe una relacién relevante y que son
resultan significativos para las consultas de los mismos. La identificacién de los
términos dentro de los documentos se puede realizar a través de extractores
automaticos o listas de conceptos, los cuales operan fundamentalmente por valor
de discriminacién y relevancia de términos.

El valor de discriminacion permite identificar una parte de un espacio vectorial
estadistico para la indizacion y la recuperacién de informacion, es decir se da un
valor mas alto a las palabras relevantes y que marcan la diferencia tematica de un
expediente. El valor por relevancia de términos obedece también al orden
sucesivo de la frecuencia de aparicion de las palabras obtenidas a partir de los
valores de utilidad y de precisidén, pero estos son calculados desde algoritmos
probabilisticos. Al finalizar la estructura terminolégica del expediente, las palabras
deben ser organizadas teniendo en cuenta las relaciones semanticas que se dan
entre los términos linglisticos y entre los elementos de los lenguajes
documentales, esto permite y asegurar la recuperacion efectiva de la informacion
a partir de sus relaciones.

Métodos de Agrupacion



Dentro de los métodos de agrupacién de cluster mas conocidos se encuentran los
métodos estadisticos los cuales definen el cluster a partir de un grafo derivado de
una media de similitud, esto quiere decir que tomados dos objetos se comparan
computando el valor numérico de esta comparacion, a modo tal que sobrepasado
el coeficiente de similitud por el valor computado son considerados similares; y el
método de agrupacién basado en masas en donde un término representa a los
objetos o términos del cluster, denominado centroide, la similitud de los objetos
con el centroide del cluster se mide a través de una funcién de algoritmos de
comparacion los cuales utilizan dentro de sus parametros la identificacion del
nuamero de cluster deseados, el tamafio minimo y maximo para cada cluster, el
establecimiento del valor para la funcidon de comparacién por debajo del cual un
objeto no pertenece al cluster, entre otros.

Los algoritmos presentan caracteristicas muy clara en su funcionamiento, la
descripcion seriada de objetos, la asignacion de objetos a los diferentes cluster a
partir de la funcion de comparacion definida y la definicion de centroides a partir de
los primeros objetos de cada cluster permitiendo la reidentificacion de centroides a
partir de la evaluacion constante de todos los términos.

Otro de los algoritmos mas utilizados en los métodos de agrupacion, ISODATA
Interactive self organizing data analysis techniques es un algoritmo interactivo
basado en el algoritmo k-vecinos, al que se introduce una consideracion heuristica
que le permite funcionar bien cuando el conocimiento sobre el nimero de clases
no es bueno, los parametros contenidos por este algoritmo permiten cambiar en

forma significativa la caracteristicas de agrupacion del cluster.

Apoyo del desarrollo del conocimiento dentro de la organizacion:
transformacioén de datos organizacionales en inteligencia empresarial
El objetivo de la clasificacion propende la organizacién documental para su

posterior recuperacién, cuando los documentos se agrupan en funcién de ellos



mismos, de su contenido es lo que se conoce como clasificacion (automatica) no
supervisada o clustering; dentro del desarrollo documental empresarial, se puede
observar la tendencia a la organizacién documental por procesos, permitiendo
establecer las relaciones y flujos interactuantes entre areas, es por ello que la
cooperacion y las alianzas entorno a la investigacion, ciencia y desarrollo a nivel
tecnolégico y organizacional, gestiona la creacion de conocimiento dentro de la
entidad. Al establecer clustering informacionales se conjugan las relaciones que
mantienen las diferentes "dimensiones organizacionales" con algunas
capacidades dinamicas como la innovacion y el rendimiento financiero y aportar
conclusiones relevantes a la hora de analizar la difusién de la innovacion, apoyar
la toma de decisiones y generar espacios de crecimiento cientifico y tecnolégico.
Es importante establecer metodologias existentes para la identificacion de cluster
informacionales que evidencien el valor de las ventajas de localizacion, la
disponibilidad de recursos, conocimiento e infraestructura informacional y defina
las redes de apoyo, las redes inter-organizativas y los problemas de socializacion
del conocimiento dentro y entre unidades organizativas, como factores

determinantes de los procesos de innovacion, desarrollo e investigacion.

La utiidad de la informacién dada en la capacidad de almacenamiento,
organizacioén, acceso y consulta permite establecer modelos de cluster al interior
de la organizacién para la gestion de la informacién, obteniendo mejores
resultados en la ejecucion de recursos, inversiones, toma de decisiones, desarrollo
de proyectos y gestion financiera; los cluster dentro de su planteamiento y
definicion debe tener en cuenta la relacion sistémica que permite establecer las
relaciones entre trabajador, grupo, organizaciéon, proceso o funcién y
medioambiente entendido como sociedad; del establecimiento y reconocimiento
claro de ;as relaciones sistémicas nace la estructura del cluster empresarial que se
desea manejar para perfeccionar los procesos de direccion como una
competencia administrativa que ofrece posibilidades de transformacion y cambio.
Asi mismo la participacién activa y democratica en la gestiéon de los procesos y las



actividades favorecen el surgimiento iniciativas desde lo colectivo.

Los factores base de la estructura del cluster estdn dados esencialmente por los
(trabajadores, proveedores, clientes) individuos y grupos, los procesos en los que
participan y métodos y medios que utilizan. El modelo del cluster interacciona con
las condiciones organizacionales a partir de la informacidén que posee sobre ellas y
que le ofrece “cierto” conocimiento sobre el entorno, permitiendo determinar los
objetos, centroides y valores de comparacion. Algunos centroides tematicos
generales que utilizan las organizaciones para determinar el nimero de cluster
requeridos se encuentran bajo los temas de benchmarking, planes y modelos de
gestién, vigilancia econdémica y tecnoldgica, inteligencia competitiva, inteligencia

econdmica regional, nacional e internacional y sistemas integrados de informacion.
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