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To o¥yypovo mavemotnpio koAeitor vo avtomokpel oto véo dedopéva Kot TIC VEEG
mpokinoelg g emoyns. Kaieitoaw va avtamoxpifel otig efeliCelg mov kabopilovv Tig véeg
cuvOnKeg mOV SLOUOPPOVOVTOL GTO AUECO £VPOTAIKO Kol OeBvég mepiBdiiov. Ta televtaio
xpovia 1 BrAtoypaeio yio v tprtofabua exraidevon kolel Ta WWpvpTA VO avTamokplBodv 6Tig
poptadeg aAloyés mov dtakpivovtar efoutiog TNg TEXVOAOYIKNG OVATTLENG, ONUHLOYPAPIKMV
OALOYDV GTOVG QOITNTEG, TOYKOGUIOTOINGN amd TV avamtuén g teyvoroyiog, Kabmdg Katl TG
peimong tv owkovopkdv mapoydv ( Gayle et al, 2003). Ot teyvikég oTov Topén TG TANpOoPopiag,
1 S1EVPLVET TOV TNYDOV £PELVAG, 1 EVPLTNTA TOV VEOV BgUdTOV, 1| AVAYKY Y10 TV GITOPLYN TNG
LOVOUEPELNG TNG YVAOONG Kot 1 LIBETNON TG TEKUNPIOUEVIC TOAVETIGTIIOVIKNG TPOGEYYIONG
GLVIGTOUV HEPOG LOVO TV VEDV GUVONK®V, GTIG OTTOIEG TO TAVETIGTIIIO TPETEL VO TPOGAPUOCTEL.
[pénet va avtipetonilel Tov avEavOUEVO OVTOYOVIGHO, O 00i0G cuvdéetal e TN Peltioon kot
avafaduion Tov vnpestdv mov tapgxel. H avavémon g yvdong, 1 oviaAloyn TANpoeopLldv Kot
gvwoldv, 1 Katdpton avtiotoywv HeBOSOAOYIKOV ePYOAEIOV KOL T EKTANP®ON  TO®V
TpobmobécemV Yoo TNV TAPOYN TOOTIKOV VANPECIOV GUVICTOLV L0 1O0HTEPA GMULOVTIKT
TPOKANGT YO TNV EPELVNTIKN Opdda, 1 omoia €xel okomd va avortdéet pio faorn dedopévev amod
BélTioTeg TPOKTIKEG OE SLOIKNTIKEG KO OPYOVAOTIKEG AELTOVPYIES TOV TAVEMGTNIOV TNG XDPOC.

Ot dotnTIKég Kot opyaveTikéG Asttovpyieg tov mavemotuiov etvor éva Oépa emikoipo,
EVOLOPEPOV, LE LEYOAT GUUPBOAN TNV EMITEVEN TOV GTOXMV KoL TOV CKOTMV TNG OTOGTOANG TMV
navemotuiov. Ot SIOIKNTIKEG Kol 0pYavVOTIKEG Agttovpyieg Tov maventomuiov kabopilovy kot
e&aoporifouv v vihomoinon Tev dadikacidv Tovg. H cuetuatikny ootdco PeAETn Kot Epeuva
TOV AELTOVPYIOV QVTOV givar EAATNG. ATovcio Pdcemv dedoUEVMV, apyEi®@V KOl TAPOPOPLOV
KaO16TA TV €peuva SUGKOAT], oV Oyt OVEPIKTY, KoBmG emtiong 1 ene&epyacio oTolygiov yio HeAET
Kot mepattépe €pgvvo eivar advvarn. H cwot) ko €ykvpn mAnpoedpnomn amoteAel onpeio
eEEMENG TG mopElog TV AEITOVPYIDOV TV TAVETIGTNII®V. ZTdY0G TG Eépevuvag eivar 1 dnpovpyia
Baong dedopévmv yio v evnuépmon kot dnpovpyia xproev apyeiov. [Miodoia wotdco gival 1
Broypagia o Tétota Bépata kot mpootabeieg mov mpaypatorombnkay t0co otig HITA 660 kot
otmv Evponn. Ot Doerfel ko Ruben (2002), tovifovv 0Tt aOUN Kot TO. TOVETIGTILLO — TO OTO10L
glvar yvopuya yuoo v mapadocstakn aveEapmnoio tovg (“ivory towers”) — €xovv apyicet va
v100gT00V  GLOTAOTO PBEATIOTOV TPOKTIKOY KOl 00 GAAC OpOUOTO KOl OPYOVIGHOLS OTNV
npoondfelo va avtamokptBodv oty avofaduion kot fedtioon tov vanpecidv tovg. To National
Consortium for Continuous Improvement in Higher Education (NCCI, 1999), éopepe poli
KOO UOTKOVG Kot S10IKNTIKOVG amd 60 TOVETIGTLUO TPOKEWEVOD VO, SNUIOVPYHGOLY KoLl Vo
TPOAYOLV SIOIKNTIKEG Ko OKOONUAIKEG PEATIOTEG TPOKTIKEG Yo TNV TprtoPdbiua exmaidevon. H
épevva, TpomONon, VIooTAPIEN Kol avTOAAayn TANPoeopudV dnodpynoav TG PBEATIOTEG
TPOKTIKEG Y10 SLOIKNTIKEG KOL OPYOVOTIKEG AEITOVPYIEG OTA TOVETIGTHUIYL GUUTEPIAAUPUVOUEV®Y

* H mapodco avokoivoon amotelel YEVIKT Kol TEPIANTTIKY OVAPOPE OTO UEXPL CTUEPOL EVPNLLOTO EVOG EV
egelifel  epeuvnTIKOD  TPOYPAUUOTOS pHE OKOmd TNV  Olgpedivon TV  PEATIOTOV TPOKTIKAOV GTO
TOVETIGTNOKG, WOpOpata g ydpoc. o AemTopepElnK] TOPOVGINCT TMV EVPNUATOV OVTOV YIVETOL GTO
YOPO TOV GLVESPIOL MAEKTPOVIKG HE POPNTO VITOAOYIOT, OMOL TOPOLGIALOVTOL TO OTOTEAEGHATA TNG
£PEVVOG OYETIKA LE TIG PEATIOTEG TTPOKTIKEG OTIC akadNpaikéS BipAtobnKes.
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SN TIKOV povadmv, PBipriodnkeg, kévipa diktdwv mAnpoeopidv k.o (Ruben and Sandmeyer,
2001, Jackson and Lund’s, 2001, Barbara Bender, 2002, Peter Wright, 2000).

Meprypagr tov Ilpoypappoartog
To apBpo meprypdpel TNV HEXPL TOPO TOPELD EVOG EPEVVITIKOD TPOYPAULATOS OO e, OLLAdoL
EPELVVNTAOV L€ OKOTO TNV OlEPEBVNOT, TOV EVIOMIGHO KoL TNV KATAypaen TV PEATIOTOV
TPOKTIKOV TOL €QaPUOlOVTOL Gg EMAEYHEVES OLOIKNTIKEG KOl OPYOVOTIKEG AELTOVPYIES TMOV
navemotpiov g yopag (BA. MHopdptmua I yio pa ypovoroykn epdpynon Tov oveTatov
Wpvpdtov g Yx®pag). Ot TAVETIOTUOKEG VANPECIEG OTIC 0moieg YiveTal dlepevvnon PEATIGT®V
TPOKTIKOV €vor ot akdAovbec:
A) BipAodnkm
B) Emitponn Epgvvarv
I') Kévtpa Awctvov
A) T'pageio Ztadtodpopiog
E) Anpooieg Zyéoeig
Q¢ yeviKog 6pog, 0 OpOG «PEATIOTN TPUKTIKIY YPNCLOTOIEITAL Y10, VO TEPTYPAWEL TIG LeBOIOVG

Kot S10d1Kacieg Tov 001 yoOV évav Opyaviopd oe eEQIPETIKT EMIO0CT KOl OTOTEAODY TALTOYPOVA
«otoyo» (benchmark) Beltimong. Zvyvd o 6pog BEATIGTOC YPTCUYLOTOLEITAL Y10 TPOKTIKEG TOV
BonBovv opyaviopovg pe yopnAn amoédoon va Pedtiwbodv oe emimeda péong oamddoomc,
0pYaVIGLOUG [E péoT amddoon va PeATioBolv oe emineda VYNANG 0mOS00NG, Kol OPYOVIGHOUS LE
VYNAT 0TOS0G VO TAPAUEIVOLY GE VYNAQ ETITEd Kot VO, EMOIOEOVV EMTAEOV PEATIDGELS.
Empépovg 61001 TG mapovoag Epguvag givat ot eENG:

Atepehivnon g vdpyovcos Katdotaong 6cov apopd Tig epappolipeves dradkaocieg

Koataypagn tov kprmpiov atoddynong tov dtadikactdv

SuyKpitikn a&loAdYNoT TOV EQUPUOGHEVOY JOSIKACLDY

Evtontiopdc tmv BEATIOTOV TPAKTIKOY

2OyKpIoN TV BEATIOTOV TPOKTIKOV LE O1E0VEG PEATIOTES TPOKTIKEG KOL TPOTACELS

Anpovpyia Baong dedopévov Tov BEATICTOV TPOUKTIKAOV KOTO ETIEYOLEVT] VINPECIO KOt

Katd idpopa
210 TP®OTO TUNHA TG avakoiveong Tapovstdletatl 1 pebodoroyia mov €xet axorovdndel ko
ot ovvéyewn, cvpPadilovtag pe v Bepatiky tov cvvedpiov, 1 AVAAVOY ETIKEVIPMVETOL GTNV
LEYPL TP TOPEiRt TOL TPOYPALLOTOC CXETIKG LE TNV TPMTN VANPECIO, TIG TOVETLOTNHIOKEG
Bprobnkec.

Me0Oodoroyia

210 opykd oTAO0 NG EPELVOG £YIVE KOTOYPODH, TOV OOIKNTIKOV KOl OPYOVOTIKMV
Asrtovpytdv  TOV  EAMVIKOV  mavemotpiov.  AxoloVOnoce  pedétn  mpokewévov  va
optotikomomBovv ot Aettovpyleg mov Ba cvumeptineBodv ot PBdon dedopévov. H perémn ko n
tekunpioon mg andeacng Paciotmke oe PiProypapkn épevva Ko d1ebvn mpaktikn. Enopevo
prua ftav 1 cvAhoyn otoyeiov mov mponAfe amd v emefepyacio. TOV 1GTOGEMOMV TOV
TOVETIOTNIOV Y10 TIC CLUYKEKPIUEVEG AEITOVPYIEG, EPOGOV VINPYAV. XTI GUVEXELN, GTOXOG TMOV
TPOGTafEI®Y NTAV 1 KATAPTION KOl OAOKANPMGN €VOG EVIOIOV, GLYKEVIPOTIKOD KOl TATPOLG
gpotuotoroyiov. To epotnuatordylo meplhapfove dgikteg kot kpuripla oEOAGYNONG 7OV
TPOEPYOVTOL  KLPIOG OO  OVIIOTOLXO KPUTNPOL KOl OvOAVTIKOOG mivakeg  a&loAdynong
EKTAUSEVTIKAV 13pVUATOV OV dtepevviinkav omd T dtebvn Piroypagia 6mwg to Education
Criteria for Per Criteria for Performance Excellence tov Bpofieiov mowdtntag Malcolm Baldridge
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National Quality Award (MBNQA),1 European Foundation for Quality Management(EFQM)
(20030, 2003pB), Balance Scorecard (Kaplan, Norton, 1996- O’Neil, 1999). Onwg ¢aivetar ctov
TvoKa, To KPP Yo Ty oE0AGYNGN TOV €PYOL TV TOVETIGTHMOK®OV VINPECIOV NTaV TOGO
TOLOTIKG, OGO KOl TOoOTIKG. T ep@TNUATOAIYI0 GTAAONKAY TAXVIPOUIKE GE OAEG TIC VINPETIES
TOV TOVETICTNUIOV NG YOPOS KO, 2 KaTOTY 0LTOV, VANPEE CLOTNUOTIKY KO OLEPEVVNTIKNY
EMKOWVOVIKL e TOLG VIEVOBVVOLG TV VANPESIOY, Le oKOmO TpdTOoV TNV emPePainon 6Tl TO
EPOTNUOTOAOYIO £QTACE OTOV CMOOTO MPOOPICUO TOV KOl OgVTEPOV TNV dMpovpyio LVVOTKOV
KAipatog Tov Bo KataoTAcEL o IOV TNV CLUTAPOOT| TOV EPOTNUATOA0YIOV evicybovtag £Tol
mv e€mtepin oy (external validity) g épevvag (De Vaus, 1991). Anotélecpo ™G TPOKTIKNG
VTG NTAV TO YEYOVOS OTL Alyo SIACTNIO UETA TNV OIIOGTOAN TOV £PMOTHHATOAOYI®V, oM 15 amd
ta 22 movemotuie (68%) Hog €xouv eMOTPEYEL GUUTANPOUEVE TO EPOTILOTOAOYLO GYETIKG [LE
v Biprodnin.

' Ta kpurfipia Tov Ppafeiov Malcolm Baldrige, 6mmg avapépetal kot 6To evijHepmTikd £viumo tov Ppapeiov
(2004, cer. 1), oxedidomkav pe TpdmO ®GTE Vo, fon0GOVY TOVG EKTALOEVLTIKOVG OPYOVIGUODS VO ETLTOYOVV
pio cuvolkn Tpocéyyion ot dayeipton g enidoong tovg. Ot 6ToY01 TG drayeiptong ovtg eivart ot e€RG:
* 1 mopoyn ovvexdg avEavopevng a&iog 6Tovg 6ToVSNCTEG Kol 6TO GANG evilapepOreva HEAT TOV
0pPYOVIGLOD, GLUVEIGPEPOVTOG OTNV TOLOTITO TG EKTAIOEVLONG
* 1 Bektioon TG GLVOMKNG OTOTEAEGUATIKOTNTOG KOL TOV SVVOUKOD TOV 0PYAVIGLOD
* 1] OPYOVOGLOKTY KOl TPOCHOTIKY Labnon
O deixteg mov opilovton yo T HETPNON TNG ATOS00NS TOV OPYAVIGLOVL B TPETEL VO AVTITPOCHOTEDOVV
TOVG TOPAYOVTIEG EKEIVOLG TTOL 0dMyoOv o1 Peltioon Tdc0 TG AEITOVPYIKNG KOl TNG OWKOVOUKNG TOV
am6doong 660 Kot TG anddoong TV 6Tovdactdv Tov (ogh. 4). ['a va emtevybel n TAPNG ovTioToiyIoN TOV
S100IKAGLOV LE TOVG GTOYOVG TOV OPYAVIGHOV, ATTOLTEITOL 0 KOOOPIGHOG EVOG TEPLEKTIKOD GUVOLOD SEIKTMOV Ol
0omoiot GLUVOEOVTOL GUECT LE TIG OMOLTNOELS EMIBOGNG TOV OPYAVIGUOV, TV GTOVIACTMV, KOl TOV GAA®V
evilapepopévav pepdv tov. Ta kbpla YopoKPIoTIKE TV KpLtmpiov a&loAdynong Tov eKmdEVTIKOV
Wpopdtov tov BpaPeiov Malcolm Baldrige eivar ta e€0g (oeh. 7):
*  ¢otiaon ot0 anoteAéopata TG AmdOS0GNS TOV OPYAVIGLOD KOl GUYKEKPILEVO OTOL:
o amotehéopato pabnong (learning) Twv crovdacTOV
o OANO. OTOTELEGHOTO. TTOV GPOPOVYV GTOVIACTEG KoL TO. GAAC EVOLPEPOUEVO HEPT| TOV
0pYaVIGHOD
o OTOTELEGLOTO. OTKOVOLLKEL, 1GOAOYIGLOD KOl 0LyOPas
o OTOTELEGHOTO, EMIOOONG GUUTEPIAAUBOVOUEVOV TOV UETPHGEDV TOV 0QOPOVV POCIKEG
E0MTEPIKEG AELTOVPYIEG TOV OPYAVIGLOD
o OTOTEAECLOTAL GYETIKGL LLE TN SLOIKNTIKT KO KOWVMVIKT VIELBLVOTNTO TOL OPYAVIGHOD
* 7O KPUNPLOL FEV UTOPOVV VO TPOSIOYPOPOVV KOl VO TPOGUPHOSTOVV Yia kéOe mepintwon
* 10 Kpunpw vmootpilovv pio cuVOAKN BedPNON TOL GLUGTNUOTOS (OTE VO EMTLYYOVETOL
€VOLYPALLLIOT TOV ETYEPOVS GTOXMY TOL OPYUVIGHOD
To kprTnpe €ivol opyavopévo og 7 Kotnyopieg Kot meptypdpovial og 19 npodmobicels enidoong ol omoieg
Bonbovv oty ektédeon piog SloyvmoTikng 0E10A0YNoNG Yo T 0E6TIGN TOV GTOX®V TOL OPYAUVIGHOD
2 Y& pepikéc TEPMTOGELS TOV 1) UPYIKT TEXVSPOUIKT GTOGTOAT S€v £PTOCE 6TOV EmMOLUNTO TPOOPIGUO, 1|
Topddoon TOL EPOTNUOTOAOYIOL OTOV €KAOTOTE LEELOVVO NG VANPESiag €yve HECH MAEKTPOVIKNG
aAnroypaoeiog
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Mivokog: Opadomoinen Kol KaTNyopromoinon Kpitnpiov a&loloyneng

[Tocotikd [Tototwkd
Owovopukoti kot GAAOL TOPOL Hyeoia
Katavarotéc-Xpnoteg ZTpatnykn
IIpocmmikod Ikavomoinom ypnotmdv
Awdtkooieg (GLYKEKPILEV®Y AELTOVPYLDV) [Ipocwmikd

Kowwvia Awdikooieg

AlAa dedopéva (Tov dev coumepthopfavovtar  [1opot
G€ TPONYOVUEVES KOTNYOPIES

[Tépa amd 10 KOBOPA TOGOTIKO TUNHO TNG £PELVOG, CNUAVIIKO POAO OTO GUYKEKPILEVO
gyyelpnuo €xel Kot 1 TOOTIKY OlgPeHVION TOV TAVETICTNUOK®OV TPOKTIKGOV. Me avtdv Tov
TPOCAVOTOAGCUS, GTOYOS TG EPEVVITIKNG OUAONG EIVOL 1) GLAAOYT TANPOPOPLDV Y10l TNV TOALTIKNY
Kat TV Asttovpyio TV EMAEYHEVOV DINPESIAOV Oyt LOVO HECH TOV EPOTNUATOAOYIOV 0AAE Kot [LE
EMUTOTIO. €peVVO. 1 omoio, cuvictatar oty deEaymyn Nudounpévav &g Pabog ocuvvevtevtemv
(semi-structured, in-depth interviews) pe tovg vaevBovouvg ¢ kdbe vanpeciog. Me Tov TPOTO
avTd, TOAEG €vvoleg dtevkpiviCovtar (oyetikd pe to TL pmopel vo Bswpeitor Kot Tt Oyt BEXTIOT
TPOKTIKY) Kol YIVETOL 0 TEPIGCOTEPO GpEST] JlEPEHVIOT TMV AEITOVPYIDV OAAG Kol TOV
dvckoMav mov avtiuetonilovv ot didpopeg vanpeciec. H dwdikooio, Aowwdv, avth, KOPLO
YOPOKTNPLOTIKO TNG omoiag ival 1 IANBdpa avolkTdv epmtioswv (open-ended questions) yia Tnv
akpPéotepn anddOCT TOV TAVETICTNUOKMV AETOLPYLOV, Ba fondncel otnv ceapkcdTepn Kot
MEPLGGOTEPO EUTAOVTIGUEVT] KOTAYPOPT] TOV TPUKTIKAV TOV VINPEGIHV Kol AEITOVPYEL, ETOUEVOG,
CUUTANPOUATIKA 0TV HEB0do TV gpmtnuoatoroyimv. To otddio avtd Ppioketar oe e£EMEN Kot
péyptl onpepa cuvevteDEels £xovv mpaypatomomBel e Ta TaveEmGTNIOKE WpOpata ™ Adnvag,
Oeccalovikng kabdg kot g Kpnmg.

O1 Bértioteg TpakTIKES givar ekeiveg Tov Ba cuykevipdvouy VYA Babuoioyio katd tn edon
™ a&oroynons. Ta anotedéopata avtd Bo TPokOYOLV Ot TNV OVAALGT TOV EPOTNUATOAOYI®MY
He xpNo”N KATIAANAOL AoyIopkoD. XToy0g TGS (Ao ovT¢ eival 1 avartuén KatdAAnAng Baong
dedopévav 6mov Ba kataypdeovtot kot 0o GVYKPIVOVTOL GTOLKEIR TOV APOPOHV TN AEITOVPYin TV
EKTOOEVTIKOV 13pvpdtov kol 6mov Ba viomotgitor 1 dwayeipion g yvdong tov PBEATIoTOV
TPOKTIKDV.

H avantoén kot Aettovpyia g Phong dedopévav amoteiel TeElkd otdyo Tov £pyov. H Pdon
dedopévoy  Ba mopéyel OTOLG EVOLAPEPOLEVOLS YPNOTEG TN OLVATOTNTO GLYKEVIPMTIKNG
TOPOUKOAOVONONG TOV TPAKTIKOV oL EPApUOoVTaL, TNV EVKOAT AVAKTNGT TV TANPOPOPLOV TOV
aQoOpovV TG €QUPUOCOUEVES TPOKTIKEG, TNV TOpoKoAovOnon g peAhoviikhg eEEMENG TV
BéATIOTOV TPAKTIK@V, TNV EPOPLOYN TNG GLYKpLTikng a&toddynong (benchmarking), kot emmAéov
Bétel Tig Paoelg Yo diktdmon (networking) tov AEI pe ot6x0 Vv avtadioyn TANpoeoptdV Kot
eumelpldV Yoo Pertioon ¢ modtTAg TOvg. Amapaitntn TPoUmOBecn  AmOTEAEGUATIKNG
Aertovpyiog g Phaong dedopévav eivor 1 KOTAAANAN €TAOYN] TV TANPOQOPLOY Tov Oa
ovykevtp@Oohv Kot Ba kataypagovv gviog g Baong.

O dwypovikég porog T Bipiodnkng oty emotnpoviki KowoTnta

Ot movemiotpokes Piiodnkeg amotedAovv akpoyaviaio Aibo g tprroPaduiog exkmaidevong
Kot o Tpdmog Aettovpyiog tovg kabopilel oe peydro Pabud v epevvnTikn Kot SIOUKTIKY
euoloyvouio tov moaveriotnpiov. H orovdaidtra g BPAoONKNG ¢ avamrdcmacTo TUAHO TNG
TOVETIOTNIIOKNG Todeiog Exet NON avayvoplotel og d1ebvég eninedo, OOV TO EVOLAPEPOV EYEL
€0TIOOTEL OTNV HEAETN TPOTOV Kot HEBOO®V KATAYPAPNG KOl HETPNONG TOV VANPECIOV TOV
S0popmv PLA0INKOY KaBMS 6TV aEloAOYNOT| TOL £PYOV TOVG GTHV TOVETIGTNIOKT KOWOTNTO.
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[pdkertor Yo puowd emakdiovBo 1 nabnon va cuvdéetar pe tn Pifiodnim, katd covéneio
dev amotelel EkmAngn OTL 1 OpvoN TOV KOAAEYI®V GTNV AMOIKIOKY ALEPIKT) GUVOSELOTAV OO
dwpeés PPriov. Xtig embopieg mov avapépovior ot dabnkn tov John Harvard, mépa omd
dwped ypnudtov Yo v idpvon tov [Havemotnuiov mov Ba eépet To Gvopd Tov KANPodOTHOE Kot
™ oviloyf tov Briov tov. T'evikd ot yevvolodwpio TOV SOPNTOV KOl TOV WPLTOV TOV
mavemotuiov tov HITA ftav ocvvveacpévn pe v mpdodo twv @ountdv, m omoia
Swoparlotav pe v dwped TV TPOCOTIKOV TOvg GLALOY®V. Ot Brubacher kot Rudy (1999)
avaeépovy emiong OtL and TIG TPATES SLOKNTIKES ELOKOTNTES KOl VINPEGIES mOL dnpovpyOnkav
Kot oteleyddnkay and tovg I1poédpovg tov tpdtev Haverictpiov tov Hvouévoy Ilolteidy,
ntov avt Tov BiPAtodnkovoov.

O Jeremiah Dummer, avo@épetol ®¢ 0 YVOOTOTEPOS KATACKELAGTHS Piplodnkdv ota
OTOIKIOKG KOAAEYLOL TNG ApEPIKTG, 0 0moiog NTov amd@ottog Tov [lavemotpiov Tov Harvard xou
pe avatepeg omovdég oto [avemotiuo g Ovtpéyng. Apyotepa e&eliytnke g pecorafnng
Kot petépepe PiPria, oG dmPess EMPAVOV TOMTIKMV, EMLYEPTLOTIOV KOl ETIGTUOVOV OO TNV
AyyMa ota koAAéyio tov Néov Koopov. Meta&d avtdv ntov kot o Elihu Yale (Brubacher xon
Rudy, 1999).

O minpogopieg avapépovv 6tL 10 Iavemorio tov Harvard Eexivnoe pe 300 té6p0LG 0TN
Brobnkn tov Kot Katd ™ ANEN ToL emavaoctatikoy moAépov eixe 12.000, to Ilavemotipio
William and Mary 3.000 kot to [Tavemiotipio Tov Dartmouth 1000 (Louis Shore, 1934).

Ed® mapatnpovpe 61t o1 3pvoelg tov [avemotpuiov oyxetiCovrar dueca pe m dnpovpyia g
Birobnkng 1M omoion amotehel kot Ogiktn pETPNONG TG  OMOTEAECUOATIKOTNTOG TMV
Iavemomuiov. Ot opyavicpoi miotonoinong (regional accreditation agencies) T@V QUEPIKOVIKMOV
mavemotuiov dolvouv dtaitepn Poapdto TOG0 OTIG ANYEG OGO KOL OTIG VANPECIEG 7OV
TPocPEPovy ot PiAlodnkec Kot coumeptAapavovtal g WaiTePO KPLTHPLO Yio. TV TIGTOTOINGT
v 1Wpvpatov (NWCCU, 2002). Ta 1dpopoto, Tpokelévov va motorombody, Ba mpénetl va
amodeifovv 0Tl 0 TPOTOUPYIKOG okomds TtV Piflodnkodv mnydv sivor va vrootnpydel
dwdaokoAa, 1 padnon kot M €pevva, SLUPEALOLY OTOPAGIOTIKG GTNV OTOGTOAN KOL GTOVG
OTOYOVG TOV TOVEMIOTNUIOV Kot GUUPGAAOVY OTNV OmOTEAEOUOTIKOTNTA KOl PeATioon g
TOLOTNTOG TV EKTAUOEVTIKAOV TPOYPOLLUATOV.

Ot opyaviopoi moetonoinong kot a&loddynong tov mavemotuiov éxovv Beomicel kprmpla
TETOWL. OOTE VO OVOPEPOVTIOL GE CLYKEKPLLEVEG VINPeciec v Pifiodnkov. H mowdvtta tov
vanpectdv Tav BipAlodnkdv kabopilel oe peydio Babud v 1KAVOTOINGT TOV GOITNT®V Kol TOV
S10KTIKOD TPOoc®AIKOD Kot Yoo owtd Aapupdvoviol cofoapd vITOYN OmO TOVE OPYAVIGHOVS
TIGTOMOINGTG TA OMOTEAECHOTO TOV EPELVMY Yo TOV KOOOPIoUO THG TOLOTNTAG TOV VINPECIOV
Tov  ekmadevtikdv  wWpopdtov. O Cullen (1999),avapéper 61t ov Pipriobnkec kot ta
[Mnpogoplaxd cvoTiuate omoTtehobV  OgikTe HETPNONG 1TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TMV
TOVETIGTNU®V.

Z1ov eMadK Ydpo, 0 A. Xywds, tpdtog [Ipvtavng tov EAAnvikod Tavemopiov yio tpd
©opl 010 TMAOICLO0 TV GLVEdPLIcEMY TOL Akadnuaikod ZvppovAiov cvlntnoe 10 Bépa ™G
owodounong tov Iavemompiov kot g BifAodnkng, kot otig 7-3-1839 oty mpdTn mapdypapo
TOV JTAYHOTOG «TTePl GLUVEIGPOPAOV TTPOG avéyepaty Tov [avemotnuiovy, dvoite éva onuavtiKd
KePAAato Yoo T owodounon katdAiniov kmpiov mov Ba oteydost to Iovemotimo kot ™)
Bifrlobnkn tov ko péiioto pe WTikn Tpotofovrio kot dmpeéc tO660 EAMRvov 6co kol
deMvav tov eEoteptkod (O. Xpriotov, 1998). "Etct mopatmpovpe kot €dd TV avorykoldtnto
g dnuovpyiag g PIPAOONKNC GLYYPOVAC e TNV I3PVOT| TOL TPATOV TAVETICTN IOV,

v onpepwn e€moyn, M omoid JaKPIvETOL Yoo TNV TPOOSO NG TEXVOAOYIOG KOl TNG
mpopopnong ot Pifiodnieg €yovv mepiomtn Béom  OTIG  AKOOMUOIKEG VLANPECiEG TMOV
TOVEMOTNI®V TOV arevdbivovtal TG0 6TO JBAKTIKO TPOSMMIKO, GTOVG (POITNTEG OALY KOl GTOVG



218 A. TTIAITAAHMHTPIOY, K. T[KOTZAMANH, I'. TEIOPTAZ, H. NTINAZ

eEmtepkovg ypnotes tov Pprodnkdv. ITlavemompiokés Bifiobnkeg ce 6o to kdoUO
pocmafovy pe SAPOPovg TPOTOLG VO AVTATOKPLOOUV OTIG OAANYEG TNG TEXVOAOYIEG KOl GTNV
avaykn NG 100pPOTiaG TG VEAG YNOLOKNG TeYvorloylag o€ oyéon e To PiPpAiia Kot To meptodikd,
KaBdG Kot vo avTamokpliovy e EMTUYI0 KOl OTOTEAECULATIKOTITO OTLG OMALTHOELS TV YPNOTMOV
tovg. (Cullen and Calvert, 2001)

H onpavtucomra g Aettovpyiag tov Prodnkdv sivar téton dote €povv £kdobel moArd
meplodkd kol PiPiio pe Oépata T Piprobnkec, TG VINPESiec KAl TNV TPOGEOPA TOLS GTHV
akodnpaiky kowdtmra. Exyovv mpoaypoatomomBel moAlég é€pevuvec yio v tekunpioon g
ONUOVTIKOTNTOG TNG Vnpeciag avtng, emiong €yovv Oeomotel PBpoPeion v Tig KaAdTEPES
VINPEGiEG OV TPooPEpovTat amtd Tig PipAtobnkec.

H onuovpyia epyoreiov pétpnong g amdd0ong TOV akadnuoikov Biprlodnkov £€xet
oLpPdArel onpovtikd oty Pedtioon kot amoteAeopatikotnto TV Brlodnkadv. H dnuovpyia
tov LibQUAL+, ®g epeuvntikod epyoAeiov KOvOTOiNoNG TV YPNoTOV TOV OKOINUUIKOV
BProbnkdv, oe cvvepyasio pe v ‘Evoon tov Epsovntikdv Bifiiodbnkdv (Association of
research Libraries) éyet wg otoéyo Vv aloldynomn g motdTnTag TOV LANPESL®V TG PLAtodnKne.
[MoAAég eivor or mavemiotnuokés Pifiodnkeg mov YPNOLOTOOLY AVLTO TO EPYOAEio Kol
GLYKPIVOLV T ATOTEAEGHOTA TOVG Le 0TOYO0 TN Pertioon Tovug (Wall, 2004).

H pétpnon g amddoong kot Pertimons tav PiAiobnkdv amoteiel onuavtikd 6T0X0 TOAADY
navemotpiov. H dnpovpyia balanced scorecard amd to University of Virginia, 6mog avoaeépet o
Self (2003), éyet ocvpPdiier onUAVTIKO GTNV 1GOPPOTHOL TOV ovaykdv ™G Pirodnkng ko
dnpovpyel oTPATYIKOVG GTOYOVS Yio PEATIOON TOV OTOTEAEGUATOV TOLG KOl GLYYXPOVOLS
amotelel TPOTO AVUTPOPOSOTNGONG.

O)la o TOPOTAVE® OLTIOAOYOUV TV EMAOYN TNG VINPeciag g BifAodnkne, og v mpd
EMAOYN Yo TN dlepedvnon TV PEATICTOV TPUKTIKMY Y10 T GLUYKEKPILEVT] VANPEGIO GE OAO TO
Hoavemomuo g yopag. Koprot odnyol yio v peAétn Kot Kataypo@r] TV BEATIOTOV TPAKTIKOV
TV EMnNViKov Biprodnkdv sivar ot eyydpieg mpoomdbeleg dStacPAAIoNG Kot LETPTIONG TOLOTNTOG
TOV akadNUAikdV BipAodnkdv kabdg Kot 1) TPOKTIKY TOV d1eBvdv opyavicudV.

Béktioteg mpaktikéc kon Pifpiio0nkn — o porog Tng M.O.IL.A.B.

v EAAGda o vopog mhaicto 1268/92 avapépel Aemtopep®ds T1g Asttovpyieg g PifAodning
OV TPENEL VoL TANPOVV OAES ot axadnpaikés Ppitodnkeg tav eAnvikeov AET (Mnévov, 2003). Av
Kot ot PifAodnkeg anorapfdavovy mepiomtn BEomn otV YEVIKOTEPT EMOTILOVIKY KOWOTNTO, OTIV
yopa pog poévo mpdoeata Gpyloe vo yivetar adnputn 1 ovayKn Yo GLCTNUOTIKY €€€Taom Kot
a&lOAOYNON TV VINPECLOY TOV TPOCPEPOVY GTOVS YPNOTES (TOCO POITNTEG OGO KOl EPEVVNTEC-
KaOnyntég). Xnuepa, 0 omoLdUOTEPOS POPEAG TOL Exel avardPel avtd To €pyo eivar 1 "Movdada
OMng oot rag Akadnpaikdv Bipiiobnkov" (MOITIAB), 1 onoia cuvicTd évay 0pyoviopd Tov
EMKEVIPAOVETAL OTNV YNElomoinon ¢ odikaciog cvykévipmong kol emefepyociog Tmv
GTOTIOTIKAV GTOLEI®V TTOL 0popolV oTig Akadnuaikég BiAodnkeg g ydpag. Onwg avapépetat
KoL 6TV 16T00EAd0 TG povddag (www.mopab.gr), Bactkol tng otdyot eivat:

e H ovAhoyn, enefepyacio, avaivon Kot Topovcioot oToleimv oxeTik®dv He Ti¢ EAANviKég

Axadnuaikég Bipaodnkeg
e H ypnion dwdikaoidv amotiunong Kot EQapUoyng Kovovev Stac@iAong modTnTos 6Tig
EMnvikéc Akadnpaikég Bifiodnieg

e  H xofépwon Asiktdv Anotipmong kot AEloAdynong Akadnpaikdv BifAodnkomv

e H ymoewmnoinon g Sadikaciog cvykévipoong kot enefepyonciog TOV OTATICTIKOV

otolyeiwv
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e H onovpyio Bepatucod Portal pe miextpovikny mpocPacn o€ mAnpogopieg mov
avaQEPOVTIOL O OTATIOTIKG oTolyeia Pipriobnkdv, peBddovg avdivong dedopévav,
Agict®v ATtotipnong KTA.

Mo v enitevén Tov tapandvo otdyov n MOITAB:

o  Xvuvepyaleton pe Oheg tic EAAnvikég Axadnpaiés BifAodnkeg amd T omoieg maipvel
TANpoPopiec, Tov 01N cLvEKELn eneepyaleTal Kot avaAvEL

e Xvuvepydaleton pe avtioTorreg LOVASES TOL €EMTEPIKOD Y10 TNV OVTOAAAYT] TANPOPOPLOV
mov Ba N devkoAvHvoLvY otV vVAoToinomn TV 6tdxwV TG (T.y. LIBECON, LISU, k1))

o  Xpnowonolel GAleg OdwBéoeg mYEC oTOTIOTIKNAG TANpoeopnong (my. EfBvim
Yrototiky Yanpeoia, UNESCO, «.d.)

Ievikotepa, 0 GLYKEKPIWEVOG OPYAVIGHOG, pe TV TANOdpo exkdnidcewy mov avaiapPdvet
KaODG Kol e TIG oNUAVTIKEG dnpoctevoelg mov mpaypatonotel (MOITAB 1999a, 19996, 1999y,
19993, 2001), deiyvel g mapdyel TAOVCI0 Kol EXOIKOSOUNTIKO £pyo otnv afloldynon Kot v
StoPdAon ToOWTNTOG TOV EAANVIKGOV okadnpaikdv Bprobtnkdv. (BA. Hapdpmpa I yo o
AMota pe deikteg moldtnTag Tov TPoTeiveTal Kat ypnotponoteitar omd T MOITIAB).

H o1e0w1)g TPOaKTIKN KOl 1] EAMVIKTY TPOYHATIKOTNTO

Avoppifola, n x®po TOV TPMTH VIOOETNOE Kol EQAPLOCE TPOUKTIKEG Le oKomd TV Peltimon
TOV LANPECIOV TOV TOVETMGTNUINKOV Bprlodnkdv eivar or HILLA. O onuavtikdtepog iomg
EKTPOCMMOG AVTAOV TV Tpoonadeldv eivar N Evoon Koieywaxkdv kot Epevvnrikov BifAodnkov
tov H.ILA. (Association of College and Research Libraries), 1 omoio dnpuovpyndnke o¢ tpuqpa
™ Evoong Apepwavikdv Bifiobnkov kor et otdyo v Peitioon Ttov pEA®V TOV
axodnpaikov Piprobnkov oty kdAvyn tov avaykov g tprtofddpos ekmaidevong kot v
Beltioon g ddaokoriog, TG LAONGNG KoL THG EPEVVOC.

H ACRL apiBuei onuepa mepinov 12.400 pén ota omoia Kot Tpoc@épet pio, TAN0dpo ord
dlapopetikég vanpecieg kat mpoypdupata. KOplog o10x0¢ TV TPOYPOUUETOV ovTdV gival M
Bobaio avayvapion tov péoAov tov BifAodnkmv kat, ilaitepa ToV avBpodrev Tov gpyalovial
0€ OVTEG, Yo TNV 014000 TG YvdoNS kat tng nabnong. Méoa o€ avtd T0 TANIC10, ATOGEKTIG TV
evepyeldv kol Tov mwpotofoviidv g Eveoong dev givar povo ot BifAodnkovopol kot to
OLOKNTIKO TPOSOTIKO, OAAL Kol Ol QOTNTEG KAOMG emiong Kot TO SOOUKTIKO KOl €PEVVNTIKO
TPOCOTIKO TV WOPVUATOV.

Avapeca otig onpovtikotepes Asttovpyieg e ACRL elvar Ko 1 kataypar], TepLypopr| Kot
dudryvon BELTIGTOV TPOKTIKGOV 6TOV Topér TV PiAodnkdv (vnpesiec, TOPOL KOl EYKATAGTAGELS,
TPOYPAUIOTO Kot Xpon TeXVOAOYinG) KaBMG Kot yevikég odmyieg yu TO YOPAKTNPLOTIKO TOV
TPETMEL VAL EYOVV O1 TPAKTIKES OVTES MoTe va BewpnBodv BérTioTES, OTWC:

A. X0vvopeg Qe TNV OMOGTOAY KOL TOVG YEVIKOTEPOVG KOTELOLVINPIOVE OTOYOVG TNG

BProbnKNng doTte va yiveTor UEOVAG 1| GOVOEST TG TEAELTOIOG LE TO YEVIKOTEPO OeGIKO

nePIPAAAOV.

B. Metprioeg: €yovieg amTd OMOTEAEGULOTO OV UTOPOVV va mopotnpndodv kot vo

petpnBovv.

. Moévyeg: H ypnowotmtd tovg Eemepvd Kotd TOAD T0 KOGTOG VAOTOINGNG TOVG £YOLV

poakpoypovia BeTiKd amoTeAéoHATOL.

A. Metapepdpeves: mePEYOLY oTOLXEI TTOL Elval SLVNTIKA YPNOLLO KOl GE SLOPOPETIKA

mhaiola gite €vTog Tov 1810V OpYAVIGHOY giTE GE AALOVG.

E. Avtomodotikés: a£lomotoyleg ™G AVGELS GE CUYKEKPLUEVEG AVAYKES TOV OKOONUUIKOV

Bprodnkdv Kot TV LINPESIHOY TOVC.

H mapovoa épsvva ypnoponotel ta gvpipata e ACRL 1600 dupeca 660 kou EQpECO.
Avopopikd pe to mpdto, 1 Evoon dnpocionotel opiopéva kpitipla a&loAdynong tg motdtrog
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Tov Prodnkdv mov viobBetodbvioar g mpdtuvma (PA. mapdptmue D). Exetkd pe 1o dedrepo,
ONUOVTIKT ovopopd YIVETOL 0TI PEATIOTEG TPOKTIKEG TAVETIOT®V TTov KéPdoav PBpafeio o
dwyovicpods mov opyavover 1 ACRL oyetwkd pe tig Pprobnkec. o mapdderypa, opketd
otolyeia Yot TNV HEAETN Kot KATAYPAOT] TOV PEATIOTOV TPOUKTIKGV TV PLfAodnkmv tpoépyovtot
amd to dVo mavemoTHo Tov képdoav to Ppofeio Apioteiog otig BifAodnkeg katd ta 6vo
tehevtaio ypévie (ITavemompo g Virginia, 2005 — Iavemomuo ¢ Washington, 2004).
Evdewctikd, pepucés amd Tic onUovIIKOTEPEG TPAKTIKES TOV GLYKEKPEVOV Wpvudtov eival ot
axoAovleg:

IIpokeévov vo unv vapyovv peydieg kabvotepnoelg Kot ovpég ota Pifiia pe v
peyoddtepn {Mmom, pio opdda g PiProbnkng oe ouvvepyacio pe kabnyntég kot
@OITNTEG amrd OAQ TO TUNUATO, KATEYPOWYOV GVTH 1OV BEMPOVVTOL (G TOL TTLO GNUAVTIKG KOl
pe éva kovdvl 100.000 $ aydpacov emmhiéov avtituma. Avtd gixe wg anotédecua vo
pewmbei koTd oA 0 aptBpog TAVTOXPOVEY KANGE®V 010 1610 BifAio.

Me edkd mpodypappo Tov Tpaypoatonodnke and t Pifiodnkn oe cvvepyasio pe to
BPrionwreio Tov mavemoTuUiov, OKOHO KOL Ol WO TPOCQATEG €KOOCELS TOL
TAPOLOLALOVTaV GTIG KUPLOKATIKEG EPMLEPidES PpioKovTol oe EAGYLOTO YPOVIKO SLAGTNLO
oTo. paeia ¢ PrAodnkne.

H aimon davelopod Ppriov yivetor miéov pdévo niektpovikd (LEO) ko oe apretég
TEPITTOCELS OAVEICHOV TOV OOOKTIKOV TPoc®mikoy to PiPiio épyetar apéomg oto
ypaoeio Tov kabnynmm

E101c6g topéag pe omavieg VALOYEC TPOGEEPEL TAOVGIO ap)ELOKO VAIKO (Yepdypopa,
OTLAVIEG KOl TOAD TOAMEG €KOOGELS) Kot BonBd moAd oty didaokorio TV pabnudtov.
«Aaokovtog pe v texvoroyion: IIpwtofoviio g PAobnKng Yo TNV eVvo®UAT®OON
VYNANG TEYVOAOYiaG otV dtdaoKorio TV pabnudtov.

Anpovpyla  €dikng opddog YynAng Teyvoloylag ovapeso ©T0 TPOCOTIKO TNG
BProbnkne. H opdda avt mpooeépel oe ddpopa pabipata VAKO, yMOPOLS Kot
YeviKoTePO eE0MAGLO KABDS Kot TEXVIKN VITOoTHPLEN Kot Bondeta.

SNUOVTIK] EMEKTOCT TOV E0MTEPIKOV YoOpwov ¢ Pprlodning pe mpoomdbein
€&€160ppOTNONG TOL YDPOL TOL APLEPOVETIL 08 KAOE KAAJO.

Anpovpyio ynelakng GVALOYNG e VAKO amd Tov KAAS0 TV avOpOTIGTIKOV GIovddV e
OKOTO TNV €OKOAN TPOGPaoct] 6 avTd TOGO OO TO SIGUKTIKO TPOCOTIKO OGO KOl 0o
toug @oumtég (EText Center). H mpwrtoPfovAic ovt omotélece odnyd yuo véeg
npoondfeleg  dnuiovpylag Yyneuakod VAKOV, Om®¢ ovt Tov [eoyopikdv Kot
Yratiotikov Agdopévav (Geostat).

Yvvepyacio e QOITNTEG Kot SOOKTIKO TPOCHOTIKO GE O1APOPO TPOYPAULOTO, T.X.
pdypoppa Xviroyng Kiypatoroyikdv Agdopévav.

Yrnoompin (oe eEomhiopd kot ydpo) SEOP®V  AKAOTUOIK®OV TPOYPOUUATOV:
Ivotitobto Avemruypévng Teyvoroyiag yio AvBpomiotikég Zmovdéc, Kévipo Pnolaxrg
Iotopiag, Zyoielo Zndviwv Bifiiov, Kévtpo [Ipontuyiokng Apioteiog, Apyeio Rosetti.
Anpovpyia opddag eottnt@v (20) ToKIAA®Y GYOADV Kol SLPOPETIKAOV ETOV LE GKOTO
™V ToKTIK ovinmon yw ddpopa TPOPANUATO TOL EVOEYETAL VO TPOKVYOLV GTINV
BBAonKn KaBDG Kol GLLNTNON GYETIKA LE TIC OVAYKEG TTOL UTOPEL VoL EYOVV Ol POITNTEG
(focus groups).

Anpovpyia Video and goutntég yo TV mpoddnon to@v LINPECIOV Kol TOL £PYOV TNG
BBAtodnKng

Anpovpyia ydpov Café péoa ot Pipiiodnkn
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Yoy avaxaivion vaapyovTiov KTipiov evd To véa Ktipta mov ytilovtot dtakpivovtal and
VYN oo TIK) KoL, TO KOPLOTEPO, HEYAAT AEITOVPYIKOTTA

Yyedopog kot @riofevia Xvvedpiov pe ovppetoy] tov Axodnpaikov Ivetitovtov
Enwowmviog

Anpovpyia Emrponrg moAvmoMTiciikdy Bepdtomv e okomd v vrootmpisn dapopov
KOVATOLP®V KoL TNV KOAVTEPT] EVOOUATOOT TOVG GTIV EVOOTAVETIGTNILIOKT] KOWVOTNTO.
Opydvoon TakTik®v ekfécemv {oypaptkng

Anpovpyia peyding kot covey®ds ovafadlopevng ynelokns GLALoYNG dedopévmv
Xpfion Kot epapuoyn ewdkov mpoypappatog (Fedora) yio v kaAdtepn dwoyeipion tov
SPKAOG AEAVOUEVOD YNELOKOD DALKOD.

Avtiotora, mTPOTOYEVIC £€pguva TV eAAMNVIKOV PipAobnkov €deiEe 0Tl o1 eAANVIKEG
BprobKeg mapEYovv 6TO GUVOLO TOVG, TIG OKOAOVOEG VIINPECIES:

Aavelopog vikov Bifitodnkng

Adavelopoc vVAIKOD PiPAobnkng

SVAAOYT KPaTNUEVOL YAKOV: SOVEIGHOG VAKOL Gpeca oxeTilopevoy pe to pabfpoto
mov dddokovtol ota [Tavemotpio yo pikpn S1dpKeln MOTE va fPICKETAL CUVEXDG GTOVG
Y ®povg TG BipAoOnKnc kot va glvar cuvexdg d100€a110 Yo Sovelopo.

FTP Site: duthopatikés epyocies tov Iavemommuiov kot ypioa TpoypappaTo yo
npocPaon otn BifAiobnkm.

Atooky emKovmvia

Hlextpovikég mnyég

Yoot piEn NAEKTPOVIK®OV HaONUATOV: TPOGTAfED CUGTNUATOTOINGCTG TOV EMONTIKOD
K0l GLVOIEVTIKOD VALKOD TG d1dackaAing og eviaia nAeKTpoviky Pdon

Exmnaidevon ypnotdv-cepvapio

Hlektpovikn TAnpo@dpnomn: ot xpnoteg £X0vV Tn duVOTOTNTA VO EMKOV@OVOVY online pe
™ Movada Hiektpovikng ITAnpoedpnong kot Atadavelspod Kot va BEtouy Tig pmTioEelg
KOLL TOL OULTHLLOTO TOVG ¥OPIG VO EIvOl amapaitnTn 1 QLGIKN TOVG TapovGia ot PiAodnkn
[IpdoPacn otov kKaTdroyo ™G Pirodnkmng

Hopoyn dpBpov and direg Biprobnkeg

IMopayyehio vAKOD

[IpdoPaomn og Baoelc dedopuévaov

XpNoT OTOAVTILYPAPIKAOV UMY OV LAT®V

Internet

OTNTIKOAKOVGTIKO VAIKO

Kotdroyog vémv Bifiiov

Z£poupoc: TpodcPaon otovg KaToAdyoug tov EAAvikdv akadnpaikodv Bpitodnkoy
Ewdwkol katdloyot ekmardevtikmv Bepdrov

Evnuepotikd puAladio

Mehéteg

K\eiotol svALoyOl

Iotopkd apyeio

Kévtpo Evponaikng Tekunpimong: evponaiki Vrodour Tov GUYKEVIPMVEL, TEKUNPLDVEL
Kot dtobétel mepleyoOpevo o€ BELATA EMGTHUNG, EPEVVAS KO TEYVOLOYING, Kol mapepPfaivel
o Bépata mepieyopévov g Kowvoviag g ITinpoeopiog
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YopmEPaopnaTa.

[Miotedetarl 6Tl 1 AVTOTOKPIOT TOV EMAMNVIKOV TOVETIGTU®Y TNV TPOTEWVOUEVN €pguva Ba
glvan Oetikn. Méypt onjuepa ta onuddia givar dxpmg ermidopdpa. H mapoyn tov mtinpoeopidv Ha
oupuParrel ot PEATi®ON TOV TPOKTIKOV TOV AEITOVPYIDV TOV TOVETIOTNUIOV Kol Oa
dnuovpynBetl éva vYIEC CVOTNUO EMKOWVAOVIOG KOl OVTOAAAYNG YVOGCEDMV KOl GUVEPYOOIOG e
010x0 T Pertioon TV SSIKOCIOV aVTOV. AKOUN, 1 dlepedvnon PEATIOTOV TPAKTIKAOV GTIG
axodnpaikés Ppriodnkeg Exel wg otdY0 vo fondicet oty KAADTEPN KOl EDVKOAOTEPT] GLVEPYACIN
petaél Toug Kabmg Kot vo odnynoet oty Pertioon tov tapexduevav vinpectdv. O dtdAoyog Tov
Bo axoAovOrioel Ba givar emowodountiKdg Kot cuyypdveg Ba Bécel Tig Paoelg Yoo LEAAOVTIKY
£pguva Kol Kataypapr] Sed0UEVOV GE GAAOVG TOUEIG TV TAVETIGTN IOV,

Hapaptipata
I. Xpovoroywi] iepapynon tov EAAnvikav Mavemotnpiov:
[Tovemomuio Huepounvia idpvong

1 EBvikd & Kanodiotpraxd [Maveniotipio ABnvav 1837

2 EfBvuco Metoopio [Torvteyveio 1836

3 Owovopkd Havemomuio Adnvav 1920

4 I'eomovikd Mavemotuo ABnvav 1920

5 Mavemo o Osccolovikng 1925

6 [Tavteo [avemoto 1927-1930

7 Xapokodmnero [avemotiuo 1929

8 Avotam Zyoi Koiov Teyvav 1837 (1930 avtotehéc AEI)
9 [avemoto Ieparng 1938

10 Havemot o Maxedoviag 1948

11 Havemomo Hoatpdv 1964

12 Havemomo loovvivev 1964

13 Havemomo Opdkng 1973

14 [Movemotpio Kpning 1973

15 IMoAvteyveio Kprmg 1977

16 [Mavemoto Atyaiov 1920 (emavidpvon to 1984)
17 [6vio IMavemotpo 1984

18 Havemom o Osocariog 1984

19 EXMnvicd Avorytd Tavemompio 1992

20 Havemomo [Telonovviicov 2000

21 Havemomo Avtikng Moxkedoviag 2002-2003

22 [avemoto Xtepedc EAAGSag 2004

I1. Agikteg Howtntag MOIIAB
Aeiktes mo10TNTOG:!
o Acikteg damovav mEPLOdIK@Y ekdOGEDV (0vd cuvolikég domaveg/pottnth/AELT)
o Acikteg damavav pHovoypoaeldv (avi cuvokég damdves/eottnt/AEIT)
o Acikteg damovav tpooktioewmv PiPAotnkng (avd cuvorikég damaves/@ortnti/AEIT)
o  Acikteg Aertovpyikedv damavov Piflodnkng (avd ocvvoAikég Aertovpyieg/ damdves/
eottn AEID)
o AgiKTEG NAEKTPOVIKOV TTIYDV
o Acikteg d1adavEIGHOD
20yKpITiKol OEIKTES OTOTIUNONG OKOONUaiK®Y PiffAioOnKdv:
e Yuvolkdg apBudg mpoconicod Piiodnkng ava SoKTIKO Kot EPELVNTIKO TPOCHOTIKO
WpdpaTog
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YuvoAkog aplBpdc Tpocmmikod PPAodKng avd gottnt

YuvoAkég domaveg TEPLOdKOY €kdOcE@V Piflodnikng ava ddoktikd & epguvnTikd
TPOCMOTIKO 1PVULTOG

YUVoAKEG dambves TePLOdK®Y ekddcemv PiAtodning avd pottnt

YuvoAkég damdveg povoypaeidv PPAobnkng avd odaktikd & £pguvnTikd TPOSOTIKO
WpdHOTOg

YUVOALKEG dambves Lovoypapldv BifAobnkng avéd eortnt

2uvoAog apBpog topmv mov gilonAbav ot BifAodnknm ové d1daxtikd kot epeuvnTikd
TPOGMOTIKO 1PVITOG

YuvoAkog aplipdc topwmv mov elonABay ot PiAiodnkn avd gortnt

YuvoAikog aptipds TOp®V Tov vdpyovy ot PAodNKn avd SIOOKTIKO Kol EPELVNTIKO
TPOGMOTIKO 10PVLLOTOG

SuvoAKog aplipdc TOU@Y oV LITAPYoLV ot BPA0ONKN avd pottnTh

YUVoAIKOG apBpog TEPlodKdY ekdocev Piflodning avé dwdoktikd & epguvnTikd
TPOCMOTIKO 1PVULOTOC

YuvoAKOg aplOpdc Teplodik®mv ekdocemv PLAtodnKng avd gottnt

111 Ipotewvopeva onueio oOykprong: MeTpiiceis e160ymyg 6£dopévov

Avoloyio TORL®V TPOG TOV GUVOAKS aplBid POTNTOV (TPOTTLYLAKMV Kot
UETATTUYLOKADV, OV Eivol EPOPUOGIILO) KOt SIOAGKOVTOV TANPOLS OTacYOANCNG

Avoloyio tOp@V mov mpootiBevtal kdbe ¥pOVO TPOG TOV GLVOAKO aptOpd

@OTNTAOV KOt SI3AGKOVTOV TANPOLS OTOGYOANCNG.

Avodoyio damavady yio VAKS / Tyég TANPOQOPNONG TPOG TOV GUVOAMKS aptOd QoLTnTOV
Kot S130CKOVIMV TANPOVG ATAGYOANONG.

[Mocootd TtOL GULVOAIKOD TPODTOAOYIoHOD Tng PipAobnkng mov domavdtol oTig
axoAovleg Tpelg Katnyoples:

1. VA6 / Tnyég mMANPOPOPNONG TOL VIOSLUPEITOL GE EVTVTO, GE NAEKTPOVIKO

KOl GE KPOPOPLES.

2. mopoL Yy 10 TPOcOTKO mov vmodwupeital oe damdveg Yo Piprobnkovouovg, y
TPOCMMIKO TANPOVS KOl UEPIKNG amacyOANong Kot ya eottntég Ponbodc. Ot kpatucég
GUVEICPOPES, OV DTTAPYOLV, Kol TO KOGTOG Yo eEMTEPIKN avAOEoT EPYACIOV TPETEL VO,
neptlapPavovral 5.

Otav vrohoyifovtat ot SomAVEG Y10 TO TPOCOTIKO, TPEMEL VO, Ao PAVETOL LEPILLVOL Y10, VL
yivetolr oUYKPLOT TPOCOMIKOL pHe To 10 mpooodvta (my. mephappdvoviog 1
ATOKAEIOVTOG TPOCOTIKO TOAVUECOV, CUCTNUAT®OV 1 OVATTVENG) Kot TPOGHETEG TAPOYES
(evtdg 1 ektOG TOL TPOHTOAOYIGLOV TNG PLBAL0ONKNG).

3. 6Aa T vrdroa Aettovpyd £oda (T.y. dtkTvaK VTodoun, EE0TAGUOG).

Avoloyio Tov TpoceRKOD TANPOLVS amacyoAnons e PPAOKNG TPog TovV GLVOAKD
apBpd porntdv Kot S8acKOVI®MV TANPOVS ATAGYOANONG.

Avoloyio Tov @@édipov ydpov g PProdnkng (oe tetpayovikd mOd) TPOG TOV
GUVOALKO aplipd POITNT®V Kot S1OACKOVTIOV TANPOVS OTAGYOANGNG.

Avoloyio Tov oplBpod TV EoltNTAOV 7OV TopoKolovBodv pobfuate xpnong g
BPA0OMKNG TPOG TOV GUVOAKS aPIBUO TOV POLTNTAOV GTI CLUYKEKPIUEVT] OLLAd0 GTOYO.
Avoloyio Tov kabiopdtov g Pipriodnkng mpog tov cuvolkd aplBud otttV Kot
S 0oKOVTIOV TAPOLS OTOGYOANCTG.

Avoloyio Tov otafpdv epyaciog Tpog ToV CUVOAIKO oplBd PortnTdV Kot ddUcKOVIOV
TANPOVG amacyOANoNG (0g GLVVTOAOYICTEL OTL Ol OEIDCELS TOV EKTOLOEVTIKOD 1OPVUATOG
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OO TOVG POLTNTES Yo EMLTPATECIOVS 1 POPNTOVG VIOAOYIGTEG UTOPOLV VO, EXNPEGiovY
™V avaykn ywo otabpovg epyociog pésa otn PiAodnkm).
IV. Ipotewvoueva Xnueio Xoykprong: MeTproeis mapaydpevov £pyov
e Avoloyio g kukAo@opiog VAIKOD (e£apdvTog T GLALOYN KPOATHGE®MY) TPOG TOV GUVOAKS
apd porntdv Kot S8acKOVI®MV TANPOVS ATAGYOANONG.
e  Avoloyio T@V ATNUATOV Yo SLOOVEIGILO VAIKOD TPOG TOV GUVOAMKO apBid @oltnTdv Kot
SdaoKOVTIOV TAPOLS anacyOANnong (Uropel va xopiotel oe poToTLTiEG KO o€ PiPAia).
e Avoloyio vAkod mov mpoépyetar amd O10davEIGHO TPOG TOV OUVEIGHO VAKOD omd
BBAobK.
o  Xpdvog mov pecorofel yoo TNV EMOTPOEN VAIKOD, TOGOGTO EKAANPMONG OUTNUATOV Kol
KOGTOG LOVASOS Yl TOV dladavelcpd / d1dbeon tekunpiov mov daveiletar n BitpAodnk.
o  Xpbévog mov pecorofel yio TNV EMOTPOEN VAIKOD, TOGOOTO EKTANPMONG OUTNUATOV KOl
KOGTOG LOVASOG Yl TOV dladavelspd / d1a0gomn tekunpiov mov daveilet n Pifiodnin.
e Avoloyio gpotioemv avaeopds (detypo piog Poonddoc) mpog Tov GLUVOAKO aplBud
QOTNTOV KAt SIOACKOVTOV TANPOLS OTAGYOANCNG.
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