Maria Miller, Elzbieta Mroczek
Biblioteka Gtowna Politechniki Warszawskiej

Profil uzytkownika i inne elementy Web 2.0 w bibliotekach cyfrowych

Dominujacy od pewnego czasu trend, zmieniajacy sposéb korzystania z Internetu — Web
2.0, postawit biblioteki cyfrowe przed nowym wyzwaniem. Nie chodzi juz tylko o dostepng
w Internecie prezentacje zbiorow w postaci cyfrowej, obstuge i informowanie czytelnika
poprzez sie¢ komputerowag, nie chodzi o petng przeszukiwalnos¢ publikacji cyfrowych czy
zdalny dostep do zbioréw w dowolnym czasie. ldzie o co$ wiecej, o wkitad czytelnikdw w
tworzenie biblioteki wirtualnej, ktorej to biblioteki gtownym punktem odniesienia staje sie

wiasnie uzytkownik.

Web 2.0 to nie sg nowe, nieznane dotad, technologie. Jest to nawet w pewnym sensie
powrot do tych stosowanych juz w latach 90. typu W3C, tradycyjny HTML, XHTML, czy
jezyki skryptowe takie jak php czy perl. Nowy wymiar, tworzony przez Web 2.0 - koncepcja
interaktywnego Internetu, rozcigga sie raczej w sferze mentalnej i spotecznej. Podstawg
Web 2.0 jest tworzenie grup i sieci znajomych, ktérych uczestnicy mogq wyszukiwac dane
w Internecie, oceniac je, polecac linki, czy samemu dane w Internecie umieszczac.
Zresztg nie jest to tez absolutna nowos¢. Podobna role grup towarzyskich wymieniajgcych
opinie petnity od dawna grupy dyskusyjne (tzw. Usenet). Kluczowe cechy Web 2.0 to
zaangazowanie uzytkownikow w tworzenie tresci serwisow, prostota obstugi, fatwos¢

uzytkowania oraz zwyciestwo otwartych standardéw.

Wraz z Web 2.0 pojawit sie termin Library 2.0. Po raz pierwszy uzyt go Michael Casey,
amerykanski badacz bibliotek. Oznacza on wyszukiwanie informacji przeprowadzane
wspolnie przez bibliotekarzy i uzytkownikéw bibliotek. Aktywny i uprawniony uzytkownik
jest znaczacym komponentem Library 2.0. Jest on uczestnikiem, wspoéttworca,
budowniczym i konsultantem niezaleznie od tego, czy produkt, z ktérego korzysta, jest

wirtualny, czy fizyczny (http://en.wikipedia.org/wiki/Library 2.0). Library 2.0 to zmiana koncepcji

ustug bibliotecznych i zerwanie z przestarzatg i jednostronng ofertg biblioteki tradycyjne;.
Biblioteki juz dawno ,oswoity” Internet, ktory stat sie istotnym elementem ich
funkcjonowania. Library 2.0 to kolejny etap rozwoju ustug bibliotecznych. Podstawowg
zmiang, jaka musi sie dokona¢ w strategii dziatania, jest zorientowanie na uzytkownika. W

modelu 2.0 wprowadza sie state i celowe dziatania, zachecajgce czytelnikow do
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uczestnictwa w tworzeniu ustug tradycyjnych i wirtualnych, wspierane konsekwentnie
przez badania je oceniajgce. Pozyskuje sie nowych uzytkownikéw oraz ulepsza obstuge
pozyskanych wczesniej, poprzez doskonalenie ofert ukierunkowanych na klienta. Chociaz
nie sg wymagane, elementy Web 2.0 zastosowane w bibliotece odgrywajg znaczacq role
w nadgzaniu za zmieniajgcymi sie potrzebami czytelnikdw. Biblioteka 2.0 bedzie miejscem
spotkan, wirtualnym Ilub rzeczywistym, gdzie potrzeby uzytkownikow bibliotek bedg
spetniane poprzez rozrywke, informacje i mozliwos¢ kreowania wtasnego porzadku

interesujgcych tresci (content). [5]
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Rys. ze strony Johna Blyberga: http://www.blyberq.net/2006/03/12/library-20-websites-where-to-begin/

Jak w tej nowej sytuacji odnajdg sie biblioteki cyfrowe? Jakie mozliwosci wigczenia sie do
Web 2.0 umozliwia bibliotekom cyfrowym stosowane do ich tworzenia oprogramowanie?
Jakie ich cechy wpisujg sie w tendencje 2.0? Jakie elementy wchodzace w sktad bibliotek
cyfrowych mozna uznac za nalezace do nurtu Web 2.0? Mozemy ostatnio zaobserwowac
pojawienie sie serwisOw internetowych, ktore Sciggajg dane z szerokiego obszaru tzw.
systeméw ukrytych i dostarczajg je uzytkownikom w wymaganym przez nich czasie i
miejscu oraz w zgdanej formie. Dostrzec mozna réwniez, ze wieksze znaczenie ma
sprostanie potrzebom uzytkownikdbw niz poniesione na ten cel naktady czasowe,
finansowe oraz ludzkiej pracy. Coraz czesciej odbiorcy angazujg sie w porzadkowanie
zrodet dostepnych przez Internet, taczac je w zrozumiate dla siebie kategorie, czy

przypisujgc im wiasne atrybuty.

Paul Miller [13 ] formutuje kilka regut/cech Web 2.0, ktére znalez¢ mozna réwniez w
bibliotekach cyfrowych:
1. uwolnienie danych/informacji — ukryte dotad zasoby udostepniane sg szerokiemu

ogotowi. Sg odkrywane na nowo, badane i wykorzystywane w réznorodny sposob.
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Dostep do informacji staje sie raczej prawem niz niechetnie przyznawanym

przywilejem.

. aktywne uczestnictwo - tradycyjny Internet, w ktérym uzytkownik otrzymywat to, co

dostarczat mu dostawca, odchodzi w przeszios¢. Dzisiejsza rzeczywisto$¢ to
wspottworzenie blogéw uczestnictwo w forach dyskusyjnych (grupy dyskusyjne
catkiem dobrze funkcjonowaty jeszcze przed pojawieniem sie terminu Web 2.0, ale
dopiero od tego momentu przypisuje im sie duze znaczenie jako elementu
wigzacego spotecznosci), a nawet wspoétuzytkowanie plikow (sharing files).
aplikacje ukierunkowane na uzytkownikow - priorytetem jest lokalizacja i
gromadzenie zasobow zgodnie z potrzebami uzytkownikéw, a nie oferowanie tylko
informacji w formie i treSci proponowanej przez witascicieli zasobow czy
posrednikow.

modularnos¢ aplikacji — uzytkownik wybiera jej elementy, zgodnie ze swoimi
potrzebami, sposrod dostepnego zbioru interoperacyjnych modutéw. Kazda
aplikacja Web 2.0 moze stac sie elementem (modutem) innej, kolejne;.
wspotdzielenie — idea Web 2.0 miesci w sobie udostepniane kodéw czy pomystéw,
a wiec nawigzuje do idei Open Source.

budowanie spotecznosci — nowy Internet powinien utatwiaé porozumiewanie sie
poprzez znoszenie barier ograniczajgcych dwustronng wymiane informac;ji.
inteligencja — aplikacje korzystajg z wiedzy o tym, gdzie i co robi uzytkownik, by
uruchomi¢ ustugi odpowiadajgce jego potrzebom, by uzyskaé potrzebne informacje.

Do tej cechy Web 2.0 nawigzujq sieci semantyczne.

Elementami Web 2.0 sg przyktadowo:

kanaty RSS

blogi

Wiki

serwery spofecznosci sieciowych w rodzaju MySpace (polegajace na zatozeniu
konta, wtasnej strony - "przestrzeni" , na ktérej uzytkownik zamieszcza informacje o
sobie, zdjecia, muzyke, klipy wideo, grafiki. Nieodtgcznym elementem profilu jest
lista znajomych os6b oraz rozbudowana sekcja komentarzy)

serwisy internetowe stworzone do gromadzenia i udostepniania zdjec¢ np. np. Flickr
otwarte serwisy internetowe typu YouTube pozwalajgce na publikowanie
materiatow audio i video

powiadamianie uzytkownika w postaci emaila czy feedreader’a o interesujgcych go



informacjach, materiatach, programach

- komunikaty i powiadomienia personalne (za pomoca email czy okienka z tekstowg
wiadomoscig) o zarezerwowaniu lub przetrzymaniu materiatéw, czy innego rodzaju
przypomnienia

- interaktywne serwisy Web’owe - programy umozliwiajgce kontakt on-line w rodzaju
czatu

- personalizacja interfejsu uzytkownika czy inaczej ,profil uzytkownika”, pozwalajace
m.in. na otrzymywanie elektronicznych newsletterow czy zmiane zawartosci i
wygladu interfejsu uzytkownika, a takze tworzenie zaktadek (typu ,ulubione”),
filtrowanie informaciji i tworzenie wiasnych kolekc;ji.

- folksonomia, stosowanie tagow

Kanaty RSS umozliwiajace przekazywanie nagtéwkow wiadomosci w postaci petnych czy
skréconych notatek, informujgce np. o nowych publikacjach sg elementem wielu bibliotek
cyfrowych. Ze strony uzytkownika potrzebny jest tylko czytnik RSS. W ustuge takg
wyposazone sg np. biblioteki cyfrowe dLibry, a takze Wirtualna Biblioteka Sieci
Semantycznej Politechniki Gdanskiej, oparta na oprogramowaniu JeromeDL. Udziat
uzytkownikdbw w kreowaniu biblioteki cyfrowej moze wystepowa¢ nawet na etapie
tworzenia czy modyfikacji oprogramowania. Znane oprogramowania freeware do budowy
bibliotek  wirtualnych - Fedora i dSpace posiadajg wtasne  Wikipedie

(http://www.fedora.info/wiki/index.php/Main_Page, http://wiki.dspace.org/index.php/Main_Page).

Na finansowanie projektu Fedora (http://www.fedora.info), rozwijanego wspélnie przez Cornell

University Information Science i The University of Virginia Library konczg sie zresztg we
wrzesniu 2007 r. fundusze i zostanie on w catosci oddany we witadanie uzytkownikom.
Niedostatkiem oprogramowania Fedora jest brak rozbudowanego interfejsu graficznego
uzytkownika (dokumentacja techniczna umieszczona na stronie Fedory utatwia
zbudowanie go samemu).

Ciekawe rozwigzanie zastosowata dLibrary University of Virginia (dziatajgca na bazie
Fedory) w postaci programu Collectus/Image Viewer , ktory umozliwia uzytkownikowi
tworzenie wiasnych kolekcji ze Sciggnietych tekstow czy obrazkéw na swoim lokalnym
komputerze, a takze generowanie wtasnych stron www czy pokazu slajdéw. Firma VTLS
zdecydowata sie na komercyjne rozwigzanie w postaci dobudowanego na platformie
Fedory rozszerzenia — systemu VITAL - do obstugi repozytorium dla uniwersytetéw,
bibliotek, muzedw, archiwéw i centréw informacyjnych. Dodatkowym produktem jest

VALET - interfejs na bazie www, pozwalajacy zdalnemu uzytkownikowi na umieszczanie
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prac dyplomowych i rozpraw naukowych w repozytorium cyfrowym Fedora.

Oprogramowanie DSpace (http://www.dspace.org) powstate w wyniku wspotpracy

Massachusetts Institute of Technology Libraries i firmy Hewlett-Packard nastawione na
tworzenie uczelnianych repozytoridw, oprécz typowych funkcji biblioteki cyfrowej, zawiera
mozliwosci zwigzane z pracg w grupach roboczych oraz tworzenie spotecznosci.
Korzystac z biblioteki opartej na DSpace moze uzytkownik anonimowy, ale tylko
uzytkownik zarejestrowany i uwierzytelniony ma szersze uprawnienia. Rejestracja
uzytkownika dotyczy trzech kategorii: autoréw, ktérzy umieszczajg w bibliotece swoje
teksty/obiekty, administratoréw bazy oraz tzw. subskrybentow. Ta ostatnia kategoria, to
czytelnicy, ktérzy dzieki rejestracji moga otrzymywac codziennie informacje e-mailem o
nowo dodanych obiektach do interesujgcych subskrybenta kolekcji. Zestaw kolekciji
podany przez uzytkownika, moze byc stale zmieniany. W kazdym momencie uzytkownik
ma mozliwos¢ rezygnaciji z otrzymywania subskrypcji. Uzytkownicy mogg logowac sie przy

pomocy hasta lub certyfikatu (X509).

Waznym elementem biblioteki cyfrowej, pozwalajagcym czytelnikowi na aktywnosé¢ w
korzystaniu z jej zbiorow i dostosowanie do jego indywidualnych potrzeb jest tzw. profil
uzytkownika, zwigzany zwykle z rejestracjq uzytkownika i przypisanym mu
identyfikatorem.

Biblioteka Royal Dutch Library (http:/www.kb.nl/index-en.ntml) do obstugi swojej biblioteki

cyfrowej wykorzystuje oprogramowanie, ktérego dwa podstawowe sktadniki to IBM DB2
Universal Database i IBM Content Manager. Dzieki rejestracji uzytkownik uzyskuje nie
tylko nielimitowany dostep do Zzrodet cyfrowych. Jego konto staje sie indywidualnym
srodowiskiem, w ktérym moze on:
e zachowac tytuty wybranych w trakcie wyszukiwania dokumentéw i uporzadkowac
ich opisy w tworzonych przez siebie katalogach,
e zapamietaé zestawy baz danych, w ktorych znajdujg sie interesujgce informacje /
dane,
o utworzyc liste tytutdw czasopism wybranych w procesie wyszukiwania,
e zapamieta¢ historie wyszukiwan, by powtorzy¢ pytania za jakis czas i otrzymaé

nowy zestaw odpowiedzi [17].

Uzytkownik zarejestrowany ma tez szersze mozliwosci w bibliotece cyfrowej opartej na

oprogramowaniu JeromeDL (http://www.jeromedl.org), wspdlnym projekcie Biblioteki Gtéwnej
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Politechniki Gdanskiej i firmy DERI International. "Modut" uzytkownika jest w ogodle
ciekawym elementem JeromeDL. Kazdy uzytkownik ma tu prawo do wyszukiwania i
przegladania zasobow cyfrowych, ale tylko uzytkownik zarejestrowany moze utworzyc
osobistg "pdtke z ksigzkami" (przycisk "dodaj do ulubionych" umieszczony przy kazdym
opisie), zorganizowang wg wiasnych kryteriow (zaktadek), majgcg hierarchiczng strukture.
W ten sposéb buduje wtasny profil. Profil ten zawiera rowniez informacje, ktére uzytkownik
wprowadza w momencie rejestracji, gdzie oprocz imienia, nazwiska, adresu e-mail podaje
sie tez takie dane jak: ksywa, adres wiasnej strony domowej, adres strony domowej
pracodawcy i rodzaj wykonywanej pracy, ukonczona szkota, wiasne osiggniecia oraz
wiasne zdjecie. Zarejestrowany uzytkownik moze wskazac¢ w profilu innych uzytkownikéw
jako "przyjaciot". W ten sposob tworzy sie Sie¢ Znajomosci. Uzytkownik wskazuje tych,
ktorzy majg prawo przeglada¢ jego zaktadki, moze przegladac¢ zaktadki innych i dotgczac
je do wiasnych katalogéw, pod warunkiem, ze zostanie mu udzielone pozwolenie. Sieé
Znajomosci to opcja bardzo korzystna dla zaawansowanych uzytkownikow, gdyz daje
mozliwos¢ wzbogacania kolekcji, a takze nawigzywania kontaktow w ,grupie

zainteresowan”.

Informacje zawarte w profilach uzytkownikow (zainteresowania, wtasne klasyfikacje
zasobow czyli tzw. zaktadki, oraz inne informacje osobiste) stanowig swego rodzaju opisy
semantyczne i mogg by¢ wykorzystywane podczas przetwarzania zapytania, a wiec w
procesie wyszukiwania [10]. Indywidualizacje dziatan uzytkownika zapewnia tez
oprogramowanie komercyjne Digi Tool — Digital Asset Management

(http://www.exlibrisgroup.com/digitool.htm), produkt firmy Exlibris stworzony na potrzeby duzych

instytucji naukowych, bibliotek, muzedéw i archiwéw. Realizuje zadania gromadzenia,
archiwizowania, opracowania, przeszukiwania i udostepniania zasobéw cyfrowych oraz
zarzadzanie nimi. Kazdy uzytkownik w trakcie przegladania kolekcji ma mozliwos¢
zapamietania interesujgcych go obiektow w tzw. wiasnej przestrzeni 'My Space' (poprzez
klikniecie na symbol koszyka). Powstaje w ten sposob lista interesujgcych go opiséw,
ktora znika po zamknieciu sesji dla uzytkownikéw niezarejestrowanych. Uzytkownik
zarejestrowany ma podobnie, jak w omawianych wczesniej oprogramowaniach, pewne

przywileje.

Przestrzen My Space uzytkownikéw zarejestrowanych (i zalogowanych) zawiera cztery
elementy:

e e-potka (e-Shelf)- struktura katalogow, tworzona i modyfikowana przez
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uzytkownika, do ktorych przypisuje on zapamietane obiekty; opis obiektu zawiera
m.in. tzw. ranking czyli oznaczenie relewancji wyszukiwania oparte o algorytm
czestotliwosci
¢ historia wyszukiwania
o preferencje - wlasne ustawienia parametrow wyswietlania wynikow
¢ informacje osobiste.
Z interfejsu uzytkownika dostepna jest réwniez procedura, ktéra pozwala na umieszczenie
w repozytorium wilasnych materiatdw cyfrowych.DigiTool dysponuje elastycznym
mechanizmem zarzgdzania prawami dostepu, ktéry umozliwia kontrole dostepu do
poszczegolnych obiektow lub catych kolekcji. Moze ona odbywac sie np. poprzez numery
IP, status uzytkownika, rejestracje w bibliotece czy wprowadzenie granicznej daty
udostepniania danego dokumentu (expiry date). Z ciekawszych mozliwosci DigiTool
stuzacych bardziej dociekliwym uzytkownikom mozna wymieni¢ specjalne narzedzie do
ogladania zawartosci obiektéw przechowywanych w formacie JPEG2000, kt6ére poszerza
zestaw czynnosci, jakie moze wykona¢ uzytkownik zainteresowany dogtebnym
zapoznaniem sie z ich trescig. Dla plikbw wielostronicowych Multi Page Viewer
standardowo otwiera dwa okna, w ktérym jedno zawiera strukturalng mape dokumentu
(rozwijalne drzewo rozdziatéw i podrozdziatéw) a drugie - strone dokumentu. Przegladarka

plikow w formacie JPG2000 daje ponadto mozliwosc¢ obracania oglagdanej strony.

Nowy produkt firmy Exlibris — Primo (http://www.exlibrisgroup.com/primo.htm), integrujacy sie ze

srodowiskiem bibliotecznym (réwniez typu cyfrowe repozytorium), wspétpracujacy tez z
oprogramowaniem innych producentéw, wpisuje sie w nurt Web 2.0. Primo pozwala
czytelnikom na wyszukiwanie bezposrednio z dokumentéw z dotgczeniem takich informacii
jak recenzje i rekomendacje. Poprawia wyniki wyszukiwania, uzywajgc przegladania
fasetowego, tagéw oraz sugerujagc nowe wyszukiwania. Opisywanie tagami, dodawanie
wskaznikoéw, okreslanie relewancji oraz mozliwos¢ oceniania i dodawania recenzji
zwiekszajg wspétudziat uzytkownika w procesie wyszukiwawczym. Pozwalajg mu tym
samym na tworzenie osobistych przestrzeni badawczych przez wyselekcjonowanie i zapis
wyszukanych materiatdw. Primo obstuguje standardy interoperacyjnosci takie jak OAI-
PMH, OpenSearch, OpenURL, RSS, SRU/SRW i Z39.50. Narzedzie to obstuguje rézne
modele organizacyjne, od catkowicie zcentralizowanego, do zupetnie autonomicznego.
Modele te pozwalajg instytucjom i konsorcjom kontrolowac interfejsy uzytkownika i

poziomy interakcji oraz tworzy¢ wtasne.
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W bibliotekach cyfrowych, opartych na oprogramowaniu dLibra, autorstwa Poznanskiego

Centrum Superkomputerowo Sieciowego (http:/dlibra.psnc.pl/), niewatpliwie wiodgcym w

Polsce, uzytkownik zarejestrowany moze otrzymywa¢ emailem codzienne Ilub
cotygodniowe informacje o nowych publikacjach. W kazdym momencie moze z subskrypcji
zrezygnowac. Moze tez zmieni¢ hasto do swojego konta lub konto usungé. Nowoscig w

wersji 3.0 dLibry jest komponent ,dodaj do...”. Uzytkownik moze doda¢ wyszukang
publikacje do tzw. ulubionych czyli do zaktadek, a takze do serwisu del.icio.us i do digg.it.
Serwis internetowy del.icio.us, ktéry pojawit sie w 2003 r. pozwala na tatwe dodawanie
stron www, ktére uzytkownik chciatby mie¢ w swojej kolekcji linkdw, kategoryzacje tych
stron przy pomocy stéw kluczowych i wspotdzielenie jej z innymi uzytkownikami. Kazdy
uzytkownik moze oznaczy¢ link wieloma, dowolnie dobranymi stowami kluczowymi
(tagami). Mozna ogladac linki wszystkich uzytkownikbw oznaczone wybranym tagiem.
Zwolennicy tego rodzaju kategoryzacji tresci (folksonomii) twierdza, ze daje ona lepsze
rezultaty dotarcia do informaciji, gdyz klasyfikatorami informacji sg tu zazwyczaj osoby
same korzystajace z tych informacji. W znaczeniu potocznym termin folksonomia odnosi
sie do grupy ludzi wspétpracujacych spontanicznie w celu uporzadkowania informacji w
kategoriach. Z kolei opcja ,dodaj do digg.it” pozwala na dodanie linku wraz z komentarzem
do serwisu internetowego ‘digg’ tworzonego przez uzytkownikdw, gromadzacego
informacje z dziedziny informatyki czy nauk technicznych. Kazdy wpis podlega ocenie
innych uzytkownikow , ktérzy gtosujgc na niego, ,windujg” go wyzej w rankingu setek
innych wiadomosci. Posiadajgce najwiecej punktéw wpisy ukazujg sie na stronie gtéwnej
serwisu.

Zaréwno del.icio.us jak digg czy folksonomia sg to sztandarowe przyktady elementow Web
2.0.

Bardzo interesujgcym zamierzeniem, wigczajgcym sie w nurt Web 2.0, jest projekt SEKT

(semantically-enabled knowledge technology; (http://www.sekt-project.org/), rozwijany od 2004

r., finansowany przez Unie Europejska w 6. Programie Ramowym, koordynowanym przez
BT (dawniej British Telecom). Projekt, zwigzany z rozwojem biblioteki cyfrowej BT, miat
wzbogaci¢ jg o system zarzadzania wiedzg nowej generacji (Next Generation Knowledge
Management), wprowadzajgc m.in. elementy sztucznej inteligencji. Np. automatyczne
tworzenie, czy rozwijanie profilu uzytkownika poprzez analize jego poczynan. Do profilu
uzytkownika, ktory wyszukat kilka artykutow z danej dziedziny, automatycznie dodaje sie
interesujgcg go tematyke (rodzaj kolekciji) i informuje czytelnika o nowych publikacjach z

tej dziedziny. Wprowadzono tez udogodnienia w rodzaju uszczegoOtowienia podziatu
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dokumentéow — system pamieta np. konkretny rozdziat dokumentu, ktéry byt czytany
ostatnio przez uzytkownika i kolejne otwarcie tego dokumentu nastepuje od razu w tym
rozdziale. Jednym ze strategicznych celdw projektu SEKT jest rozwoj i wykorzystanie
technologii semantycznej. W wyszukiwaniu uwzglednia sie semantyczne skojarzenia —
wyniki wyszukiwania uzaleznione sg od juz zdefiniowanego profilu uzytkownika. Np. jezeli
uzytkownik szuka po hasle ‘jaguar’ to inne bedg rezultaty dla fana motoryzacji, a inne dla
uzytkownika zdefiniowanego jako mito$nik przyrody. Jezeli osoby A i B majg podobne
profile, to jesli osoba A za pomocg kolejnych wyszukiwan wybrata konkretny artykut, to na
podobne zapytanie osoba B od razu otrzyma w wyniku ten wtasnie artykut. Tworcy
projektu uznali, ze w zwigzku z tym, iz zawartos¢ serwiséw informacyjnych jest w czesci
tworzona przez uzytkownikOw z sieci, to nieuniknione jest pojawianie sie w zalewie
informacji rowniez tresci bezwartosciowych czy nawet fatszywych — potrzebny jest wiec
system wartosciowania poszczegdélnych obiektéw. Moze to by¢ ocena eksperta, czy wyniki

dyskusji pomiedzy samymi uzytkownikami.

W ramach projektu SEKT przeprowadzono szereg badan majgcych na celu
sprecyzowanie potrzeb i wymagan uzytkownikow oraz okreslenie ich zachowan. W fazie
poczatkowej wymagania uzytkownikow okreslono na podstawie kwestionariusza i
dogtebnego badania grupy kontrolnej. Dalsze prace badawcze potwierdzity, ze znaczacg
wartoscig biblioteki cyfrowej, podnoszacq jej funkcjonalnosc¢, jest technologia wiedzy
semantycznej i ze do jej uzycia muszg by¢ brane pod uwage potrzeby i zachowania
uzytkownikéow. Jednym z nieoczekiwanych wnioskéw byto spostrzezenie, iz uzytkownicy
zyczg sobie kontrolowac sytuacje. To znaczy nie chca, zeby jakas aplikacja robita cos bez
ich wiedzy i woli, np. chcg mie¢ moznos¢ wydania potwierdzenia (lub niewyrazenia zgody)
na dogranie nowej wersji aplikacji, czy zapisania informacji w tym czy innym formacie.
Stwierdzono tez, ze wielu uzytkownikoéw niechetnie rozstaje sie ze swojg anonimowoscia.
Jest to istotne nie tylko przy okazji rejestracji uzytkownika, czyli zapisie jego danych, ale
tez przy dzieleniu sie z innymi uzytkownikami informacjami o wtasnych preferencjach
czytelniczych, zainteresowaniach. Trzeba zachecac ich do przetamywania oporéw przy
dzieleniu sie z innymi wiedzg o sobie. Jest to na tyle silna bariera, ze nawet bardzo
zaawansowani uzytkownicy, posiadajacy duzg wiedze z jakiejs tematyki i wspottworzacy
serwis, wolg wystepowaé jako ,grupa ekspertow” niz indywidualnie pod wtasnym

nazwiskiem.

Uzytkownicy nie lubig tez by¢ nieustannie zasypywani email’ami informacyjnymi, wolg je



otrzymywac cyklicznie lub dostawaé¢ komunikaty przy logowaniu do serwisu. Chcg szybko
otrzymywac odpowiedz na zapytanie. Nie sg tez chetni do klikania na guziczki, zeby
odpowiadac¢ na pytania w rodzaju ,czy znaleziony artykut im odpowiada”. System powinien
to sam ocenic na podstawie dziatan czytelnika np. dlugosci czytania jakiegos dokumentu

czy fakcie zapisania artykutu na lokalnym komputerze [19].

Fot. ze strony Andy Budd’a (creative director firmy Clearleft, eksperta standardéow Web)

http://www.andybudd.com/dcontruct05/images/zen2.jpg.

Podejscie do uzytkownikow jest kluczowym wyréznikiem Web 2.0. Nie wystepujq juz w roli
biernych odbiorcéw informaciji, ale uzyskujg wirtualng tozsamosc, chociazby wtasnie przez
posiadanie witasnego profilu. Jednoczesnie majg wiekszy wptyw na tresci umieszczane w
Internecie. Nawet te osoby, ktore tylko konsumujg informacje, mogg to robi¢ wtedy, kiedy
chca i majg mozliwosé ich komentowania oraz oceniania. Nie inaczej jest czy bedzie z
bibliotekami cyfrowymi. Pytanie, jak bibliotekarze zniosg utrate autorytetu (jesli nawet
chodzi o autorytet tylko we wilasnym Srodowisku) na rzecz tzw. zbiorowej madrosci.
Trzeba przyja¢ do wiadomosci, ze serwisy internetowe, okreslane mianem ,Internetu
drugiej generacji’, liberalizujg standardy jakosci materiatbw zastugujacych na
umieszczenie w sferze powszechnie dostepnej i tworzg alternatywny obieg, w ktorym

autorytety z oficjalnego obiegu majg znikome znaczenie.

Bibliotekarze muszg mie¢ swiadomosc¢, ze odbiorcami bibliotek cyfrowych dziatajgcych w
sieci nie sg tylko studenci czy pracownicy naukowi ich uczelni, a nawet przewaznie nie sg
to studenci i ludzie zwigzani z naukg. Muszg sobie zdawal sprawe, ze wiekszosci

uzytkownikow z sieci nie obchodzi, jaki rodzaj klasyfikacji zastosowano, i nie interesuje ich


http://www.andybudd.com/dcontruct05/images/zen2.jpg

ortodoksyjne trzymanie sie standardéw opracowania dokumentéw. W wiekszosci zapewne
nie majg nawet pojecia, ze takie standardy sg stosowane. Nie oznacza to oczywiscie, ze
mamy z tych standardow zrezygnowac¢. Oznacza to tylko, ze uzytkownikow interesuje
przede wszystkim szybkie dotarcie do interesujgcych ich informacji. Oznacza to tez
jednoczesnie, ze bez udzialu uzytkownikdbw nie da sie juz tworzy¢ serwisow
informacyjnych. Oczywiscie, nie nalezy takze bezkrytycznie podchodzi¢ do ,ducha roju”,
jak w gtosnym eseju ,Cyfrowy maoizm” profesor Jason Lanier, jeden z tworcow pojecia

.rzeczywisto$¢ wirtualna”, okreslit anonimowag wspétprace w internecie.

Nie nalezy mie¢ zludzen, ze do tworzenia bibliotek cyfrowych witaczg sie niezliczone
rzesze uzytkownikow. Biorgc tu chociazby za przyktad Wikipedie, 70% haset jej
anglojezycznej wersji jest tworzone zaledwie przez 2% sposrdd 200 tys. zarejestrowanych
redaktoréw. Swiadczy to jednoczes$nie o tym, ze ,anonimowymi wspéttwércami” sg ludzie
naprawde tym zainteresowani, posiadajgcy czesto duzg wiedze w dziedzinach, ktérymi sie
pasjonuja. Mozna tu jeszcze raz powtérzyc, ze Web 2.0 to nie jest przetom w technologii
tylko w mentalnosci. Dawne dobre czasy, kiedy ksigzka byta ksigzka, wydawca wydawca,

czytelnik czytelnikiem, biblioteka biblioteka, a bibliotekarz bibliotekarzem juz minety.
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