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S La evaluacion de las bibliotecas universitarias, ha sido
Pacdine e Ble el una gran preocupacion por parte de los profesionales de
| la informacion, plasmada a través de diversos trabajos en
revistas especializadas. Muchos de ellos se encuentran
escritos y aplicados a bibliotecas extranjeras, pero muy
pocos realizados en bibliotecas argentinas.
Las autoras de esta tesis de licenciatura, plantean como
objetivo general: “evaluar cudl es el grado de satisfaccion
de los usuarios/clientes con relacion a la calidad del
servicio de informacion gue reciben ademas de la
“EVALUACION DE LA CALIDAD EN importancia que le otorgan, comparandolo con la vision
LOS SERVICIOS DE INFORMACION EN LAS de los directivos y personal con el fin de observar
BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOEA” posibles discrepancias entre ambas e identificar cual es el
conocimiento y utilizacion que hacen los usuarios de esos
servicios”. El mismo, se encuentra acompanado de trece
objetivos especificos, que apuntas principalmente a las
caracteristicas de las bibliotecas de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC), en Argentina.
La tesis, con una calificacion obtenida de 10(diez) puntos,
esta estructurada en seis partes principales:
planteamiento del problema, biblioteca universitaria y
educacion superior, fundamentacion tedrica,
planteamiento metodoldgico, resultados y conclusiones.
Acompafian a la misma su bibliografia, anexos, glosario y
resimenes en castellano e inglés.
Temas como: bibliotecas universitarias, educacion superior, gestion de la calidad total, evaluacion y
servicios, entre otros, dan como resultado un relevamiento plasmado con una descripcidon socio-demografica
de usuarios, personal y directivos encuestados. Es de especial interés el anexo de: Las bibliotecas de la
UNC , en ddnde se recupera informacion histdrica relevante, de las bibliotecas analizadas.
Las directoras a cargo de la misma, fueron: Nélida Castellano y Rosa M. Bestani, y el tribunal examinador:
Alejandra Nardi, Marcela Verde y Raul Martinez, habiendo sido su presentacion formal en agosto de 2007.
Las conclusiones de la investigacion apuntan a realizar aportes en el marco empirico/tedrico, para “abrir
camino a futuras lineas de investigacion”, Las recomendaciones proporcionadas son de gran ayuda a la hora
de establecer lineas concretas de accion.
En Argentina, son muy pocas las tesis de bibliotecologias impresas existentes, pero ésta representa una
colaboracion entre una institucion publica y otra privada, que favorecen asi, la difusion de las mismas. De
esta manera, salen de un circuito “gris” para estar al alcance de profesionales, estudiantes e investigadores
de la informacion, interesados en el tema.

LICENCIATURA EN BIELIOTEC OLOGIA ¥ DOCUMENTAGION

Lic. Julio Diaz Jatuf

Docente tutor

‘Seminario de Investigacion

en Bibliotecologia’ (IFTS n° 13)

C.E.: diazjatuf@gmail.com
Pagina virtual: www.juliodiazjatuf.com.ar


http://www.juliodiazjatuf.com.ar/
mailto:diazjatuf@gmail.com

