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Resumen

Se presenta un estudio cualitativo de caracter exploratorio sobre la investigacion
bibliotecologica en el Instituto de Formacion Técnica Superior (IFTS) n° 13 (Buenos Aires,
Argentina), mostrando sus caracteristicas y logros obtenidos. Se describe el panorama
institucional del IFTS n° 13, presentacion de su curricula, la materia Seminario de
Investigacién en Bibliotecologia y sus caracteristicas, las lineas de investigacién que posee
dicha institucion y descripcion del Observatorio para la Investigacion Bibliotecoldgica
(ObInBi). Al concluir se plantea revertir un interrogante sobre la presencia de la investigacion

bibliotecoldgica en una institucion educativa superior no universitaria.
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“Las normas y expectativas para la investigacion en Bibliotecologia/Ciencia de la Informacion
no deberian permanecer estaticas o declinar; antes bien, deberian continuar evolucionando y
desafiandonos para mejorar”

(Susana Romanos de Tiratel)
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Introduccion

La investigacion cientifica es un proceso pautado y metodolégicamente planificado a
través del cual se observa un aspecto de la realidad. Dicho proceso se encuentra
establecido, segun reglas generales, que se encuentran presentes en toda investigacion
académica. El término ‘investigar’, viene del latin y significa, in: en, hacia y vestigium: huella
0 pista, por lo que se puede decir, que es ‘toda actividad humana orientada a descubrir lo

desconocido’; con todo el rigor cientifico que exista para ello.

Dentro de la Investigacion en Bibliotecologia/Ciencia de la Informacién y acorde a los
estudios existentes, se puede observar que América Latina y el Caribe se encuentra en un
estado inicial, a diferencia de Estados Unidos de Norteamérica, Canada y Europa; pero la

misma esta cambiando lentamente en los Ultimos afios.

Argentina, fue pionera entre los paises de la region, en contar con estructuras e
instituciones en bibliotecologia. En 1922 se crea la primera escuela de Bibliotecologia, en la
Universidad de Buenos Aires y en 1967 el Centro de Investigaciones Bibliotecolégicas —CIB-
dentro de la misma institucion (Sabor, 1996) - a partir de 1996 pasa a llamarse Instituto de
Investigaciones Bibliotecolégicas —INIBI-. Sin embargo, y a pesar de esta temprana
aparicion de la profesion y de la disciplina, la investigacion no ha tenido aun el

reconocimiento y lugar que si se le ha otorgado en otros paises (Miguel, 2009).

Algunos de los problemas a estos temas, se encuentran reflejadas por autoras como,
Josefa Sabor y Susana Romanos de Tiratel, que abordan la problemética en la Argentina;
aportando ejes importantes: la falta de incentivo por parte de los profesionales bibliotecarios
(Sabor, 1985), “bajas dedicaciones docentes a la investigacion con la consiguiente baja de
la produccion cientifica, caracteristicas de los ingresantes que busca captar la carrera, con
perfiles investigadores muy difusos o casi inexistentes, con una marcada tendencia a
diferenciarse poco de lo oferta terciaria no universitaria, ausencia de postgrados
escalonados, desmotivacion [...] respecto al doctorado” (Romanos de Tiratel, 2010, p. 9).

Pero estos puntos de vista, son observados desde la educacion superior universitaria.
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Sobre la investigacion en bibliotecologia, en instituciones educativas de nivel superior
no universitarias argentinas, no se localiza literatura.

El objetivo de este trabajo es:

- mostrar el tema de la investigacion en bibliotecologia dentro de un nuevo
escenario de cambios -institucion educativa superior no universitaria-, creando

nuevos espacios para el conocimiento y la indagacién, vy,

- presentar los logros obtenidos en una institucion especifica de la ciudad de

Buenos Aires.

Instituto de Formacién Técnica Superior (IFTS)n°1 3

El Instituto de Formacion Técnica Superior (IFTS) n° 13 — antes denominado
Centro Educativo de Nivel Terciario (CENT) n°® 13 y n°® 31- es una institucion
educativa que ofrece una educacién superior no universitaria en Bibliotecologia,
perteneciente a la Direccion de Formacion Técnica Superior, de la Secretaria de

Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El IFTS N° 13 ofrecia a partir de 1989, con modalidad semipresencial, la
carrera de Bibliotecario, con tres orientaciones: Auxiliar Bibliotecario, Bibliotecario
Escolar y Bibliotecario Profesional, formacion aprobada por el Ministerio de

Educacién de la Nacion (Resolucion 1776).

A partir de la transformacion curricular de la educacion superior técnica del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, la Secretaria de Educacion, impulsa la
renovacion de la formacién de los bibliotecarios con la conviccién de gue constituye

un factor importante en el mejoramiento educativo, cientifico y cultural de la Ciudad.

En el afio 2005, con la participacion de docentes en una comision designada
ad hoc se aprobo un nuevo plan de estudios: Tecnicatura Superior en Bibliotecologia

(TSB), de modalidad presencial y planificada en tres afios con 2620 hs. céatedras,
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que otorga el titulo de Bibliotecario, (Resolucion 205) de la Secretaria de Educacion

del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Bertolini, et al, 2009). La malla curricular

fue actualizada y se organizé por tres areas formativas importantes:

; ” Area de la
Area de formacion ; - . ] -
) Area de formacion en Bibliotecologia Practica
sociocultural )
Profesional
. Historia de los soportesy de | » Introduccién a las Ciencias de |la Practica
las unidades de informacion Informacion bibliotecaria 1
. Historia de los procesos . Catalogacion y clasificacion 1
culturales 1 . Catalogacion y clasificacion 2 . Préactica
. Historia de los procesos . Catalogacion y clasificacion 3 bibliotecaria 2
culturales 2 . Tratamiento  automatico de a
. Inglés 1 informacion 1 . Préctica
. Inglés 2 . Tratamiento  automético de  |apjpliotecaria 3
. Inglés 3 informacion 2
. Introduccién a las ciencias . Tratamiento  automatico  de a
. Psicologia del lector informacion 3
. Teoria y medios de . Fuentes y servicios de informacion 1
comunicacién . Fuentes y servicios de informacién 2
. Literatura y corrientes . Fuentes y servicios de informacién 3
literarias . Biblioteconomia 1
. Literatura infantil y juvenil . Biblioteconomia 2
. Seminario de investigacion
bibliotecoldgica
. Gestion de bibliotecas escolares

Materia Seminario de Investigacion Bibliotecolégica

Esta materia pertenece al area de Formacion en Bibliotecologia y la caracterizacion

general de la instancia curricular se la describe como “Esta instancia busca formar a los

futuros bibliotecarios como usuarios reflexivos y criticos de las investigaciones
bibliotecologicas asi como iniciarlos en el andlisis de las préacticas, saberes y encuadres
basicos referidos a la investigacion, profundizando en problematicas relevantes para la

investigacion en este campo de saber.

Objetivos:

Que los estudiantes
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. Reconozcan el valor de la investigacion para la practica profesional y el desarrollo del

campo de la Ciencia de la Informacion.

. Analicen el estado de la investigacion bibliotecolégica, como manifestacion del

presente y futuro probable del campo.

. Conozcan los rasgos fundamentales de los procesos de investigacion.

. Desarrollen una actitud de indagacion para el desarrollo de su profesion.

Ejes de Contenidos:

. La Bibliotecologia como campo de investigacion. Antecedentes y actualidad. Estado
del arte en investigacion bibliotecolégica, en la Argentina y el mundo. Analisis de

problematicas abordadas y vacantes. Tendencias.

. Lineas de investigacion bibliotecoldgica: recuperacion de la informacion, calidad de la

gestidn bibliotecaria, evaluacion de los servicios bibliotecarios.

. La investigacion, sus significados, sentidos y funciones. Tipos de conocimiento
generados. Modelos descriptivos y experimentales. Enfoques cualitativos y cuantitativos.

Investigacion y ciencia de la informacion.

. El proyecto de investigacién. El proceso de investigacién. La pregunta inicial.
Condiciones de claridad, factibilidad y pertinencia. La etapa exploratoria. Lecturas y

entrevistas. Delimitacion de la problemética a investigar. El marco tedrico.

. El andlisis de la informacion. Interpretacion de los datos. Relaciones entre variables.

Conclusiones. El informe de investigacion”. (Plan de estudios, 2005).

La materia es de caracter anual, tedrica/practica, con una carga semanal de 4 hs
catedras y, para su aprobacion, la solicitud de dos trabajos practicos semestrales: un

proyecto y el informe de investigacion.
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Cambios educativos en la materia de Seminario de Investigacion

Bibliotecoldgica

A partir de 2008 y con el ingreso de nuevas autoridades al IFTS n° 13, Lic
Héctor Balbi como Rector y Mg. Patricia Prada como Secretaria Académica, se
produce un cambio fundamental dentro de la materia Seminario de Investigacion
Bibliotecoldgica, estableciéndose grandes e innovadoras propuestas para ayudar a

asentar ese cambio.

Los logros y cambios obtenidos, en el lapso de tiempo 2008-2010, son:

- disposicién de dos cargos docentes (uno full time y el otro part-time),
exclusivamente para ofrecer tutorias personalizadas a los alumnos que cursen dicha

materia.

- instalacion de la tutoria personalizada, por primera vez en el instituto, como
una herramienta eficaz y fundamental para servir de soporte a la poblacion

estudiantil.

- entre tutores, docentes y personal directivo se establecen lineas de
investigacién a seguir, acorde a las necesidades institucionales, proponiendo temas
claves para desarrollar adentro de la materia de Seminario.(Diaz Jatuf, 2009a)

- Se establece el Observatorio para la Investigacion Bibliotecologica (Oblinbl),
como una plataforma virtual para poner material sobre investigaciéon, informacion,

seguimientos, etc. (Diaz Jatuf, 2010)

- Se incita a los docentes a presentar trabajos en diferentes congresos

profesionales. Ejemplos de ellos, son los siguientes trabajos presentados:
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2010

Diaz Jatuf, Julio . “Evaluacion de la calidad en los servicios de informacion en las bibliotecas de la
Universidad Nacional de Cérdoba.” Por Aida M. Paradelo, Sandra Ledesma y Maria Elina Nacif.
[resefia]. En: De bibliotecas y bibliotecarios: boletin electrénico, ISSN 1852-382X. Buenos Aires. Afio
2,n° 2, (jun. 2010).

Disponible en: http://www.abgra.org.ar/newsletter/index.php?cat=11&num=19&nota=81

2009

Diaz Jatuf, Julio . “Biblioteca publica, sociedad de la informacién y brecha digital” por Ada Myriam
Felicité Soto. [resefia] En: Boletin del Centro de Estudios sobre Bibliotecologia, ISSN 1667-6351.
Buenos Aires, n° 64, (nov. 2009).

Disponible en: http://www.sai.com.ar/bibliotecologia/boletin/bie064.htm

Diaz Jatuf, Julio . “Lineamientos de investigacion bibliotecolégica en el Instituto de Formacién
Técnica Superior (IFTS) n° 13, Buenos Aires, Argentina”, Ponencia aceptada en el IV Encuentro
Ibérico EDIBCIC, Coimbra, Portugal del 18 al 20 de noviembre.

Allendez Sullivan, Patricia . “El campus virtual de la comunidad académica del Instituto de
Formacion Técnico Superior (IFTS) n°13". Ponencia aceptada en el IV Encuentro Ibérico EDIBCIC,

Coimbra, Portugal del 18 al 20 de noviembre.

Diaz Jatuf, Julio; Magrané, Monica . “La ensefianza de la materia Fuentes y Servicios de
Informacién Il en la carrera de Bibliotecologia del IFTS n° 13". [Péster cientifico 1.60 x 64 cml].
Presentado en: 41° Reunion Nacional de Bibliotecarios, realizado en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, del 20 al 23 de abril. Disponible en: http://eprints.rclis.org/18918/

Bertolini, Maria Violeta, Durrieu, Maria Luisa, Her mida, Daniel, Porto, Alcira Esperanza y Svriz,

Silvia . (2009). “Nuevos recursos para el tratamiento de la informacién y formacion de catalogadores
en el siglo XXI". Presentado en: 3° Encuentro Nacional de Catalogadores, realizado en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, del 25 al 27 de noviembre. Disponible en:

http://www.bn.gov.ar/descargas/catalogadores/ponencias/261109 1la.pdf
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2008

Diaz Jatuf, Julio. “Conservacién preventiva de soportes audiovisuales: imagenes fijas y en
movimiento” por Daniel Luirette y Raul Escandar [resefia] En: Boletin del Centro de Estudios sobre
Bibliotecologia, ISSN 1667-6351. Buenos Aires, n° 54, (nov. 2008).

Disponible en: http://www.sai.com.ar/bibliotecologia/boletin/11/bie054.htm

- Se gestionaron con eficacia, donaciones de material bibliografico por parte

del INIBI y particulares docentes de la institucion.

- En el afio 2009 se realiza la primera compra de material bibliogréafico para la

biblioteca.

- Se establecieron informes y canales de comunicacién formales, entre
alumnos, directivos, docentes y tutores a travées de Informes de seguimientos de los
alumnos. (Diaz Jatuf, 2009b).

Lineas de investigacion

En el afilo 2008 se realiz6 una reunion entre autoridades del Instituto y
docentes/tutores, en donde se elaboraron siete lineas de investigacion
bibliotecoldgica, acorde a las necesidades del momento. (Diaz Jatuf, 2009c), Las

mismas son:

1. Historia institucional
Objetivo: recuperar la memoria institucional, desde la creacion de la carrera de
bibliotecologia dentro del IFTS n° 13.

2. La biblioteca en la institucion educativa
Objetivo: posicionar la biblioteca como centro de estudio dentro de la labor

educativa.
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3. Control bibliogréfico y bibliometria en la produccion del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (GCABA)
Objetivo: ayudar a mantener y producir herramientas de control bibliografico,

dentro de la produccion del GCBA, con la ayuda de herramientas bibliométricas.

4. Propiedad intelectual y derecho de autor
Objetivo: estudiar las nuevas disposiciones de la propiedad intelectual y el

derecho de autor, orientado al Open Access.

5. Software libre
Objetivo: estudiar las nuevas herramientas bajo licencias libres, para poder aplicar

al trabajo bibliotecolégico.

6. Lenguaje urbano
Objetivo: establecer control terminologico del vocabulario producido en esos

ambitos.

7. Educacion en investigacion bibliotecologica

Objetivo: adquirir nuevos estudios de aplicaciéon para ayudar a los estudiantes en
el proceso de la investigacion en bibliotecologia.

Observatorio para la Investigacion Bibliotecoldgica (ObInBi)

Como producto consolidado de un deseo de cambio, en relacion a la IByCl, es
el ObInBi - Observatorio para la Investigacién Bibliotecoldgica-. Se encuentra dentro

del vinculo ‘Investigacion’ del blog de la Institucion,

http://bibliotecariosnet.wordpress.com/investigacion/.

La pagina virtual, donde se encuentra alojado, establece su origen de la

siguiente manera: “La historia de este Observatorio surge como iniciativa del Prof.
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Héctor Balbi y Ms. Patricia Prada a comienzos de su gestién, en 2008, como forma
de ayudar a la profesion y una forma de paliar la falta de investigacion en

bibliotecologia” (Observatorio, 2006).

En él se agruparon diferentes herramientas utiles, gratuitas en Internet, para
docentes, tutores y alumnos, distribuidos de la siguiente manera (Diaz Jatuf, 2010):

vinculos descripcién autoridades | alumnos | docentes | tutores
Autoridades Nombres, fotos y periodos de las
autoridades institucionales X X X X
Historia Breve historia del los inicios del
ObInBi X X X X
Lineas de Lineas de investigacion para
investigacién abordar trabajos de campo y en ,Ia X X X X
materia Seminario de Investigacion
Bibliotecoldgica
Seguimientos ) )
Control de los trabajos realizados X X X
por los alumnos. —
Cartelera de Noticias de congresos, eventos y
. cursos, relacionados con la IByCl y X X X X
noticias ordenados por afio cronolégico.
Compilacion de materiales de
_ interés, gratuitos en Internet,
Material de agrupados por tipos de materiales:
interés articulos, monografias, bibliografias, X X X X
tesis, guias, tutoriales, manuales de
estilo y otros materiales.
Documentos de Documentos de trabajo
_ relacionados a la investigacion y X X X X
trabajo emitidos en el entorno oficial.
Repositorio . . L "
_ p _ Trabajos de investigacion emitidos X X X X
institucional por docentes del IFTS n° 13.

Es un sitio que ya posee dos afos de existencia y Sus recursos se van

renovando en la medida que van cambiando 6 apareciendo nuevos.

Conclusiones

10
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A través de lo expuesto se puede afirmar que la investigacion en
bibliotecologia se ha establecido, por primera vez, en una institucion educativa
superior no universitaria, a traves de la formacion en la investigacion, la
implementacion de tutorias profesionales, el establecimiento de lineas de
investigacion y la produccion de recursos que ayudan a sustentar dicha iniciativa. La
‘deuda pendiente’, para afianzar esta renovadora iniciativa, seria la creacion de una
publicacion especializada en el entorno virtual, que ayude a la difusién del
conocimiento y tratar de obtener subsidios oficiales que ayuden a que estos

proyectos se inserten mas rapido dentro de la comunidad a la que sirve.

Discusion

Haciendo referencia a las certeras palabras sobre la IByCl de Romanos de
Tiratel “...por que una vasta mayoria en el campo profesional proviene de carreras
gue se desarrollan en instituciones donde el fomento a la investigacion no constituye
un objeto prioritario” (2001, p. X), se puede decir que esta situacion esta en rapido
cambio y que la practica ha demostrado que con esfuerzo se puede revertir una
realidad. El tema relevante, es que estas instituciones educativas mantengan eL

esfuerzo y los logros obtenidos.

Todavia queda mucho camino por recorrer, pero el cambio ha empezado.

11
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