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Resumen: Presentamos el boletin “Observatorio SIC”, un ejemplo de iniciativa innovadora impulsada por el
Servicio de Informacion y Conocimiento de ESADE. Desde su lanzamiento en junio de 2005, se ha consolidado
como un producto de valor, imprescindible para la comunidad académica e investigadora, y a la vez, como el
principal elemento de marketing del servicio de informacién. Describimos el origen y antecedentes de la iniciativa y
los riesgos, desafios y oportunidades que implico su lanzamiento. A continuacién destacamos las pautas generales
de disefio, estructura y seleccién de contenidos del boletin y analizamos la evolucion que ha seguido en sus dos
primeros afios de vida. Finalmente detallamos los beneficios que supone el “Observatorio SIC” tanto para la
organizacion como para el propio servicio de informacion, y planteamos los principales retos de futuro.
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Abstract: The “Observatorio SIC” bulletin is presented as an example of the innovation and initiative promoted by
the ESADE Information & Knowledge Service. Since its launch in June 2005, it has developed into a valuable and
indispensable reference for the academic and research community, at the same time becoming the business
information service’s main marketing feature. The origin and background of the initiative are described along with
the risks, challenges and opportunities involved in its launch. The bulletin’s general design, structure and selection
of contents are outlined, examining its development over the last two years since its launch. Finally, the benefits that
the “Observatorio SIC” entails for the organisation as well as for the information service itself are detailed, and the
main challenges of the future are considered.
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1. Introduccién: ¢qué es el “Observatorio SIC”?

El “Observatorio SIC” es un boletin de periodicidad semanal elaborado por el Servicio de Informacién y
Conocimiento (1) de ESADE, que se envia por correo electronico a la comunidad académica e investigadora de la
escuela de negocios y facultades universitarias. (2)

Su misién es mantener informada a la comunidad académica e investigadora sobre la actualidad empresarial y
econdmica, internacional, europea y nacional, de una manera directa y asequible, para contribuir a la competencia
informacional de la organizacion, tanto en el &mbito docente, como de creacion de conocimiento y de debate social.

Para cumplir esta funcion, el “Observatorio” se plantea 3 grandes objetivos:

1) observar el panorama de la informacién empresarial;
2) seleccionar con rigor, relevancia y oportunidad los contenidos, y
3) comunicar y difundir de una manera agil y atractiva.

El “Observatorio” recomienda semanalmente una seleccion de informes, eventos y recursos que responden a las
necesidades de informacion de los diferentes ambitos de conocimiento e investigacion de ESADE, facilitando la
identificacion y localizacion de documentos que para el usuario podrian suponer horas de bisqueda.

De esta manera, el “Observatorio” presenta y difunde, en una pagina, “7 recomendaciones semanales” en forma
de informes, estudios de ambito internacional y nacional, y contenidos de las bases de datos de la Biblioteca Digital,



que ayudan a profesores e investigadores a estar al dia y a disponer de recursos informativos para su actividad
docente, investigadora y para la creacién de conocimiento.

Desde su inicio, en junio de 2005, el “Observatorio” se convirtié en un producto de marketing del Servicio, y en
estos 2 afios se ha consolidado como un medio de comunicacion clave para dar visibilidad al expertise y valor que
aporta el Servicio de Informacién y Conocimiento a la organizacion.

2. Origen: ¢como surge la iniciativa? ¢Por qué?

El primer nimero del “Observatorio SIC” se lanzé en junio de 2005. La iniciativa surgié para dar continuidad a los
“comunicados semanales” de recomendaciones de recursos web que el Servicio de Informacion y Conocimiento
incorporaba en el “Tabldn de anuncios” de la intranet de ESADE.

El sistema del “Tablon de anuncios” de la intranet no aseguraba mantener informada a la comunidad académica
e investigadora de una manera homogénea, no ofrecia las prestaciones adecuadas para utilizarlo como un servicio de
difusién de informacion &gil y directo, y no respondia a la necesidad de visibilidad hacia toda la organizacion del
expertise del Servicio.

El lanzamiento del “Observatorio” fue precedido por un proceso de 2 meses de reflexidn sobre como optimizar
la informacién y know-how facilitado a través del “Tablon de anuncios”, asi como por un proceso de consulta sobre
la viabilidad, oportunidad y riesgos de la iniciativa a departamentos, unidades estratégicas de la organizacion,
profesores e investigadores. La respuesta positiva obtenida aval6 el surgimiento del “Observatorio”, asumiendo de
antemano los riesgos que conllevaba: periodicidad, contenidos, seguimiento, calidad, justificacion, obligacion...

La iniciativa suponia un salto sustancial, un riesgo pero también una oportunidad, en la manera de difundir
internamente la informacién: pasar de un sistema pull, en el que se ofrecia la informacién en una seccion de la
intranet a la que los usuarios debian acceder para consultarla, a un sistema push que aseguraba que todo el publico
objetivo recibiria semanalmente esta informacion por correo electrénico en forma de newsletter.

El envio del primer nimero se realizd el 22 de junio de 2005 con una nota de presentacion, puesta en
antecedentes y objetivos del boletin.

3. Riesgos, desafios y oportunidades

Teniamos claro que el lanzamiento del boletin conllevaba una serie de riesgos. Del mismo modo que habia
avaladores de la iniciativa, el “Observatorio” podia ser percibido como una intrusién o un elemento méas de “ruido”
y saturacién en el correo electrdnico.

Asumimos este riesgo y entendimos que la mejor respuesta era hacer una buena pedagogia de este nuevo
producto. Desde nuestro Servicio teniamos el convencimiento de su valor y beneficio, y que uno de los retos
consistiria en convencer semana a semana, ofreciendo contenidos realmente (tiles y relevantes y asegurando la
calidad del boletin. Pero también haciendo presentaciones del “Observatorio” a los colectivos a los cuales nos
dirigiamos: Decanatos, Directores de Departamento, Comité de Investigacion, Comisién de Biblioteca, Jornadas de
Investigacion de ESADE, Comité Ejecutivo, entre otros.

También estdbamos convencidos de las oportunidades que se presentaban tanto para el Servicio como para la
organizacion. En primer lugar nos permitia integrar en una newsletter el expertise en informacién empresarial,
juridica y comunitaria de las distintas unidades del Servicio. En segundo lugar, el Servicio pasaba a disponer de un
producto de marketing que llegaba directamente y via e-mail a cada uno de los miembros de la organizacion,
fomentando nuestra visibilidad. Por Gltimo, la oportunidad de asegurar que la comunidad académica e investigadora
de ESADE estuviese semanalmente informada, y de una manera homogénea, en temas empresariales y juridicos,
contribuyendo desde nuestro Servicio a fomentar las competencias informacionales de la organizacion.

Entre los desafios que se nos abrian destacamos principalmente:

1) el compromiso que asumiamos: el “Observatorio” requeria una disciplina de trabajo, una continuidad en el
tiempo y una permanente innovacion;

2) hacer entender su utilidad y oportunidad, hacer de él un producto aceptado por la organizacion para
convertirse en una herramienta imprescindible;

3) conseguir la motivacion del equipo del Servicio de Informaciéon y Conocimiento para contribuir a la
seleccion de las noticias, tendencias en management y recomendaciones para el “Observatorio”.



4. Estructuray disefio

Al tratarse de una newsletter enviada por correo electrénico decidimos que tenia que ser un documento que
respondiese a los requisitos de este medio: agilidad, de lectura rapida, texto breve pero relevante, estilo periodistico,
atractivo, sugerente, y sobretodo util. Es decir, un documento que invitase a su visualizacion y lectura.

La estructura de la informacion que se presenta responde a un patrén basico de contenidos basado en: ambitos
geogréaficos (internacional, comunidades europeas, nacional), &mbitos tematicos (innovacion, entorno econémico,
relaciones laborales, responsabilidad social corporativa...), y tipologia documental (informes, libros blancos,
rankings, papers, declaraciones de cumbres y reuniones, legislacion e informacién de las bases de datos de la
Biblioteca Digital de ESADE). El boletin consiste en un documento con “7 recomendaciones semanales”: las 6
primeras referidas a fuentes y recursos de informacidn de actualidad, externos a la organizacion; y la Gltima de las
recomendaciones, con un espacio diferenciado, centrada en destacar contenidos de la Biblioteca Digital.

En el proceso de disefio del “Observatorio” se siguieron las directrices y pautas de disefio institucional de
ESADE, respetando los colores corporativos y enmarcando el Servicio de Informacién y Conocimiento dentro de su
dependencia organizativa, Direccion de Servicios Académicos.

Para responder a los requisitos de agilidad y de estilo periodistico que nos proponiamos, se acordd: un modelo
de citacion estandar de los titulares de los documentos recomendados; una seccion personalizada para destacar las
recomendaciones procedentes de la Biblioteca Digital; y reforzar estas recomendaciones con imagenes que
identifiquen las referencias citadas.

Cada recomendacién consiste en: titular del documento referenciado, imagen identificativa, descripcion del
contenido, destacando las ideas y puntos clave, enlace a la nota de prensa y/o resumen del documento, y enlace al
texto completo.

A partir del ejemplo del “Observatorio SIC” nimero 66, presentamos: en la Tabla 1 una muestra de la
distribucion de los contenidos del boletin en ambitos geograficos, tematicos y documentales; en la Figura 1 un
ejemplo de recomendacion; y en la Figura 2 el disefio y aspecto final del boletin:
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Tabla 1. Muestra de los contenidos del “Observatorio SIC” nim. 66, estructurados en &mbitos geograficos, tematicos y documentales
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Figura 1. Ejemplo de la estructura de una de las recomendaciones

Observatorio SIC

Serviclo de Informacién y Conocimiento de ESADE de la Unidad Corporativa de Servicios
Académicos

Reoomendaciones de estudios, informes y recursce web para ESADE seleocionados por el Sarvicio de
Informiacidn y Conodimiento

= World Economic Forum Annual Meeting 2007 - Davos (Suiza), 24-2& January WORLD

Reunkin Anual del Fora Ecandmics Mundial de Deves bajo & lama: *Shaping the tt%:%:\‘l(
Global Agenda: The Shiffing Power Equation”. blaaw;wumm oondmicas del i + Economic Survey of Spain 2007 - OECD
& Mmm”:“":“ s principales cuestiones de debate. La OCOE ha praséntado hoy, 22 de enaro, s informe anual sckes la sccncmia
it wakaum, e eapafiola.
== Armbitos tematioos de las sesionas: Bl informe revisa |3 evolucién recients de la economia espariola, asf omo sus
- Eeonumics: NeW anivers, principales rissgas y eportunidadas de future y lanza una sere de recomendacionss y
- Geopolics Tha need for frash mandsfas; propusstas de mejora. Bl informe de este aio 52 fijla en la politica de la vivienda, la reforma fiscal, en
= Technologyand Socily: isently, Communty and neworks; cbma intensifear la innovacién y chmo mejorar el mercads de tisnes y servidos,
- Bushess Lagang in @ connecied Mo, hepilnn pgd crgisca urvesispan
= Programa: == Consulta dél informe an Scurce OECD, desde Biblioteca digital de ESADE:
hitpeMitznia sourcacacd.orgupload 10070 Yepef
== En &l marco del Annual Meeting, Gallug |ntemalional presenta cada afio kos resultados de 5
las encuestas: * Atles Digital de fa Espana Bases para Ja planificacié dgica de [a
= “Voice of the Leadsrs 5 '+ Dot I imisd i gromth = ensenanza superior - Universidad de Cantabria
ps:;;wm,mm, ey oY optfmieho on oy Primer Atles sobre la ensefarza supericr en Eepaha realizado par la Universidad de Cantabria, en
animedal NOLFR daboracién con & Consefo de Cocrdi , la CRUE y &l Baneo Santandar,
= “Voice of the People Survey™ Worldwide survey highlichts lack of faith in Analiza la sitvacion de la universidad, la evoluddn de las relacianes de [a universidad conla socedad
leaders in an uncertain worki i !édtlmbmc Ja mwhdeddelnsemdlmeyammudeli demanda én los distritos univarsitarios.
i Lateat 20 res K 2Ralesmonivoicachh Allas se ha editado en formato papsl & inchaye un OVD para la cansulta interactiva
g ol ] 4 los contenidos & indicadores.
hexpluen urican g

= World Social Forum 2007 - Nairobi (Keniaj, 20-25 January Wi
Ta ediién dal Foro Social Mundial (FSM), &l mayer encuentro anual de ONGs y grupes Social o El Atlas y ol CVD se pusden oonsultar en | Bitlioteca de ESADE
;lenmu. qué 56 cekbra desds & aio 2001 coinzidiends cn & Workl Economic Forum

Rl Localice los accionistas de fiol

Por primera vez el FSM se da cita en Africa, bajo el lema; “La lucha de lss personas, las altemativas en la base de datos SABI de Ia Blb[lmoca dlgml da ESADE

el personas’. Los dsbates y messs redondas se osntrardn en la pec. Ia sitiaciin de las mujerss y

HFWM &l sida y migrach e Los informes handumdnlwruul iwludu'n hbmdoddwswltmhdv Wﬂhrmﬂuo
espafiolas y 100,000 bre conel de

m"””"'”""‘""’ ol su participacién y la identificacion de su matiiz, 4 e:iou r "

::memﬂ- pe s wpresas porlos datos da sus aochanistas, a través de la seccion

Vinculaciones fivancieras.

] diture: Member Sa pueden localizar smpreaas con un accionista determinado, oco al mence un accionista en un pajs
;mﬁxm%fm: mm am%ﬁ’nmwfo‘;iommr conarels, con matiz en &l extranjerc, sequn las caracteristicas de sus accionistas, por & nimero de
tramsfers (2004-50)- Comision Eurcpea acdionistas, entre otras variables.

Infoeme de la Cireccién General de Economia y Asuntos Finanderos y del Working
Graup on Ageing Populaions.
B infarme analiza &l impacto d envajecimients de la poklackon en &l gasto plblco y prasenta
protacci:nee por patsss hasta &l afio 2050 en pensiones, sanidad, educacion y dessmpleo,
Fitp rill sl byobodaly e 06, un b
= Consulta del informe:
= Aneno: Proyeccicnes oomparades por palses: =
*La varsién an papaldel i i ICOE do ESADE
j———
G

= National Patent Statistics - Eurostat Statistics in Focus Ty ¥
La Oficing dé Estadisicas de la Unién Europea acaba de presentar los ilimos datos estadistions a1 e asyrisong]
sobre patentes en Europa. Hhesrotboin | I Mo g peasal

v Patiagelin

o t “Vicidaboten dn 0
Proporciona indicadores comparativos de patentes por sectores y paises da la Eurcpa de los 27,
Japén, China, India y Estados Unidos. Alemania fue el pals lider en patentes nacknales en 2003 y
& &l conjunio de 1a UE-Z7 4@ solizitarcn mas de 60,000 patentss a la Eurcpsan Patent Offics. = Aoasa  la base de clatos SABI Wm dende [a Biblioteca digital de ESADE:
e oc_surcpa sulperisipage?_pagaid= 1073468872908 _dadkperialh_schema=PORTALBp prodirct_codeKS- gl 22 ds.ecl bl kbdd Rstadlfsbatica.

‘SAB Onling e accasibla citcampes, Mes informaciin sobre ol aceaso
» Consulta del inferme:
b g et o suop scachal Y. FFFUBIE SF.47 DOUENACS SF 07 00LENLPOE W it R A
© Bitiioleca ESADE | Centro de informacion Empressrial | Centro 0s Documentacion Europea
= Congula 05 NS BNIENIcres orko him
< Sugerencias, pmwmlyapmﬁm shlesatesdl




Figura 2.1magen del “Observatorio SIC” nimero 66 <http://www.esade.edu/biblio/sic/observatorio/archivo/sic66.pdf>

5. Contenidos: seleccién y planificacién

En consonancia con la estructura del “Observatorio”, y para dar respuesta principalmente a las 6 primeras
recomendaciones que presenta, los contenidos se obtienen a partir del seguimiento diario de distintas fuentes de
informacion internacionales, comunitarias y nacionales, asi como de la prensa econémica y general.

Principales fuentes de informacion en que se basa la seleccién:

» Fuentes de informacion internacionales: organismos internacionales (OCDE, Banco Mundial, Fondo Monetario
Internacional, Foro Econémico Mundial-Davos, Organizacién Mundial del Comercio, Naciones Unidas y
agencias e instituciones dependientes), organismos de cooperacion regional (APEC, Mercosur...) y consultoras
y think tanks internacionales

o  Fuentes de informacidn de las Comunidades Europeas, a través del expertise del Centro de Documentacion
Europea de ESADE (3): Comision Europea, agencia de noticias Rapid, oficina de estadisticas Eurostat,
Parlamento Europeo, agencias comunitarias como Eurofound (Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo) y think tanks europeos.

o  Fuentes de informacidn nacionales a través del expertise del equipo del portal Guiame! (4): fuentes
gubernamentales (Consejo de Ministros, Ministerios), institutos estadisticos nacionales y de las Comunidades
Auténomas, servicios de estudios de bancos y cajas de ahorros, fundaciones, centros de estudios y portales
empresariales.

o La 7%y dltima recomendacion de cada boletin consiste siempre en la difusion de las prestaciones de la
Biblioteca Digital de ESADE: bases de datos, nuevo catalogo, metabuscador, etc. El objetivo de esta seccion es
hacer aflorar y dar visibilidad a secciones de las bases de datos que son desconocidas por la comunidad
académica, y asimismo, destacar las nuevas prestaciones de la Biblioteca implementadas a partir de la
adquisicién y configuracion del nuevo programa de gestion de bibliotecas Millennium.

El equipo (5) del “Observatorio”, formado por 4 documentalistas, se reline semanalmente para poner en comun
las aportaciones de cada numero, recogidas en base a las fuentes y recursos citados anteriormente. Una vez
seleccionadas las 7 recomendaciones que contendra el boletin, se distribuye la redaccién de las noticias entre los
miembros del equipo, con un responsable final de la coordinacion, revision de la redaccidn, disefio y posterior envio
mediante correo electronico.

En la seleccidn final de las recomendaciones prevalece la oportunidad y utilidad de la noticia o documento. En
algunos casos responde a noticias de primerisima actualidad (conclusiones de cumbres, rankings, etc.), o0 a la
oportunidad de facilitar una informacién de dificil localizacién y acceso como pueden ser los documentos
preliminares, borradores, discursos, etc.

La temética de los contenidos responde a un equilibrio entre las necesidades de informacion detectadas y los
admbitos de conocimiento e investigacion de la organizacion. A grandes rasgos, la tematica que predomina por la
propia relevancia y aportacion son los contenidos de &mbito econémico, social y de competitividad, que permiten
enmarcar el entorno de areas de trabajo e investigacion mas especificas. Como ambitos méas especificos nos fijamos
especialmente en temas de: innovacion, I+D, economias emergentes, relaciones laborales, conciliacién, gestion
publica, productividad, impacto econémico del medio ambiente y el cambio climéatico, aspectos juridicos y
legislativos, gobierno corporativo, responsabilidad social corporativa.

6. Evolucion y consolidacion

En 2 afios de trayectoria, y con méas de 100 ediciones, el “Observatorio SIC” se ha consolidado como un referente
informativo en nuestra organizacién, y como un medio de comunicacion y marketing del conocimiento de nuestro
Servicio.

Se ha conseguido una fidelizacion por parte del claustro, de los profesores colaboradores, investigadores y
participantes en los programas de doctorado. Muchos de nuestros usuarios esperan el envio semanal del
“Observatorio” para descubrir qué propuestas de recomendaciones contiene.



Su evolucion nos ha permitido interactuar con nuestros usuarios y aprender mas de sus necesidades de
informacion y de sus ambitos de investigacion. A la vez, hemos contribuido a hacerles descubrir fuentes de
informacion y documentos desconocidos para ellos y que se les han hecho imprescindibles.

El profesorado utiliza estos recursos como material de soporte pedagogico, para profundizar en su ambito de
investigacion, o para estar mejor informado de los Gltimos acontecimientos y novedades en informacién empresarial.

Nuestro compromiso comporta mejorar, perfeccionar y adecuar continuamente los contenidos a las necesidades
de informacion. Ello requiere conocer de cerca las lineas y proyectos de investigacion, los &mbitos de expertise de la
comunidad académica y el programa curricular.

El disefio y la estructura han seguido una evolucion encaminada a fidelizar al usuario, aproximando el disefio y
el lenguaje a un estilo cada vez més periodistico, destacando la relevancia del contenido, ampliando las imégenes a
todas las recomendaciones, y a la vez, afiadiendo nuevas prestaciones de consulta del boletin.

El perfil del lector se ha ampliado a colectivos de alumnos de ADE y Derecho, a participantes de programas de
postgrado de Derecho, a los programas de MBAs, participantes de programas de Executive Education y al colectivo
de ESADE Alumni.

En estos dos afios hemos recibido mensajes de sugerencias, agradecimiento y felicitaciones, pero también ha
sido necesario reafirmar su utilidad y justificar y exponer su valor y beneficios. Para el propio equipo del SIC, su
evolucidén y continuidad supone una dificultad entendida como reto: asegurar que siempre ofrecemos informacion
valida, atil y adecuada, mantener el compromiso adquirido con la organizacién y plantearnos mejoras e
innovaciones. El feed-back recibido avala el trabajo realizado:

Presentamos algunas de las aportaciones y sugerencias recibidas de profesores e investigadores:

“Tan sélo queria aprovechar para felicitaros por el servicio. Estando acostumbrados a nadar por la inmensidad
de la informacidn, tras recibir unos cuantos nimeros de vuestro servicio, queria compartir la alta utilidad que me
representa: para estar al dia de temas relevantes, para descubrir nueva informacion y para localizar fuentes de
informacion de interés.”

“Me ha resultado muy (til el ranking, lo tenia pendiente de buscar y habria perdido horas”

“Muchas gracias! Lo encuentro un servicio extremadamente Gtil, muy user-friendly”

“Gracias por el Observatorio. Muy Util para mis clases”

“Me habéis permitido identificar un producto esencial para mi area de interés, y que no conocia”.

7. Retorno de la inversion, beneficios

El “Observatorio” ha conllevado unos beneficios tanto para la organizacién que lo recibe, como para el servicio que
lo elabora.

= Beneficios para la organizacion: desde el inicio teniamos claro que la iniciativa s6lo tendria éxito si ofrecia
informacion Gtil y necesaria para la comunidad docente e investigadora, contribuyendo a informar y formar a
nuestra organizacion desde el Servicio de Informacion y Conocimiento, y a hacerla mas competente
informacionalmente.

- Ventaja competitiva: los profesores, investigadores y alumnos de ESADE estan excelentemente informados
de la actualidad econémica, empresarial y juridica mas relevante.

- El usuario recibe informacion de calidad en un universo informacional muy complejo, que le aporta un
ahorro de tiempo de busqueda muy significativo.

- Inmediatez en el acceso al documento final desde el correo electrénico: de un solo vistazo, y en un solo
click.

- Producto clave para conocer y rentabilizar la informacién que contienen las bases de datos de la Biblioteca.
- Lainformacién recomendada en el boletin se convierte en soporte pedagégico.

= Beneficios para el Servicio: las oportunidades y riesgos que detectdbamos en el planteamiento inicial del
“Observatorio” han producido una serie de beneficios para el Servicio y las unidades que lo integran:

- Mayor visibilidad del Servicio, de su eficacia y de su capacidad dentro de la organizacion.

- El Servicio se consolida como una unidad de referencia en informacion para la toma de decisiones.
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- El boletin se ha convertido en un producto que genera nuevas necesidades de informacion formalizadas en
consultas y peticiones al Servicio.

- Incremento del networking del Servicio con el profesorado e investigadores, su feed-back contribuye a
enfocar las recomendaciones, a enriquecer los contenidos, y en definitiva a mejorar e innovar el producto.

- Retorno de la inversion realizada por la Biblioteca de ESADE en la contratacion de las bases de datos,
incrementando su difusién y contribuyendo a su conocimiento, uso y rentabilizacion.

Retos de futuro

Los 3 objetivos que nos planteamos en el lanzamiento de los primeros nimeros del “Observatorio” no han perdido
vigencia. La evolucion del boletin nos ha reafirmado el valor del contenido que se recomienda y transmite. Entre los
proyectos de mejora del “Observatorio” nos proponemos:

Consolidar el “Observatorio” como un producto imprescindible para la organizacion.

Garantizar la rigurosidad y calidad del contenido.

Adaptar y flexibilizar el producto a las necesidades y requerimientos del pablico al que se dirige.
Innovar en un nuevo modelo de distribucion del boletin.

Rentabilizar los contenidos recomendados: base de datos del “Observatorio”, buscador.

Elaborar monogréficos sobre las recomendaciones tematicas mas consultadas.

Fomentar la interaccion y la comunicacién con los usuarios y lectores del boletin: encuestas, focus groups.

Notas

@

O]

®3)
(4)
(5)

El Servicio de Informacién y Conocimiento de ESADE <http://www.esade.edu/sic> esta integrado por la
Biblioteca, el Centro de Documentacion Europea y el Centro de Informacién Empresarial, responsable del
portal ESADE Guiame!.

ESADE, que inicié sus actividades en 1958, tiene campus en Barcelona, Madrid y Buenos Aires, y goza de
acuerdos de colaboracion con mas de cien universidades y escuelas de negocios de todo el mundo. Cada afio,
méas de 6.000 alumnos participan en los programas de Executive Education y MBA de ESADE Business
School, o cursan, en ESADE Facultades Universitarias, licenciaturas, doctorados y programas de posgrado en
Derecho y Administracion y Direccion de Empresas. De clara vocacion internacional, en 2007 ha sido de
nuevo reconocida por The Wall Street Journal como la escuela de negocios nimero 1 a nivel internacional. En
este momento, ESADE tiene una red de mas de 28.000 antiguos alumnos que ocupan puestos de
responsabilidad en empresas de los cinco continentes.

Centro de Documentacion Europea de ESADE <http://www.esade.edu/cde>.

Portal ESADE Guiame! <http://www.esade.edu/quiame>

Equipo “Observatorio SIC”: Josep Soler, Coordinador del “Observatorio SIC” y documentalista del portal
ESADE Guiame!; Ivet Castells, Documentalista del Centro de Documentacion Europea; Maria José Marimon,
Responsable de la Biblioteca — Biblioteca Digital de ESADE; Cristina Catala, Directora del Servicio de
Informacion y Conocimiento.
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