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Broker informacji: istota zawodu

Abstrakt

Zawod brokera informacji jest stosunkowo nowy w Polsce, cieszy sie jednak
rosngcym zainteresowaniem praktykéw, teoretykdw, a takze - instytucji
edukacyjnych. W artykule podjeto prébe uchwycenia istoty tej profes;ji.
Sformutowano nastepujgce warunki sine qua non bycia infobrokerem: (1)
posredniczenie w Swiecie informacji, (2) niezaleznos$¢, tj. prowadzenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, (3) komercyjnosé, (4) oferowanie nie informaciji jako
takiej, lecz ustug informacyjnych, (5) cechowanie sie odpowiednimi wiedza,
umiejetnosciami i wartosciami.

Abstract

Information brokerage is a relatively new profession in Poland, nowadays gaining
a growing interest both in practical, theoretical and educational contexts. In the
paper the nature of information brokering is considered. The following five sine
gua non conditions of being an information broker are formulated: (1) mediating
in the information world, (2) independence (info-entrepreneurship), (3) for-profit
activity, (4) offering not information itself but information services, (5) showing
appropriate knowledge, skills and values.
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Wstep

Broker informacji (infobroker) jest jednym ze stosunkowo nowych
zawodow w Polsce, zdobywajacym obecnie coraz wiekszg popularnosé. O
rosngcym zainteresowaniu tg profesjg sSwiadczg miedzy innymi: powstawanie
firm infobrokerskich, powiekszajqca sie oferta edukacyjna, w tym -
uniwersytecka, a takze pojawienie sie w okresie ostatnich kilku lat piSmiennictwa
naukowego, fachowego i popularnego na jej temat [Cisek 2007].

W istniejacych publikacjach odnalez¢ mozna proby charakterystyki zawodu
brokera informacji, generalnie jednak proponowane ,definicje” sq bardzo
podobnie formutowane i z reguty akcentujg wybrane tylko elementy
infobrokeringu, zwtaszcza posredniczenie, poszukiwanie oraz akredytacje
informacji zgodnie z zapotrzebowaniem klientéw. Celem niniejszego artykutu jest



natomiast uchwycenie istoty infobrokerstwa, innymi stowy — stworzenie wykazu
cech i/lub funkcji, ktérych tgczne spetnienie czyni z jakiego$ posrednika lub
~poszukiwacza informacji” infobrokera wtasnie.

Warunki sine qua non infobrokeringu

Jakie sg zatem warunki konieczne i wystarczajgce bycia brokerem
informacji?

« Po pierwsze, infobroker jest posrednikiem pomiedzy istniejacymi zasobami
informacyjnymi a ludzmi i organizacjami potrzebujgcymi informacji/wiedzy.

+ Po drugie, jest niezalezny (independent information professional), tzn.
prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, ewentualnie jest zatrudniony w firmie
infobrokerskiej.

+ Po trzecie, swoje ustugi oferuje odptatnie.

« Po czwarte, sprzedaje nie informacje jako taka, ale okreslong ustuge
informacyjna.

« Po pigte wreszcie, posiada odpowiednie umiejetnosci i wiedze, kieruje sie
etykg zawodowag, korzysta jedynie z legalnych zrédet informaciji.

Jezeli ktorys z wymienionych warunkdéw nie jest spetniony, mamy do
czynienia badz z wykonywaniem innego zawodu, np. bibliotekarza, producenta
baz danych, szpiega, badz nawet z przekroczeniem obowigzujacego porzadku
prawnego.

Dodatkowe, szersze wyjasnienie niezbedne jest zwtaszcza w odniesieniu do
warunkow pierwszego i czwartego.

Warunek pierwszy: posredniczenie

Na czym polega najwazniejsze zadanie infobrokera, czyli posredniczenie
(mediacja) w Swiecie informacji? Sktadajq sie nan nastepujace etapy:

1. kompetentne identyfikowanie rzeczywistych potrzeb informacyjnych
klientéw/uzytkownikow

2. oparte na przemyslanej strategii wyszukiwawczej pozyskiwanie informacji z
roznych zrodet, jak zasoby Internetu, archiwa, biblioteki, eksperci, komercyjne
systemy informacyjne, urzedy, wywiadownie gospodarcze

3. wybdr, ocena, wartosciowanie, selekcja zrédet oraz informacji, czyli jej filtracja

4. przetwarzanie informacji zgodnie z ,regutami sztuki” i zapotrzebowaniem
klienta — analiza, synteza, tworzenie réznego typu dokumentdéw pochodnych, tj.
notatek, raportéw, streszczen, zestawien statystycznych, takze - baz danych i
serwiséw WWW

5. w efekcie etapéw od 1 do 4 - akredytacja informacji, czyli gwarantowanie jej
jakosci

6. udostepnianie informacji - odpowiedz na zaméwienie klienta oraz -
optymalnie - zaspokojenie jego potrzeb informacyjnych.

Jak wida¢, posredniczenie nie polega jedynie na wyszukaniu, akredytacji i
przekazaniu informacji klientowi na zasadzie ,podaj dalej”, ale jest dziataniem



bardziej kompleksowym. Co wiecej, przedstawiony model ma charakter
uproszczony, uprawnione jest bowiem przypuszczenie, iz mediacja nie ma
postaci linearnej, lecz ,zapetlong”. Infobroker prawdopodobnie bedzie powracat
do jednego lub nawet kilku z wymienionych etapdéw, redefiniujac na przykfad
potrzeby informacyjne klienta, ktére mogg zmienié sie pod wptywem uzyskanej
wiedzy, modyfikujac strategie wyszukiwawczg czy powtodrnie filtrujac informacje
przy uzyciu odmiennych kryteriéw [Godbold 2006].

Dodatkowo, broker informacji nie jest jedynym posrednikiem
informacyjnym (information intermediary) w spoteczenstwie. Sq tez inni:
bibliotekarze, dziennikarze, organy rzadowe, urzednicy, wydawcy etc. [Womack
2002]. W trakcie IV Ogdlnopolskiej Konferencji Studenckich Két Naukowych
(listopad 2007, Krakdéw) szczegdlne zainteresowanie budzito zagadnienie: czym
wtasciwie rozni sie broker informacji od bibliotekarza, z ktéorym
taczg go przeciez szczegdlne historyczne i merytoryczne zwigzki? Sadze, iz
nastepujacymi elementami:

+ rejestrem funkcji
O infobroker ma przede wszystkim zadania informacyjne

0 bibliotekarz oprocz funkcji informacyjnej petni jeszcze inne -
edukacyjng, intelektualng, estetyczng, rozrywkowa, integracyjng,
substytutywng oraz obywatelskg

« komercjalizacjg - broker informacji oferuje swoje ustugi odptatnie w ramach
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ustugi biblioteczne sg darmowe dla
uzytkownikow

« zakresem przetwarzania informacji - infobroker najczesciej przetwarza
informacje w wiekszym stopniu niz bibliotekarz

« indywidualizacjq i personalizacjg — broker informacji z reguty oferuje ustugi i
tresci bardziej spersonalizowane i zindywidualizowane niz czyni to
bibliotekarz.

Warunek czwarty: co sprzedaje broker informacji?

Dlaczego ,niebezpiecznie” jest twierdzi¢, iz infobroker sprzedaje
informacje? To zalezy, oczywiscie, takze od przyjetej definicji informaciji, jest to
jednak zbyt obszerne zagadnienie, by je tutaj omdéwié. Otéz informacja (w sensie
- tres$¢, wiadomosé, wiedza) czesto stanowi albo czyjas wiasnosé - autora
artykutu, producenta bazy danych, tworcy serwisu WWW, wydawcy, albo jest -
najogdlniej rzecz ujmujac — dobrem publicznym. Nie nalezy wiec do brokera
informacji; w rezultacie pojawiajg sie problemy zwigzane z szeroko rozumianymi
wiasnoscig i prawem autorskim. Poza tym, sprzedawanie informacji jako takiej
wydaje sie by¢ zasadniczo sprzeczne z funkcjg mediacji. Co zatem oferuje broker
informacji? Ustuge informacyjnag polegajaca na (mozliwe sg tu rézne
sformutowania):

« posredniczeniu pomiedzy utrwalonym zasobem informacji a jego
uzytkownikami,

« albo - na zaspokojeniu konkretnych, zindywidualizowanych potrzeb
informacyjnych jednostek badz organizacji (gtéwnie komercyjnych),

« albo - na przeksztatceniu informacji w zindywidualizowana wiedze.



Aspekty prawne dziatalnosci infobrokerskiej sg tutaj jedynie
zasygnalizowane i domagajq sie dalszej, pogtebionej analizy.

Niniejszy tekst jest zmodyfikowanym zapisem referatu przedstawionego na
konferencji ,Od bibliotekarza do infobrokera - teoria i praktyka zawodu”,
Krakéw, 23 listopada 2007 oraz wyktadu Broker informacji w spoteczernstwie
wiedzy wygtoszonego w Bibliotece Gtéwnej UMCS w Lublinie w dniu 10 grudnia
2007.

Pozostate zagadnienia zwigzane z zawodem infobrokera omdéwione zostang
w innej, przygotowywanej publikacji.
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