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Resumen [resum] [Abstract]

El desafio de un portal temético radica en poner a disposicion de los usuarios un conjunto de
contenidos, servicios y utilidades sobre una rama restringida del conocimiento, de acuerdo

con sus necesidades, garantizando la calidad, pertinencia y actualizacion continua de la
informacién ofrecida. Este articulo analiza las tres dimensiones a tener en cuenta en la gestion

de un portal: el capital intelectual, el disefio del sitio web y su difusion mediante actividades de
marketing, destacando la figura del profesional de la informacion en todas las fases de
desarrollo del portal, desde la definicibon de sus objetivos y su publico, hasta su plan de
posicionamiento en Internet.

1 Introduccidn

Un portal temético es un punto de entrada a un conjunto de conocimientos, servicios, Yy
recursos electronicos especificos sobre un &rea del conocimiento, organizados vy
validados de manera tal que permiten al usuario acceder a una amplia informacién
actualizada sobre la tematica en cuestién. El gran reto del portal es como desarrollar una
estrategia de gestion de contenidos relacionada con las necesidades de los usuarios,
garantizando la actualizacién y la pertinencia como factores clave para su fidelizacion
(Portela, 2001, p. 15).

Los portales se presentan como la solucion adecuada para la oferta de servicios
electrénicos integrados adaptados a las necesidades de los usuarios sin necesidad de

reflejar la estructura organizativa de una o varias organizaciones publicas (Accenture,

2002). Existen dos tipos bien diferenciados de portales de la Administracion Publica. Por

una parte, aquellos que son de interés general y que recogen informacion de tipo
administrativo a proposito de las funciones y actividades que definen a la propia
Administracion. Por otra parte, aquellos portales que abordan un tema especifico y que
aportan informacién cientifica y técnica no relacionada con el ambito de actuacién de la

Administracion (Martinez Usero y Palacios Ramos, 2003).2

El profesional de la informacion debe establecer cuales son los objetivos del portal
tematico, estudiar las necesidades de su publico objetivo y realizar un analisis estratégico
de la oferta de servicios de sitios web de tematica similar, con la finalidad de ofrecer un
producto de calidad que alne todas las ventajas de la competencia, y aporte un valor



diferencial que le haga destacar sobre esta. Sera dicho valor el que determine el grado de
satisfaccion del usuario que es, en definitiva, el primer condicionante del éxito o fracaso

de cualquier proyecto web (Hassan Montero, 2006), ya que se convierte en un hito
fundamental en el proceso de fidelizacion. En este sentido, parece basico ofrecer un
disefio y unos contenidos orientados especificamente hacia nuestro publico objetivo, tanto

real como potencial, para lo que serd necesario un conocimiento detallado de sus
necesidades y una adaptacion continua a las mismas, con el fin de que pueda obtener
toda la informacién requerida, con el minimo esfuerzo posible.

Justificacion de Portal Mayores. El progresivo envejecimiento de la poblacion espaﬁola3
provoca la necesidad de fomentar la vida independiente desde las politicas de ciencia y
tecnologia (Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia, 2004). Sin embargo, los
temas relacionados con las oportunidades y la calidad de vida de las personas mayores y

la posible y pertinente contribucion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) en este ambito, han recibido hasta ahora poca atencion (elnclusion,
2007, p. 10).

En este contexto, surge Portal Mayores <http://www.imsersomayores.csic.es>, una
iniciativa impulsada por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) en
colaboracion con el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), que tiene por
objetivo ofrecer a la comunidad cientifica del ambito de la Geriatria y la Gerontologia una
puerta de acceso a todo el conocimiento disponible en estos campos. Su vocacion es la

de procurar una informacion completa, de rigurosa calidad y actualizada, que cubra las
necesidades de las personas que trabajan sobre o con este sector poblacional creciente,
siendo los profesionales de la salud, los servicios sociales, las familias y los cuidadores,

los sectores que constituyen el publico objetivo del portal.

Este trabajo pretende analizar las tres dimensiones que es necesario tener en cuenta en
la gestiébn de un portal tematico (figura 1), aplicadas al caso de Portal Mayores: el capital
intelectual, el propio portal y su disefio, y su relacién con la Red.
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Figura 1. Factores a tener en cuenta en la gestion de un portal

2 Capital intelectual

Steward (1997) define el capital intelectual como material intelectual, conocimiento,



informacién, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. El
capital intelectual se divide en tres bloques (Euroforum, 1998): el capital humano, el

capital estructural y el capital relacional.4

El capital humano es la parte del capital intelectual en que se recogen tanto las
competencias actuales (conocimientos, habilidades y actitudes), como la capacidad de
aprender y crear de las personas y equipos de trabajo que integran la organizacion. En el

caso de Portal Mayores, se refiere al conocimiento y experiencia acumulados por el

equipo tanto en el campo de la Geriatria y la Gerontologia, como en el de la gestién de la
informaciéon. En este sentido, cabe destacar el caracter multidisciplinar del equipo de
desarrollo del portal. La estructura de este equipo es el reflejo de una serie de acuerdos

gue ponen en relacion a diversas instituciones, que desarrollan, habitualmente, sus tareas

de forma transversal. No obstante, y a pesar de la estrecha colaboracion de dichas
entidades, cada una de ellas se encarga de forma clara de una serie de aspectos. Asi, en

el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, en el Centro Técnico de Informatica

(CTI), se gestionan los asuntos técnicos tales como el desarrollo de aplicaciones o el
funcionamiento de las bases de datos. En el Centro de Informacion y Documentacién
Cientifica (CINDOC) se administran las bases de datos relacionadas con documentacion.

Por su parte, el equipo vinculado al Instituto de Economia y Geografia (IEG),5 compuesto

por fildlogos, economistas y documentalistas, se encargan de la generacion de
contenidos (estadisticas, actualidad y supervisién de contenidos y bases de datos), del
disefio y de la arquitectura de informacién, asi como de velar por la accesibilidad del
portal y de promover el desarrollo de nuevos proyectos. Es desde este centro desde
donde se realizan las tareas de coordinacién y supervision de la mayor parte de los
contenidos del portal. El equipo ubicado en el IMSERSO esta formado por profesionales

de perfiles variados, como periodistas, abogados o soci6logos, que se encargan de la
creacion de contenidos directamente relacionados con la actividad de la instituciéon a la
gue estan adscritos (tales como programas 0 recursos para personas mayores), asi como

con legislacion sobre politicas sociales. Finalmente, desde la Universidad Auténoma de
Madrid se nutre al portal de contenidos relacionados con la psicologia, generados por
profesionales del campo.

Los recursos intangibles generados por un equipo de tan variada orientacién, se
plasmaran en el denominado capital estructural, que es el que recoge el conocimiento
sistematizado, explicitado o internalizado por la organizaciéon. Es un conocimiento que
puede ser reproducido y compartido, lo que permite una transmision rapida del
conocimiento, generando una espiral ascendente de conocimiento y de mejora continua
(Rivas Tovar, 2002). En este sentido, Portal Mayores utiliza en su gestién una serie de
criterios metodoldgicos que dan lugar a la acumulacion de este capital estructural. Aplica

un sistema de calidad basado en la existencia y seguimiento de un manual de estilo,
conocido y respetado por todos los miembros del equipo. Desarrolla sistematicamente

una serie de procedimientos, tanto de caracter informatico como de gestion de
contenidos, asi como documentos de seguimiento de los diferentes proyectos
emprendidos por el equipo e informes de los mismos una vez que han sido completados.
Diariamente, los diferentes profesionales reflejan en un cuaderno de bitdcora las
diferentes tareas llevadas a cabo, de tal forma que se pueda recuperar posteriormente
informacion pertinente al respecto. Destaca también el intercambio directo de informacion,

de manera presencial, llevado a cabo mediante reuniones periddicas de todos los
miembros del equipo. Del mismo modo, se gestiona un cuaderno de incidencias
informéticas, en el que queda constancia de los problemas técnicos surgidos, la persona
responsable de los mismos, el seguimiento de la incidencia y la solucion aplicada. Este
sistema, unido a las herramientas de trabajo en grupo (e-mail, trabajo en red, disco
compartido, sistema gestor de contenidos web) crea un flujo de trabajo interno que facilita

la cooperacioén y la gestion del conocimiento.

3 Disefo del portal



Hassan Montero (2006) ofrece un modelo que identifica siete factores principales de

disefio de un sitio web, de entre los que destaca el peso de la usabilidad por su funcion
vertebradora de dicho modelo, que pasaremos a analizar aplicado a la gestion de Portal
Mayores.

3.1 Accesibilidad

La accesibilidad
puede ser definida como una cualidad de un sitio web que hace posible para la gente, su
uso, su navegabilidad y su facil entendimiento, incluso cuando estos usuarios estan
trabajando bajo condiciones extremas o con limitaciones (Comunidad de Madrid, 2004, p.
18). La cuestion de cémo asegurar un acceso igualitario a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién para todos los sectores de poblacién con el fin de que todos
ellos puedan beneficiarse de sus avances es una cuestion en estudio continuo (Meyer y
Kubitschke, 2006). El desarrollo de Portal Mayores se hace eco de la actual preocupacion

por la eAccesibilidad, por lo que trabaja por el cumplimiento de las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 establecidas por el World Wide Web Consortium
(W3c).6

Dentro de las diferentes funcionalidades implementadas, destaca la utilizacién de hojas

de estilo para definir las caracteristicas visuales del portal (tipo de letra, distribucién de los
contenidos, etc.), la creacion de atajos de teclado e indices de tabulacién, asi como de
enlaces invisibles para usuarios ciegos. Para evaluar la accesibilidad de cada una de las
paginas que componen el sitio web, que actualmente alcanzan en su mayoria el nivel

Triple A, se hace uso de la herramienta TAW/ (Test de Accesibilidad Web), que permite
comprobar de forma semi-automatica su adecuacion a las directrices del Consorcio. Por

otra parte, el cdédigo XHTML y CSS (Cascading Style Sheets) empleado se ajusta a las
gramaticas formales para garantizar la correcta visualizacion de los contenidos en
distintos navegadores, hecho que es verificado con los validadores en linea que ofrece el

w3c.8

3.2 Funcionalidad

El concepto de funcionalidad se refiere al correcto funcionamiento técnico del sitio web

(Hassan Montero, 2006). Podemos poner en relacidn con este concepto el de efectividad,

definido como la precisiéon y la plenitud con las que los usuarios llegan a los objetivos
especificados (Grau, 2005). La efectividad se refiere por afadidura a la facilidad de
aprendizaje, la tasa de errores y la faciidad del sistema para ser recordado. Uni
efectividad/funcionalidad se traducira en satisfaccién para el usuario.

De la misma forma Baeza-Yates, Rivera Loaiza y Velasco Martin (2004) afirman que el
sistema debe tener una baja tasa de errores y, en caso de que se produzcan, debe contar

con instrumentos para proveer una solucion. Es por ello por lo que se debe velar de forma
continua por el correcto funcionamiento interno del sitio web desde la propia génesis del
mismo. En este sentido, se debe tener en cuenta a la hora de desarrollar un portal que
éste pueda ser visualizado desde diferentes navegadores (Internet Explorer, Firefox,
Opera, entre otros) y desde diferentes sistemas operativos, sin que se presenten
diferencias significativas en las funcionalidades o estética del mismo.

Es también primordial que el usuario permanezca informado de forma constante de las
actividades que puede ejecutar en el sitio web, y de los resultados que obtendra de estas
acciones, eliminando en la medida de lo posible la incertidumbre que podria acompafiar a

la navegacion por un portal que puede resultarle desconocido hasta el momento y
facilitando, consecuentemente, el aprendizaje del uso del mismo.



En este contexto, destaca la importancia del correcto funcionamiento interno del sitio web,

por lo que una revision frecuente de los buscadores internos y de las funcionalidades que

se ofrecen se revela como imprescindible. Del mismo modo, se debe velar por que la tasa

de enlaces rotos sea inexistente o, al menos, reducida al minimo posible. Por lo tanto, se
considera indispensable una revision periddica de los enlaces con el fin de verificar que
apuntan al lugar correcto y que su funcionamiento es el adecuado. No hay que olvidar el
hecho de que los enlaces rotos generan frustracion en el usuario y, en algunos casos,
conllevaran, bien la pérdida de un usuario fidelizado, o bien la no fidelizacién de un nuevo

usuario.

De cualquier forma, en el caso de que el control de algunos fallos escape de nuestras
manos, es necesario ofrecer al usuario paginas personalizadas de error. Es decir, se

debe evitar la pagina estandar de error para presentar, a cambio, una pagina que ofrezca
alternativas de navegacion y que redirija a secciones de ayuda del portal (FAQs, mapa

del sitio, etc.). El equipo de Portal Mayores realiza semanalmente una revision general del
funcionamiento del sitio (probando de forma manual las diferentes bases de datos y
aplicaciones) con el fin de solventar los fallos no detectados en el uso cotidiano del portal

por parte del grupo de desarrollo. Del mismo modo, también se recurre al analisis de los
registro de actividad de un sistema (logs), con el fin de determinar la causa u origen de
algunos de estos errores. Asimismo, el equipo se sirve de un software especifico que
localiza en la totalidad del sitio los enlaces fallidos, y que ofrece informes muy completos
que facilitan la deteccidn y solucion de estos fallos.

3.3 Findability

Se puede definir findability
como el factor critico que determina el éxito para la usabilidad total, y que se refiere a la
facilidad para encontrar la informacion buscada en un tiempo razonable.

Portal Mayores presenta una estructura global disefiada pensando en los contenidos y no
en los organigramas o estructuras organizativas de las instituciones que lo desarrollan. Se
realiza en este sentido un gran esfuerzo por generar una arquitectura de informacion
totalmente disefiada y orientada hacia el usuario.

Asi, se ofrece una organizacién de los contenidos similar en todas sus secciones,

creando una estructura l6gica facilmente reconocible para el visitante, hecho que facilita

el aprendizaje de uso y que constituye uno de los primeros pasos en la fidelizacion del
usuario. El factor clave para conseguir un buen disefio es centrarnos en el reconocimiento
instantdneo de las cosas para minimizar la curva de aprendizaje de la interfaz y obtener
resultados rapidamente (Maniega Legarda, 2006). En este sentido, todas las paginas se
desarrollan a partir de una misma plantilla, presentan un mismo esquema de contenidos y

las mismas referencias iconogréficas y/o textuales para representar las mismas acciones.

La excepcion la encontramos en la pagina de inicio que tiene un disefio diferente al resto

ya que se concibe como el punto de entrada principal al sitio web y ha de ofrecer una
visibn general de qué informacion y servicios ofrece al usuario, asi como ser un punto de
partida hacia las estructuras internas. Destaca la existencia de accesos directos a
contenidos de especial interés para el usuario respetando, eso si, la imagen de marca
(logo, colores, favicon

o icono de favorito, logos de los patrocinadores) se mantiene a lo largo de todo el portal.

Por otra parte, se considera imprescindible la presentacion de diferentes alternativas de
navegacion de tal forma que sea el usuario quien elija el itinerario que le resulte mas
comodo. Por ello, es necesario indicarle donde se encuentra en todo momento, creando

asi ayudas de contexto que le serviran no sélo para conocer su ubicacion, sino como ha
llegado hasta alli y qué poder hacer en adelante (Maniega Legarda, 2006). El disefio de

un buen mapa de sitio y la creacién de opciones de blUsqueda en el sistema de



navegacion serviran de ayuda al usuario. Asi, por ejemplo, en Portal Mayores todas las
paginas presentan un breadcrumb o “migas de pan” que orientan al usuario sobre su
situacion en el sitio y le posibilitan retroceder sobre sus pasos; un acceso al mapa del sitio
organizado tematicamente de tal forma que difiere de la presentacién del mend de
navegacion principal; y un motor de busqueda que permite localizar informacién contenida

en cualquiera de las secciones.

3.4 Utilidad

Se considera utilidad

a la medida en la que el sitio web sirve al usuario para conseguir sus objetivos. Una de

las vias mas habituales de medicion del factor de éxito en la localizacion de informacion la
hallamos en las estadisticas y el uso de tendencias. Portal Mayores se sirve del programa
Webtrends

para analizar la afluencia de usuarios, su procedencia, los itinerarios que recorren y el
tiempo que permanecen en cada una de las paginas, entre otros indicadores. La
tendencia de los Udltimos meses sefiala que, ademas de un aumento progresivo en el
namero de visitantes, el tiempo de consulta es mayor, lo que se puede considerar un
indicador de satisfaccién en el usuario. El analisis de palabras mas buscadas debe ser

una técnica fundamental del disefio centrado en el usuario (Serrano Cobos, 2006). En

este sentido, la experiencia nos ha enseflado que las paginas mas consultadas no son
necesariamente las que la estructura del sitio sita en los lugares jerarquicamente mas
elevados, y este tipo de analisis nos muestra cual es la informacion que conviene hacer
accesibles desde un nivel superior. Ejemplo de esto, son los destacados que aparecen

tanto en las paginas principales como en las secundarias que muchas veces los
constituyen, no la informaciéon de actualidad, sino la informacién mas consultada (por
ejemplo, los documentos mas descargados cada trimestre); o la reestructuracion que, en
ocasiones, ha sufrido el ment de navegacion principal, basada en las tendencias de
basqueda de los usuarios.

Los documentalistas que desarrollan Portal Mayores se encargan, ademas de garantizar

gue se ofrecen los servicios basicos del portal (tales como alimentacién de bases de

datos, actualizacién de contenidos o creacién de busquedas guiadas) y de crear servicios

de valor afiadido (SVA), que son aquellos que se elaboran o prestan con un alto grado
correspondencia con los atributos de las necesidades informativas de los usuarios
(Palazén, 2001). Estos servicios se identifican como aquellos que resaltan sobre la oferta

de servicios comunes del portal, en general, por implicar un valor extra. Sin embargo, se
considera que lo que hoy se concibe como SVA, mafana probablemente sera un servicio
comun y extendido en la red (Lopez Carrefio y Martinez Méndez, 2002). En este ambito,

se trabaja por ofrecer al usuario exactamente lo que necesita, siendo su satisfaccion la
mejor garantia de que volvera a buscar de nuevo en nuestro sitio y que, en consecuencia,

se convertira en un usuario fidelizado. Asi, mensualmente se edita un boletin que
contiene informacion variada sobre el ambito de las personas mayores y en el que
invariablemente se destaca parte de la informacién mas consultada durante el mes
anterior. La sindicacién de contenidos es otro de los servicios ofertados. Facilita la opcién

de recibir informacion selectiva sobre determinadas secciones del portal, creando
paquetes de contenidos adecuados a sus necesidades. Por otra parte, la interrelacién con

el usuario se establece también a través de los formularios y correos electrénicos, que
suponen una realimentacion importante para la mejora de nuestros servicios.

3.5 Estética

Es la cualidad que se refiere a la apariencia del sitio web y que est4 muy relacionada con
la usabilidad. Trabajar en la presentacion de los contenidos forma parte del disefio de la



informaciéon (Palazén, 2001), por lo que la estética debe estar estrechamente ligada a la
arquitectura de la informacion. Las paginas de un mismo sitio web deben responder a los
mismos criterios en cuanto a disefio grafico (uso del color, fuentes tipogréaficas, etc.),
disposicion de los elementos en las paginas y forma de funcionamiento (Marcos, 2006).

Portal Mayores es un portal de caracter cientifico perteneciente al ambito publico, por lo

gue uno de sus objetivos se centra en ofrecer una imagen de sobriedad que transmita el

rigor cientifico de los contenidos que presenta. Por ello, ademas de intentar desarrollar un

sitio estéticamente atractivo, las paginas se caracterizan por su sencillez, concision y por
prescindir de cualquier elemento gréafico innecesario que pueda distraer la atencién de los

propios contenidos. En este sentido, Unicamente se hacen concesiones en la pagina de
inicio, en la que se ofrece una imagen asociada a cada uno de los destacados, asi como
imagenes ligadas a los accesos directos que se presentan en la franja lateral derecha. En

el resto de las paginas que conforman el sitio web se ofrecen Unicamente imagenes
significativas y cargadas de contenido, tales como las incluidas en la secci6on de
preguntas y respuestas del apartado de Salud y Psicologia, que tienen como objetivo
ilustrar la informacion de forma grafica.

El portal ha mantenido a lo largo de su historia una estética similar, basada en los colores
azul y naranja, aunque combinados de distinto modo en funcion de la etapa histérica del
sitio. De la misma forma, en la evolucion que ha sufrido Portal Mayores se ha procurado
evitar modificaciones drasticas que supongan una no identificacion con la imagen de
marca, o que el usuario deba aprender de nuevo el funcionamiento del sitio web. El portal
esta desarrollado sirviendose de hojas de estilo (CSS), hecho que facilita cualquier
cambio estético que se quiera introducir a nivel global.

3.6 Credibilidad

La percepcién de la credibilidad es fruto de la evaluaciéon simultanea de mudltiples
dimensiones (Fogg et al., 2001). La mayoria de los usuarios suele identificar la fiabilidad y

la profesionalidad como los dos componentes principales para considerar un sitio web
creible.

Portal Mayores, como portal tematico de naturaleza cientifica trabaja en la construccion

de un sitio fundamentado sobre la base de la credibilidad. Partiendo de las instituciones
publicas que respaldan el portal, como son el CSIC y el IMSERSO vy de las caracteristicas

de disefio ya comentadas, uno de sus principales objetivos de los profesionales de la
informaciéon que desarrollan este portal es el de transmitir una imagen de seriedad y de
calidad de los contenidos puestos a disposicién de sus usuarios, pues la mejor propuesta
para fidelizar a un usuario es que ofrezca unos contenidos de calidad (Palazén, 2001),
actualizados y faciles de usar. Se cumple con este objetivo, entre otros, por los siguientes

medios:

o Referenciar siempre la fuente de la que se obtiene la informacién y remitir mediante
un enlace a esa fuente primaria.

e Apoyo de un equipo multisectorial, compuesto por documentalistas, economistas,
periodistas, abogados, socidlogos, médicos y psicélogos, ademas de contar con
colaboraciones esporadicas de profesionales que responden a otro perfil.

e Se presentan de forma clara y accesible los datos de contacto con el equipo del
portal, y se establece un compromiso de respuesta en un maximo de 48 horas,
siendo todas las consultas respondidas en el periodo de tiempo establecido. La
relacién directa que se establece entre el equipo de desarrollo y los usuarios
permite, por una parte, conocer de primera mano cuales son las necesidades de
informacién mas frecuentes y, por otra, que el publico sienta que existe una
verdadera organizacion humana detrés del frio espacio virtual.

¢ Todas las secciones son actualizadas de forma frecuente, principalmente la portada
y las paginas de nivel superior. A pie de pagina se ofrece informacién sobre la fecha



de la Gltima actualizacién, lo que transmite la sensacion de sitio vivo que ofrece la
Ultima informacién disponible sobre el ambito. Montes de Oca Sanchez de
Bustamante (2004) explica que la informacién desactualizada es uno de los errores
mas graves que se pueden cometer en la gestiéon de un sitio web. Es por ello por lo
gue la constante actualizacion y mantenimiento de los contenidos es fundamental
para la vida util de todo web. Si el usuario detecta que la informacién que se ofrece
en el portal estd caduca u obsoleta, podemos predecir sin temor a equivocarnos que

no regresara de nuevo al sitio.

o Al tratarse de un sitio de caracter publico y cientifico, ni se admite ningun tipo de
publicidad, ni se realizan valoraciones sobre la informacién recopilada.

e Portal Mayores se desarrolla de acuerdo con las directrices establecidas por
eEurope 2002: Criterios de calidad para los sitios web relacionados con la salud
(COMM, 2002). De este modo, sus contenidos han sido reconocidos por la Internet
Content Rating Association (ICRA) como adecuados para todo tipo de usuarios.
También ha sido certificado por HonCode como suscriptor de sus coédigos de

conducta,9
y su calidad ha sido corroborada por el Proyecto WMC (Webs Médicas de Calidad

en lengua espaﬁola)10 y por el colegio Oficial de Médicos de Barcelona.ll Estas
entidades respaldan con sus sellos la calidad de la informacion recopilada y
elaborada por el portal.

¢ Se utilizan en todas las paginas metadatos elaborados segun el esquema propuesto
por la Iniciativa de Metadatos Dublin Core. El uso de metadatos supone una mejora
en la organizacion y recuperacién de la informacién, de manera normalizada y
eficaz, tanto de forma humana como automatizada (Eden, 2002). Ademas, su
utilizacion se encuentra entre las propuestas del Parlamento Europeo y del Consejo
para facilitar la mejora de la calidad y fomentar las mejores practicas relativas a los

contenidos digitales entre proveedores de contenidos y usuarios asi como entre
sectores.12

3.7 Usabilidad

El concepto usabilidad
implica centrarse en la audiencia potencial y estructurar el sistema o herramienta segun
sus necesidades, asi como organizar el disefio y los contenidos de forma que permitan
cumplir los objetivos para los que se ha desarrollado (Grau, 2005).

Explica Maniega (2006) que la arquitectura de la informacién en un sitio web debera estar
enfocada a facilitar un acceso intuitivo a los contenidos, evitando ambigiiedades. La
usabilidad serd el objetivo a lograr por cualquier portal que aspire a ofrecer un espacio
virtual transparente, facil de usar, que proporcione apoyo a los usuarios y que les permita
conseguir sus objetivos de forma rapida, eficiente y sencilla. De esta forma, se
establecera un marco de interaccién positivo portal/usuario, en el que el portal orientara

en todo momento al usuario sobre donde se encuentra y el tipo de informacién o servicio

gue puede obtener, y éste, encontrara lo que busca sin gran esfuerzo.

Si la “findability” es anterior a la usabilidad (“no podemos usar lo que no podemos
encontrar” en palabras de Peter Morville) saber cémo buscan los usuarios (information
seeking) sera prioritario para entender qué instrumentos de recuperacion de informacion
vamos a preparar para nuestros futuros usuarios (Serrano Cobos, 2006). Por ello, el
analisis y explotacién de los logs es vital para que nuestro producto sea considerado
usable por el usuario, ya que nos permiten facilitar el acceso a la informacién que
necesitan. En realidad, la usabilidad viene determinada por el cumplimiento de los seis
anteriores criterios. En general, podremos considerar que un sitio web sera usable
cuando este sea accesible, funcional, su informacion facil de encontrar, util, estético y
fiable.



4 Posicionamiento

Todos los criterios aplicados en aras de obtener un producto de calidad que hemos
explicado anteriormente carecen de sentido si, finalmente, el usuario es incapaz de
encontrar en nuestro portal entre toda la informacion que se oferta en la Red. Por ello,
para conseguir un buen posicionamiento en la misma, es esencial la aplicacion de
técnicas de marketing, tanto tradicional como electrénico.

El planteamiento estratégico de marketing debe ser integral, no puntual. Debe integrar
desde la investigacion del publico objetivo, hasta la estrategia de atencion y fidelizacion
de clientes, pasando por el analisis competitivo, la definicion de criterios de
posicionamiento y diferenciacion, y el establecimiento de objetivos y estrategias generales
de marketing.

En lo referente al marketing tradicional, Portal Mayores ha sido objeto de gran nimero de
notas de prensa y articulos en los medios tradicionales, fundamentalmente en la prensa
especializada en el sector, con ocasion de la presentacién de sus diferentes proyectos, la

obtencion de algin premio13 o0 para resaltar de forma monografica la labor que desarrolla.
Por otra parte, también se desarrolla una labor de difusion en diversos foros de
profesionales, tanto relacionados con la geriatria y la gerontologia, como con el ambito de

la documentacion.

En lo referente al marketing electrénico, es imprescindible establecer los criterios que
definen al sitio web en cuestién. Obviamente, el posicionamiento al que podemos aspirar
depende mucho del universo de informacion relacionado con un tema similar al nuestro.

En este sentido, Portal Mayores ha seleccionado en su plan de marketing una serie de
términos en los que desea estar posicionado en la Red respecto a sus competidores.
Para ello, es necesario un analisis previo de la competencia directa y del posicionamiento
de ésta, que determinard cudles son los puntos en los que hay que invertir mayor
esfuerzo. Para definir estos términos nos hemos ayudado de herramientas como el
mencionado Webtrends o Google Suggest. Por otra parte, para vigilar el posicionamiento

de Portal Mayores

y de su competencia respecto a dichos términos, hacemos uso de un software
denominado Webposition, que nos indica la evolucion en las posiciones adquiridas para

las palabras clave seleccionadas, en diferentes buscadores. Esto nos permite
adelantarnos a las necesidades de nuestros usuarios, y corregir las desviaciones de
objetivo.

Se parte de la base de que la clave para obtener un buen posicionamiento esta en ofrecer
un producto de calidad, con una estructura clara y un cédigo limpio y accesible. Al margen
del trabajo diario del equipo del portal por mejorar en este ambito, se trabaja por objetivos.
Es decir, se seleccionan una serie de términos en los que consideramos que podemos
estar mejor posicionados y se aplican técnicas de optimizacion (Search Engine
Optimization

— SEO), tales como modificacién de la estructura de algunas paginas, creacién de
paginas de aterrizaje (landing pages) o redefinicion de palabras clave. Por otra parte,
teniendo en cuenta que la cantidad y la calidad de los enlaces que apuntan hacia nuestro
sitio son basicas para que nuestro sitio esté bien posicionado y sea facilmente
recuperable, trabajamos continuamente por establecer nuevas relaciones con otros
portales, principalmente los incluidos dentro de nuestro area de estudio y sus areas
anexas, tales como los medicina, salud o servicios sociales.

5 Conclusién



En la gestién de un portal tematico es necesario poner en relacién tres dimensiones: el
capital intelectual, el propio portal y la Red en la que va a desarrollar su funcion. El equipo

de caracter multidisciplinar que desarrolla el sitio web, adquiere con el paso del tiempo

una experiencia y un conocimiento del sector que se traduce en capital intelectual, esto

es, informacién intangible considerada como la principal fuente de riqueza de los
profesionales y las organizaciones en la sociedad del conocimiento. Estos profesionales
trabajan conforme a unos sistemas de calidad, fruto del cual se desarrolla un portal cuyo
disefio esta caracterizado por la accesibilidad, la funcionalidad y efectividad, la facilidad

de encontrar la informacion contenida, la utilidad, la estética, la credibilidad y la
usabilidad. Pero es necesario posicionar este producto en el medio, para lo que sera
imprescindible realizar un andlisis del entorno competitivo, de las tendencias de los
usuarios, asi como llevar a cabo una serie de estrategias de marketing y de
establecimiento de relaciones con otros sitios de tematica proxima a la nuestra.
Respetando estos principios y llevando a cabo un andlisis profundo del entorno,
pondremos a disposicion del publico una oferta diferencial, que redundarda en su
satisfaccion y fidelizacion, y que contribuird en el desarrollo de la innovacién y de la
investigacion cientifica.
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Notas

1 Elsa Palacios trabajé como documentalista y webmaster de Portal Mayores en el periodo
comprendido entre diciembre de 2001 y julio de 2007.

2

En los Ultimos afios, la Administracién ha puesto en marcha una serie de proyectos
englobados dentro de este Gltimo grupo, tales como Tecnociencia
<http://www.portaltecnociencia.es>, el Servicio de Informacion sobre Discapacidad
<http://imsersodiscapacidad.usal.es>, Hispagua <http://hispagua.cedex.es/> o Portal Mayores
<http:www.imsersomayores.csic.es>, cuya funcion se centra en actuar como herramienta para
el fomento de la i+d y la innovacién.

3

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio 2005 habia un total de 7.332.267 de
personas de 65 y mas afios, lo que supone un 16,6 % de la poblacién total. Estas cifras son
importantes en si mismas, pero deben contemplarse a la vista de la proyeccion de la
poblacion mayor de 65 afios en los proximos 20 afios, periodo en el cual se espera que la
misma se duplique.

4

El capital relacional se refiere al valor que tiene para una institucién el conjunto de relaciones
gue mantiene con su entorno. En este caso afecta a la relacién que el portal establece con
sitios web de tematica similar y, por lo tanto, a su posicionamiento en la Red, que constituye el
tercer factor abordado en este trabajo.

5

En octubre de 2007, la denominacién y estructura de estos centros fue modificada, pasando el
CINDOC vy el IEG a formar parte del Centro de Ciencias Humanas y Sociales (CCHS). La
nueva denominacién del CINDOC es a partir de ese momento Instituto de Estudios
Documentales sobre Ciencia y Tecnologia (IEDYCT), mientras que el IEG pasa a
denominarse Instituto de Economia, Geografia y Demografia (IEGD).

6 <http://www.w3.org/>.

7 <http://www.tawdis.net>.

8 <http://validator.w3.org/> y <http://jigsaw.w3.org/css-validator/>.

9 El Cdédigo de Conducta (HONcode) de la Fundacion Health on the Net
<http://www.hon.ch/HONcode/Spanish/> para sitios web médicos y de salud se dirige hacia
uno de los principales temas sobre atencion sanitaria en Internet: la fiabilidad y la credibilidad
de la informacion.

10 El proyecto Webs Médicas de Calidad <http://www.pwmc.org/> es una iniciativa en
Internet, que tiene como objetivo la mejora de la calidad de las Webs de contenido sanitario
relativo a la salud humana, desarrolladas en lengua espafiola.

11

El proyecto Web Médica Acreditada del Colegio Oficial de Médicos de Barcelona forma parte
de las iniciativas europeas MedlEQ <http://www.medieq.org/node/> y de Quatro Project
<http://www.guatro-project.org/>.

12



La Decision del Parlamento Europeo y del Consejo propone el uso de metadatos
semanticamente bien definidos, basados en terminologia descriptiva, vocabularios vy
ontologias pertinentes (Decision N° 456/2005/CE).

13 Portal Mayores obtuvo en el afio 2006 el Premio TAW a la Web publica mas Accesible 1.
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