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Redes de colaboracao:

alguns elementos para
analise e reflexdo

R E S U M O

As redes de colaboragdo

s&0 estruturas envolvendo
varios actores que se coordenam
para atingir objectivos

comuns através da conjugacéo
dos respectivos esforcos.

O objectivo deste artigo

é 0 de propor alguns elementos
para reflexdo sobre o tema,
associados a exemplos concretos
de casos. PropGe-se assim

um exercicio de analise

e desenvolvimento de algumas
reflexdes sobre o tema,
assumindo para tal

a perspectiva das bibliotecas,
arquivos e entidades relacionadas.
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A B S TR ATCT

Collaborative networks are
structures involving multiple
actors with the purpose

to coordinate efforts to pursue
common objectives, to be
reached by common efforts.
This paper proposes presents
a discussion about this subject,
relating it with specific

and real cases. It is proposed
and analysis process, assuming
the perspective of the libraries,
archives and related entities.
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INTRODUCAO

Ainda que ndo seja totalmente correcto afirmar ser o tema das “redes” um assunto
completamente novo, a verdade é que se constata ter o mesmo recebido aten¢des
especiais nos tempos recentes. De tal modo que talvez ndo seja demasiado afirmar
estarmos perante um risco de exagero na sua especulacdo, tal a proliferacdo

de redes e de iniciativas relacionadas, nem sempre acabando por corresponder
com resultados convincentes! Neste contexto, propde-se neste artigo um exercicio
de andlise e desenvolvimento de algumas reflexfes sobre o tema, assumindo

para tal a perspectiva das bibliotecas, arquivos e entidades relacionadas.

Como consequéncia talvez da deficiéncia profissional do autor, detecta-se

na énfase da discussao que se segue e em todos os casos de redes referidos algum
tipo de relagdo com a tecnologia informatica. Tal ndo é encarado como motivo
de preocupacdo pois, em vez de limitativa, essa tecnologia é hoje em dia aquilo
que permite realmente um funcionamento eficaz e eficiente das redes de cariz
profissional, seja qual for a sua natureza e 0s seus objectivos. 1sso porque,

sendo uma rede essencialmente um meio de criagéo e troca de informacéo,

é natural que as chamadas “tecnologias da informagéo” desempenhem ai um
papel central, especialmente quando nos posicionamos na perspectiva declarada.

O objectivo deste artigo sera assim o de propor a comunidade alguns elementos
para reflexdo sobre o tema, associados a exemplos concretos de casos de redes
(com preferéncia para casos concretos com 0s quais 0 autor tenha tido algum
tipo de contacto ou envolvimento directo).

DEFINICOES

Antes de tudo, devemos dedicar algumas palavras ao significado do conceito de “rede”.

Independentemente de outras abordagens possiveis, assumimos que estamos
falando de “redes de colaboragéo”, isto é, de estruturas envolvendo varios
actores que se coordenam para atingir objectivos comuns através da conjugacio
dos respectivos esfor¢os. Podemos ainda definir que esses objectivos podem
estar relacionados, exclusivamente ou de forma complementar, com alvos:

« Materiais (a construcdo e manutencao de algo em concreto como um servico,

uma infra-estrutura, etc.);

* Imateriais (a definicdo de conceitos e o desenvolvimento comum de regras

e processos de trabalho, por exemplo);
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« Estratégicos (concertacao colectiva visando promover certos temas, assuntos,
areas, decisoes, etc.).

Os dois primeiros casos remetem para cenarios internos ou de simbiose dessas
redes com 0 seu exterior, enquanto que o terceiro caso sera talvez mais representativo
de cenérios de impacto para o exterior. Num ponto de vista temporal, qualquer
dos casos pode corresponder a cenarios de curto, médio ou longo prazo.

Esta reflexdo leva-nos a identificar alguns parametros importantes quando
queremos definir ou avaliar uma rede:

« Objectivos da rede;

« Natureza dos membros da rede;

« Abrangéncia desses membros perante todo o seu universo possivel;

* Motivagéo dos membros para a rede;

« Resultados esperados da rede;

* Duracéo da vida da rede.

Se nos concentrarmos um pouco Nos primeiros cinco pontos desta lista, Somos
levados ainda a tentar equacionar um outro pardmetro, relacionado com o plano
da rede. Podemos assim vir ainda a definir as redes como horizontais ou verticais,
segundo as defini¢des seguintes:
» Uma rede pode ser definida como sendo horizontal se tiver um universo
homogéneo de membros e como objectivos temas e resultados dentro do espago
de accéo restrito dos mesmos;
« Em contrapartida, podemos usar a designacao de rede vertical para aquelas
que se destinem a um universo heterogéneo de membros, visando objectivos
e produzindo resultados em que esse tipo de associagdo se mostre relevante.

Na posse destas defini¢es, que nos permitem determinar um espaco de classificaco
razoavel, vamos agora apresentar alguns exemplos, ilustrativos de casos concretos.
O objectivo ndo é o de ser exaustivo, mas antes apresentar uma gama diferenciada
de casos complementares.

CASOS NACIONAIS

Numa perspectiva nacional ha alguns exemplos relevantes de redes horizontais
que poderemos usar como referéncia para a nossa discusséo:

+ A PORBASE! é uma rede nacional, aberta a todas as bibliotecas, tendo como
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objectivo a manutencdo da Base Nacional de Dados Bibliograficos. Esta rede
possui actualmente mais de 150 cooperantes, representando um leque alargado
de bibliotecas (publicas, escolares, universitarias, privadas, etc.), sendo coordenada
pela Biblioteca Nacional. O resultado desta rede é assim a manutenc¢éo de um
recurso publico (registando a bibliografia nacional e as existéncias das bibliotecas
cooperantes), tendo para o efeito associada uma actividade de normalizagéo,

de formacdao e de apoio técnico e tecnoldgico relacionados. A rede de cooperagéo
PORBASE tem assim alvos materiais e imateriais, um ambito generalizado

a todas as bibliotecas (as quais ttm como motivagdo acrescentada, para além

de figurarem na base de dados colectiva, a cooperacao técnica e tecnoldgica),

e uma duragéo ndo determinada.

« lgualmente no espago das bibliotecas temos a referir o caso especial da RNBP
— Rede Nacional de Bibliotecas Publicas?, a qual tem como objectivos o fomento
da criacdo e desenvolvimento de bibliotecas publicas, o estimulo do gosto

pela leitura, e o desenvolvimento de actividades de animacéo cultural. Aberta
potencialmente a todas as bibliotecas publicas, esta rede é coordenada pelo
Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas. Estamos assim perante uma rede
de caracteristicas muito préprias, com objectivos alargados mas relacionados com
um universo concreto e restrito de membros potenciais, cuja motivacdo principal
sdo aparentemente os apoios que dessa forma poderao vir a receber da entidade
coordenadora. A duragdo néo é determinada, mas é condicionada a politica

da entidade coordenadora.

« Um outro exemplo de uma rede nacional envolvendo bibliotecas serd o da RUBI3
— Rede Universitaria de Bibliotecas e Informagéo. Esta rede teve uma actividade
preparatéria de realce até 1999, tendo na prética parado a partir dessa altura,
sem alguma consequéncia concreta digna de realce. Destinada ao universo

das bibliotecas universitarias nacionais, definiu como objectivos promover

a divulgacdo da producdo cientifico e técnica nacional, promover a aquisicao

de servigos ou recursos e incentivar a utilizagcdo de meios tecnoldgicos avangados
nas bibliotecas universitarias. Um pouco a semelhanca do caso anterior, estamos
perante uma rede com objectivos alargados mas relacionados com um universo
concreto e restrito de membros potenciais. Ao contrario dos casos anteriores,
onde ha papéis especiais destinados a entidades coordenadoras, as quais de alguma
forma assumem os objectivos e contribuem de forma especial para os resultados,
neste tipo de casos esses estdo condicionados ao envolvimento e cooperacéo
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eficaz dos membros. Numa perspectiva analitica, pode-se dizer que esta rede
pretendeu assim visar alvos materiais e imateriais, com alguma aten¢éo ainda
a alvos estratégicos.

« Relativamente ao espago dos museus, e embora sem existéncia formal enquanto
rede, deve-se referir ainda o caso nacional dos museus tutelados pelo Instituto
Portugués de Museus e do resultado da sua inventariacdo oferecido através

da MatrizNet4. Este servico oferece acesso a descricBes de coleccdes e existéncias
de 28 entidades. A rede de suporte a este recurso tem assim alvo essencialmente
material, no &mbito definido aos museus em causa (0s quais tém aparentemente
como motivacdo principal figurarem na base de dados colectiva), e uma duragéo
ndo determinada.

« Casos Internacionais
Numa perspectiva internacional, temos também algumas redes relevantes:

* A rede NDLTD?® — Networked Digital Library of Thesis and Dissertations,

é uma iniciativa de cooperacdo internacional com o objectivo de promover

a criacdo, divulgacdo e acesso a teses e dissertaces em formato digital. A rede

é aberta a qualquer organizagéo interessada no tema, sendo no entanto destinada
essencialmente a universidades ou estruturas nacionais. Conta com um ndmero
crescente de membros (202 membros no inicio de Abril de 2004, entre 0s quais
a Biblioteca Nacional), os quais mantém um catalogo colectivo de teses e dissertagdes.
Outros objectivos sao a divulgacdo de boas praticas e recomendacdes relacionadas
com a criagdo e descricdo de teses, assim como a sensibilizagdo das empresas
produtoras de solugGes informaticas para os géneros de recurso especifico

que representam as teses e dissertacdes (focando aspectos tais como a criacdo

de metadados descritivos e estruturais, a preservacéo, etc.). A rede de cooperacdo
NDLTD tem assim alvos materiais, imateriais e estratégicos, um ambito generalizado,
e uma duragdo ndo determinada. Dados os seus objectivos, podemos considerar
esta rede como sendo essencialmente horizontal.

« A rede DELOS® é uma rede de exceléncia para as bibliotecas digitais. Esta rede
corresponde na realidade a uma iniciativa de investigacdo regularmente apoiada
pela Comisséo Europeia, visando essencialmente alvos imateriais e estratégicos.
A participagdo na rede é restrita a membros convidados, os quais apesar

de representarem um grupo heterogéneo acabam por restringir a sua atengéo



CADERNOSBAD 1(2004)

e interesse a tematicas de natureza essencialmente tecnolédgica. A motivagdo

dos participantes é essencialmente a de, por este meio, tentar influenciar

a agenda de investigacéo e desenvolvimento europeia com 0s seus temas
preferidos. Esta rede tem sido reactivada por fases, segundo os programas

de apoio da Comissdo Europeia, tendo neste momento uma duragéo assegurada
até pelo menos 2007. Numa perspectiva liberal podemos considerar esta rede
como sendo potencialmente vertical, embora o dmbito real das actividades
desenvolvidas acabem por ter vindo a definir uma realidade essencialmente
vertical, em torno de aspectos tecnoldgicos.

» Uma outra estrutura que poderemos associar ao conceito de rede é a CENLY
— Conference of European National Librarians. O que nos vai interessar

néo é no entanto esta entidade em concreto, mas um resultado parcial

das suas actividades, concretizado no servico TEL8 — The European Library.
Estamos neste caso perante um grupo de bibliotecas nacionais que, em resultado
de um projecto apoiado pela Comissdo Europeia, decidiram levar para diante
a construcdo de um portal comum, destinado a oferecer servigos de descri¢o
e apresentacdo dos respectivos promotores?, de pesquisa bibliogréfica

e de acesso a obras digitais ou digitalizadas. A participacdo nesta rede, embora
restrito no inicio apenas as bibliotecas promotoras, estd potencialmente aberta
a todas as bibliotecas nacionais europeias. Os objectivos da rede sdo assim
essencialmente materiais, visando a operacionalidade do portal, sendo

a motivacao dos participantes promover a sua visibilidade prdpria.

A sua duragdo é neste momento néo determinada, sendo o seu plano
claramente horizontal.

« A rede MINERVAL corresponde na realidade a dois projectos europeus
complementares (MINERVA e MINERVAPLUS), agrupando os paises
membros da Comunidade Europeia e ainda a Russia e Israel, todos eles
representados por instituicdes ligadas aos respectivos ministérios da cultura
ou equivalentes (Portugal é representado pela Secretaria-Geral do Ministério
da Cultura e ainda pela Biblioteca Nacional). O objectivo ¢ essencialmente
imaterial, visando a promocao da troca de experiéncias nacionais na area

da digitalizacdo de recursos culturais, incentivando boas préticas relativamente
aos procedimentos, opgOes técnicas e metadados. A rede tem ainda um alvo
estratégico, visando promover o tema da digitalizacdo de recursos culturais
nas agendas da Comisséo Europeia. A duracdo desta rede, claramente horizontal,
esta assegurada pelo menos até 2006, ndo sendo claro se tera continuidade.
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« Finalmente, é de referir o caso da rede desenvolvida em torno dos projectos
MALVINE! e LEAF!2, O LEAF - Linking and Exchange Authority Files é um
projecto europeu desenvolvido na sequéncia de um outro anterior, MALVINE,
contando com o envolvimento de bibliotecas e arquivos europeus. O objectivo
inicial foi a construcdo de um portal de pesquisa de informacéo descritiva sobre
colecgBes de manuscritos contemporaneos, estendido actualmente ao &mbito

das descrigcBes dos autores enquanto autoridades. Embora de participagéo actual
restrita (reservada aos parceiros do projecto), esta prevista no futuro uma participagdo
alargada a todas as bibliotecas e arquivos que o pretendam. Pode-se considerar
esta iniciativa, com um alvo essencialmente material, como uma rede vertical.
Ao envolver diferentes tipos de participantes e visar objectivos complementares
(embora dentro de um contexto especifico), esta rede tem abordado novos problemas
técnicos, tecnoldgicos e organizacionais, 0 que a tem mantido debaixo de alguma
curiosidade internacional. A aceitacdo dos resultados finais é no entanto ainda
uma incdgnita. O seu sucesso podera fazer prolongar a duracdo desta rede para
além de meados de 2004, altura para a qual esté previsto o fim da fase actual.

ANALISE

Uma primeira conclusdo que podemos apontar desde ja é a de que, apesar do espago
de opcdes limitado que a n6s préprios impusemos, ndo foi muito dificil apresentar
um leque alargado de casos relevantes em varias perspectivas, seja pela dimenséo
da rede, formas de participagdo e coordenagao, seja pelos tipos de objectivos

e resultados, e mesmo graus de Sucesso ou insucesso.

Tentando tirar licdes concretas do leque de redes apresentado, e tomando

como guia 0 modelo proposto no ponto “Defini¢des”, podemos sublinhar alguns
aspectos interessantes, como 0s que adiante propomos. Para estas consideracoes
serdo levados em conta ndo s os exemplos apresentados atras, mas também
elementos complementares relacionados com a experiéncia propria do autor.

Objectivos, abrangéncia da participacdo

Os casos apresentados mostram ser eficaz promover e participar em redes tendo
como objectivos tanto alvos materiais como imateriais ou estratégicos. Esta afirmacéo
pode levar a comentar néo ser por isso talvez relevante considerar este tipo

de classificacdo, mas tal ndo é correcto.
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Um exemplo concreto onde a percepcao clara deste tipo de analise se mostrou
muito relevante foi, por exemplo, o caso da rede DELOS. Esta rede nasceu
inicialmente com objectivos claramente materiais, visando o desenvolvimento

de tecnologia e servigos de producdo, pesquisa e acesso a contetdos digitais

de natureza cientifica. O propdsito era o desenvolvimento de redes europeias

de recursos apoiadas por laboratorios de investigacdo nas areas de informatica.
Rapidamente tal se mostrou, no entanto, extremamente complexo de conseguir.
Verificou-se o desenvolvimento de alguns exemplos de sucesso (tal como no caso
da ETRDL13 — ERCIM Technical Reference Digital Library, onde inicialmente
0 INESC representou Portugal), mas esses ndo s6 ndo se multiplicaram como
foram sempre de abrangéncia limitada devido a diferente capacidade de participagéo
de cada um dos potenciais membros. Este problema ndo serd muito diferente

do da PORBASE, por exemplo, mas ao contrario do caso do DELOS, funcionando
tradicionalmente com prazos curtos, associados as fases de financiamento,

na PORBASE os prazos ndo sdo tdo relevantes!

Em face da experiéncia adquirida, a rede DELOS decidiu progressivamente alterar
com sucesso o seu alvo para objectivos estratégicos. Tal levou ao estabelecimento

de um novo entendimento com a Comisséo Europeia, 0 que deu origem a transicdo
efectiva da iniciativa de um modelo de projecto de investigacdo e desenvolvimento

para 0 modelo de rede de exceléncia, e a partir dai ao desenvolvimento de ac¢es

de concertagdo com outras entidades, tais como a NSF — National Science Foundation

dos Estados Unidos (0 caso de sucesso da rede DELOS tera sido mesmo um

dos exemplos apontados pela Comissdo Europeia para a generalizagdo do modelo
das redes de exceléncia no actual 6.° Programa Quadro de financiamento

a investigacdo na Europa).

Objectivos e prazos

Outra conclusdo a tirar serd a de que redes visando objectivos materiais e com
prazos limitados ndo sdo compativeis com participagdes desequilibradas dos seus
membros. Mais uma vez esta afirmacao pode parecer 6bvia, mas é um facto

gue nem sempre ela é perfeitamente entendida. Pelo facto de ndo terem
incorporado isso claramente nas suas analises iniciais, as redes TEL

e LEAF tém estado lutando dramaticamente para manter as respectivas
viabilidades. E de esperar que os obstaculos venham a ser ultrapassados na rede
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TEL, mercé do e empenhamento claro dos parceiros, mas ja nao € téo claro
gue 0 mesmo venha a ser possivel no caso do LEAF, independentemente
dos interessantes resultados técnicos ja obtidos.

Numa perspectiva de analise que leve ainda em consideragdo objectivos e prazos,
temos o caso paradigmatico da RUBI. Sendo uma rede que detinha a partida
tudo o que parecia necessario para se vir a constituir como um sucesso (objectivos
bem identificados, participagdo uniforme e abrangente), é aparentemente um
mistério a indefinicdo em que a mesma se viu envolvida. Numa segunda leitura,
talvez possamos concluir que afinal tal se tera ficado a dever a dois factores muito
simples e consecutivos: o facto primeiro de, logo ap6s o final da primeira fase

de trabalhos, muitas bibliotecas terem entretanto encontrado formas de
solucionar por si alguns dos problemas que a rede era suposto ajudar a resolver
(nomeadamente a informatizagéo dos catalogos e a subscricdo de servigos

em consorcio) terd levado a um desinteresse na rede, o que acabou por provocar
um abrandamento consequente das motivacdes e liderancas, o facto segundo.
Dai até ao “esquecimento” terd sido apenas um passo!

Motivacdo e lideranca

Na perspectiva das motivacdes e lideranga podemos sublinhar os casos da PORBASE,
RNBP e MatrizNet. Estes sdo claramente casos em que uma entidade especifica
assume uma lideranca clara, tomando assim nas suas maos a promogao da rede.
E claramente um modelo de sucesso, mas de aplicabilidade limitada, sendo viavel
talvez apenas em casos de objectivos alvo materiais (como séo 0s trés casos referidos).
Nao é seguro que 0 modelo venha a ter sucesso garantido em casos de objectivos
imateriais ou estratégicos onde a capacidade de concertacdo de interesses, por
vezes a partida opostos, é um requisito fundamental.

Redes horizontais e redes verticais

As redes verticais correspondem essencialmente a um novo espaco de oportunidades.
E por isso dificil apresentar casos relevantes, especialmente nacionais. Ainda assim,
apresentdmos alguns exemplos internacionais, embora nenhum deles de duracio
claramente persistente ja assegurada.

Um caso potencial de uma rede vertical poderia ser, por exemplo, uma
colaboracdo das redes da PORBASE e da MatrizNet (restringindo as hipoteses
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apenas aos casos aqui abordados) com um ou mais portais como por exemplo

0 SAPO4, 0 IOL*5 ou 0 UNIVERSIA!S, Poderiamos conceber assim um cenério
hipotético em que esses portais poderiam passar a integrar a PORBASE e 0 MatrizNet
como fontes de informagdo, usando tecnologia ja relativamente comum

ou emergente como por exemplo Z39.5017, SRW18, OAI-PMH19, RSS20,
ATOM2L, etc.

Redes verticais desta natureza poderiam ser ainda abertas a outras entidades,

tais como 0s arquivos, promovendo nNovos servigos e novas estratégias de levar

0s recursos de natureza cultural até mais proximo dos seus consumidores
potenciais?2,

NOTAS FINAIS

Apesar do ambito relativamente limitado da discussio levada aqui a cabo, podemos
constatar ser a tematica das redes extremamente relevante para as bibliotecas,
arquivos e museus. Poderiamos ter conduzido esta discussdo noutras perspectivas,
com outros casos e exemplos, e quase de certeza absoluta que facilmente iriamos
identificar outros temas igualmente interessantes. Tal demonstra o enorme potencial
que este tipo de estruturas representa, as quais infelizmente tardam em se assumir
de uma vez por todas como os principais actores, colocados logo atras

da tecnologia, para a emergente e tdo badalada Web Semantica23,

Este desafio é especialmente relevante para as instituicdes patrimoniais, as quais
para além do dever de promoverem as redes horizontais das suas areas de intervengdo
directas (PORBASE, MatrizNet, redes de arquivos, etc.), deverdo agora prestar
atencgdo aos novos desafios verticais, promovendo ou participando em novas
redes, com novos objectivos. Para isso s&o necessarias, no entanto, novas mentalidades,
ndo s ao nivel das decisdes formais mas também aos niveis técnicos. De facto,
enquanto o sucesso das redes horizontais assenta muitas vezes na uniformizacao
com sucesso dos processos e técnicas (discutidas e definidas em redes imateriais
e demonstradas em redes materiais), nas novas redes verticais a tentagio para

a imposicao desses modelos pode ser desastrosa. Sendo por definigdo espacos

de integracdo de dmbitos heterogéneos, as redes verticais necessitam de assentar
em compromissos, que nalguns casos podem implicar cedéncias, mas noutros
podem significar simplesmente a defini¢do de denominadores comuns minimos.
Mas, tanto num caso como noutro, é preciso entender que para I4 se chegar
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serd sempre necessario, para além da competéncia necessaria, ainda visdo, vontade
e capacidade de adaptagéo. Independentemente de todas as outras condicdes
possiveis de aplicar em cada caso concreto, ha que ter como certeza serem

pelo menos estas as condi¢cbes minimas necessarias para 0 SUCesso

de qualquer rede!

NOTAS
1 http://www.porbase.org 22 Quando e se esse momento chegar, podemos
. afirmar que, como resultado do investimento
2 http://www.iplb.pt/redes/redes.html estratégico da Biblioteca Nacional e das suas
3 hitp://rubi.doc.ua.pt experiéncias recentes nestas reas, pe_Io menos
p P a PORBASE estard disponivel para isso
4 http://www.matriznet.ipmuseus.pt (e ainda disponivel para prestar toda a assisténcia

que se venha a mostrar necessaria e relevante).

2 http://www.w3.0rg/2001/sw/

5 http://www.ndltd.org

6 http://www.delos-noe.org

7 http://www.kb.nl/gabriel/about_cenl/general/
8 http://www.europeanlibrary.org

9 Neste contexto, o servico TEL deverd vir a integrar
a informagéo actualmente disponivel no servi¢o
GABRIEL (http://www.kb.nl/gabriel/)

10 http://www.minervaeurope.org

11 http://www.malvine.org/

12 http://www.leaf-eu.org

13 http://etrdl.isti.cnr.it

14 http://www.sapo.pt

15 http://www.iol.pt

16 http://www.universia.pt

17 http://www.loc.gov/z3950/agency/

18 http://Icweb.loc.gov/z3950/agency/zing/srw/
19 http://www.openarchives.org

20 RSS 1.0: http://web.resource.org/rss/1.0;
RSS 2.0: http://blogs.law.harvard.edu/tech/rss

21 http://www.atomenabled.org



