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NAUKA O INFORMACJI NA SWIECIE W XXI WIEKU:
BADANIA METANAUKOWE

[INFORMATION SCIENCE IN THE XXI CENTURY: THE
META-THEORETICAL RESEARCH]

Abstrakt

Artykut omawia kierunki i wyniki rozwazan metanaukowych nad wspotczesng
naukg o informacji na swiecie. W anglojezycznej literaturze przedmiotu z lat 2001-
2007 zidentyfikowano cztery podejscia metanaukowe do informatologii jako
dyscypliny: filozoficzne, naukoznawcze/naukometryczne, podejscie ze
wspotczynnikiem humanistycznym oraz postulatywne. W ich ramach powstaty rozne,
majace jednak obszerng czes¢ wspding ,rekonstrukcje” informatologii w XXI wieku:
przedmiotem badan nauki o informacji sg obiekty, procesy, zdarzenia i zjawiska
informacyjne w spoteczenstwie, uchwycone w perspektywie mediacji pomiedzy

utrwalonymi zasobami informacji/wiedzy a ludzmi, ktorzy jej potrzebuja.

Abstract

This article aims to review the status of Information Science in years 2001-
2007 — in the light of the ongoing meta-theoretical discourse within the discipline.
Basing on conceptual analysis and literature review four meta-theoretical approaches
to Information Science have been identified: (1) philosophical, (2) scientometric, (3)
“the human factor” driven, and (4) postulative. In addition, examples of different
“reconstructions” of the contemporary Information Science, resulting from the

mentioned approaches, are given.



Wstep

Artykut poswiecony jest nauce o informacji jako dyscyplinie naukowej w XXI
wieku z punktu widzenia prowadzonych w jej ramach dociekan metanaukowych. Te
ostatnie rozumiane sg szeroko i utozsamione z wszelkg refleksjg teoretyczng nad
wspoitczesng informatologig jako taka. Przedmiotem zainteresowania w niniejszym
tekécie jest wytgcznie nauka o informacji poza Polskg. Celem rozwazan w
szczegolnosci jest: (a) eksplikacja funkcjonujgcych w pismiennictwie anglojezycznym
w latach 2001-2007 metanaukowych sposobow ujmowania informatologii jako
dyscypliny; (b) egzemplifikacja wynikdw zastosowania tychze uje¢, tj. wskazanie
niektorych, przyktadowych ,wizji” nauki o informacji powstatych w ich kontekscie.

Terminy ,nauka o informacji” oraz ,informatologia” uzywane sg zamiennie.

Uzasadnienie i cele bada n metanaukowych

Na poczatek warto zada¢ pytanie natury podstawowej, mianowicie: po co w
oglle badac¢ i opisywac¢ dyscypliny naukowe jako takie? Pierwsza nasuwa sie
odpowiedz oczywista — poniewaz jest to interesujgce samo w sobie. Barbara
Sosinska-Kalata pisze: ,Obserwowanie rozwoju uprawianej dyscypliny i rekonstrukcja
jej mapy tematycznej jest chyba zawsze zajeciem ciekawym dla badacza,
szczegOlnie takiego, ktory jest jednoczesnie nauczycielem akademickim” [2007, s.
93]. Czy jednak istnieje inne jeszcze uzasadnienie dla tak ogolnych dociekan? Czy
nie lepiej bytoby poswieci¢ czas i energie na badania empiryczne, ktérych wyniki
majq bardziej bezposredni wplyw na rozwdj gospodarki, techniki, rozwigzywanie
probleméw grup spotecznych i jednostek? Ot6z badania metanaukowe sg potrzebne,
a przyswiecajg im co najmniej trzy wazne cele. Pierwszy z nich ma wymiar naukowy,
poznawczy, jest to mianowicie wzrost samoswiadomosci metodologicznej i
teoretycznej, uzyskany w efekcie miedzy innymi: (a) charakterystyki przedmiotu i pola
badawczego dyscypliny — opierajacej sie nie na intuicji i przyzwyczajeniach, lecz na
rozpoznaniu rzeczywistych relacji pomiedzy tradycyjnymi a nowymi kierunkami
badan; (b) wykrycia zalozeh réznego typu - filozoficznych, politycznych,
Swiatopogladowych i innych — oraz uchwycenia ich wptywu na strategie i metody
badawcze; (c) identyfikacji autorytetow i ich oddziatywania. Po drugie, pojawia sie
tutaj cel dydaktyczny, zwigzany z koniecznoscig ustawicznej aktualizacji i

modernizacji programow studiéw uniwersyteckich. Po trzecie wreszcie, jest takze cel



organizacyjny, miedzy innymi — integracja $rodowiska dyscypliny albo
sformutowanie argumentéw niezbednych, by uzyska¢ fundusze na prowadzenie

badan. Wymienione cele sg, rzecz jasna, ze sobg powigzane.

Cztery podej scia metanaukowe we wspotczesnej informatologii

W anglojezycznej literaturze przedmiotu z lat 2001-2007 zidentyfikowac

mozna cztery odmienne podejscia metanaukowe do informatologii jako dyscypliny,

mianowicie: filozoficzne [Journal of Documentation 2005],
naukoznawcze/naukometryczne [Astrom 2007], .Z€
wspotczynnikiem humanistycznym” [Zins 2007a] oraz
postulatywne [Karamuftuoglu  2007]. Natomiast wyniKki badan

metanaukowych nad naukg o informacji przedstawiano w trzech r6znych formach, tj.
w postaci: narracyjnego opisu informatologii [Webber 2003], mapy wiedzy nauki o
informacji [Zins 2007d] oraz schematu/wykresu powigzan publikacji i zagadnien
informatologicznych (klastery, struktura wzajemnych cytowan) [Astrom 2007].
Oczywiscie zarébwno wyodrebnienie czterech podejs¢ metanaukowych, jak i trzech
sposobow prezentacji wynikéw prowadzonych w ich zakresie badan jest efektem
rozumowania idealizacyjnego, tzn. w faktycznie prowadzonych dociekaniach

wymienione podejscia i sposoby niejednokrotnie wystepujg tgcznie.

Podej scie filozoficzne

Podejscie filozoficzne polega, w pewnym uproszczeniu, na: (a) analizie nauki
o informacji jako catosci i/lub poszczegdlnych jej kierunkéw badawczych za pomocg
metod i narzedzi filozofii nauki; (b) stawianiu informatologii pytan filozoficznych, na
przyktad o sposéb poznawania swiata, status podstawowych poje¢, takich jak dane,
informacja i wiedza, akceptowane wartosci; (c) poszukiwaniu w dorobku mysli
filozoficznej podstaw, ogolnych ram konceptualnych i metodologicznych dla badan
wlasnych. Rezultat stanowi miedzy innymi odkrycie zatozen epistemologicznych,
ontologicznych, aksjologicznych informatologii, funkcjonujgcych w tej dyscyplinie
stanowisk metodologicznych, paradygmatow etc. [Cisek 2002, s. 19, 118].

W latach 2001-2007 ukazaly sie dwa numery specjalne znaczacych
czasopism poswiecone w catosci zagadnieniom filozoficznym w nauce o informacji: w

2004 roku — Library Trends [vol. 52 nr 3] oraz w 2005 roku — Journal of



Documentation [vol. 61 nr 1]. Oprocz tego filozoficzne podejscie obecne jest takze w
wielu innych publikacjach, na przykiad w artykutach Roberta Abbota [2004], Birgera
Hjorlanda [2002], Rona Webera [2004], Toma Wilsona [2003] oraz w serwisie WWW
The Epistemological Lifeboat. Epistemology and Philosophy of Science for
Information Scientists [Hjorland; Nicolaisen 2005-2008].

Ron Weber [2004] wskazuje na dwie strategie metodologiczne w badaniach
systeméw informacyjnych: pozytywistyczng, zwang rowniez, nie do konca stusznie,
ilosciowg oraz interpretywng (jakosciowa). Dyskutuje ich ogdlne zalozenia
epistemologiczne i metafizyczne, a takze akceptowane teorie prawdy i kryteria

naukowosci.

W kontekscie odkrywania istniejgcych badz proponowania nowych podstaw
epistemologicznych dla informatologii dyskutowano nastepujace kierunki, koncepcje i
problemy filozoficzne: dialektyka, feminizm, fenomenologia, hermeneutyka,
interpretywizm,  kognitywizm, konstruktywizm i spoteczny konstruktywizm,
neopozytywizm, obiektywizm/subiektywizm, popperyzm, pozytywizm, pragmatyzm i
neo-pragmatyzm, racjonalizm, realizm, realizm krytyczny, socjokognitywizm/analiza
domen, strukturalizm i poststrukturalizm, teoria ugruntowana, teorie znaczenia i inne
[Abbot 2004] [Hjorland 2002] [Hjorland; Nicolaisen 2005-2008] [Journal of
Documentation 2005] [Library Trends 2004] [Thornley; Gibb] [Weber 2004]
[Williamson 2006] [Wilson 2003]. Dodatkowo badano filozoficzne uwarunkowania
pojec¢ i obszarow nauki o informaciji, takich jak: dane, etyka informacji, informacja w
oglle, jakos¢ informaciji, ontologie, reprezentacja wiedzy, teoria wyszukiwania,
wiedza, wywiad gospodarczy (competitive intelligence), zarzadzanie informacjg
[Abbot 2004] [Floridi 1995-2008] [Fonseca 2007] [Svenonius 2004] [Thornley; Gibb
2007] [Zins 2007c].

W ramach analizowanego podejscia nie osiggnieto ostatecznie consensusu co
do filozoficznych zatozenh nauki o informacji oraz ich wptywu na badania empiryczne.
W odniesieniu do zagadnien na tym poziomie ogdélnosci prawdopodobnie w ogéle nie
jest on mozliwy, co nie oznacza, iz takie rozwazania sg bezproduktywne, wrecz
przeciwnie — majg fundamentalne znaczenie dla zrozumienia misji, statusu i

metodologii dyscypliny.



Podej scie naukoznawcze/naukometryczne

Istotg podejscia naukoznawczego jest ujmowanie informatologii jako faktu
danego, realnie istniejgcego, poddajgcego sie badaniu empirycznemu przy uzyciu
metod nauk spotecznych. W latach 2001-2007 w ramach wskazanego podejscia
wystagpity, najogolniej rzecz ujmujgc, dociekania metanaukowe o charakterze
,Pozytywistycznym” (ilosciowym) [Astrom 2007] oraz interpretywnym (jakosciowym)
[Webber 2003]. Obiektem badan byto pismiennictwo [Astrom 2007], akademickie
programy nauczania z zakresu nauki o informacji, a takze spotecznosci uczonych
oraz wybitni naukowcy [Cronin; Meho 2007] [Webber 2003].

Fredrick Astrom, na podstawie zaawansowanej analizy naukometrycznej
stwierdzit, iz od kilkunastu lat w informatologii funkcjonujg dwa stabilne obszary
badan: (1) wyszukiwanie/poszukiwanie informacji (Information Retrieval/Information
Seeking) oraz (2) informetria/webometria; zmiany zachodzg wewnatrz tych pol
[Astrom 2007]. W pierwszym z wymienionych zakreséw widoczne sg dzisiaj
tendencje ,humanizacyjne” oraz integracyjne. Tradycyjna teoria wyszukiwania
zorientowana na systemy (Information Retrieval) jest obecnie ,w odwrocie”, maleje
zarowno liczba publikacji jak i cytowan. Natomiast humanistyczna koncepcja
poszukiwania informacji koncentrujgca sie na uzytkowniku (Information Seeking lub
Human Information Behavior) cieszy sie rosngcym zainteresowaniem. Co wiecej,
Information Retrieval i Information Seeking taczg sie wspotczesnie w jeden obszar —
Information Seeking and Retrieval. Skadingd do podobnych wnioskéw doszli takze
Peter Ingwersen i Karelvo Jarvelin [2005]. Dodatkowo, w latach 2000-2004 wewnatrz
omawianego pola badawczego ukonstytuowaty sie dwa nowe kierunki, tj. zachowania
informacyjne dzieci oraz informacja w dziedzinie zdrowia (health informatics). W
obszarze informetrii/lwebometrii w XXI wieku zdecydowanie dominujg badania
webometryczne, prace z zakresu klasycznej informetrii stanowig najwyzej jedng
trzecig ogo6tu publikacji. Procesy integracyjne widoczne sg réwniez w kontekscie
catosci dyscypliny, dwa dotychczas oddalone pola, czyli szeroko rozumiana teoria
wyszukiwania oraz informetria/webometria takze zaczynajg sie taczyé, pojawiajg sie
wzajemne cytowania. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest zlewanie sie wielu roznych
kanatéw informacyjnych w jedno medium — Internet, ktory zresztg stanowi obecnie
gtéwny kontekst dociekan w obydwu wyrdznionych obszarach (okoto dwie trzecie
publikacj).



Odmienny sposéb naukoznawczej refleksji nad wspotczesng informatologig
oferujg Blaise Cronin i Lokman Meho [2007]. W swoich rozwazaniach odnoszg sie
przede wszystkim do nauki o informacji w Ameryce Péinocnej, jednakze
proponowana strategia badawcza ma charakter uniwersalny. Mianowicie, dzisiejszg
posta¢ nauki o informacji, tzn. jej stan i kierunki badan, koncepcje, metody, pojecia i
teorie mozna opisywa¢ takze w aspekcie ,roztozonej w czasie” kreatywnosci
niektérych uczonych. Innymi stowy: przyjaé, iz informatologia jest obecnie taka a nie
inna rowniez na skutek podejmowania okreslonej problematyki, w danym czasie,
przez intelektualnych innowatorow oraz sity ich oddziatywania na spotecznosé
naukowg. Oczywiscie ani badanie dziejow dyscypliny ani identyfikacja autorytetow
poprzez analize cytowan nie sg niczym nowym, interesujgce jest jednak potaczenie
obu perspektyw w narzedziu nazwanym ,analizg czasowych linii kreatywnosci”
(timelines of creativity). Do wybitnych tworcéw nauki o informacji, zdaniem Cronin i
Meho, nalezg zatem miedzy innymi: Nicholas J. Belkin (pojecie informaciji, koncepcja
ASK w teorii wyszukiwania), Tefko Saracevic (uzytkownicy i poszukiwanie informaciji,
zagadnienie relewancji), Blaise Cronin (bibliometria, webometria), Marcia J. Bates
(zachowania informacyjne — model berrypicking), Don R. Swanson (koncepcja
.nieodkrytej wiedzy publicznej”), Gary Marchionini (wyszukiwanie informacji w
Srodowisku elektronicznym), Carol Tenopir (zasoby elektroniczne), Howard D. White
(analiza cytowan, naukometria), Carol C. Kulthau (zachowania informacyjne —
koncepcja Information Search Process), Raya Fidel (zachowania informacyjne

online).

Podej scie ,ze wspotczynnikiem humanistycznym”

Proby okreslenia, czym i jaka jest nauka o informacji w opinii badaczy
z jej zakresu tworzg podejscie ,ze wspotczynnikiem humanistycznym” [Cisek
2002, s. 12-13] [Zins 2007b, s. 335]. Jednym ze sposobdw operacjonalizacji tego
podejscia jest zastosowanie metody delfickiej. Doskonaly przyktad stanowig badania
przeprowadzone przez Chaima Zinsa wraz z zespotem w latach 2003-2005, ktérych
wyniki opublikowano na tamach Journal of the American Society for Information
Science and Technology w roku 2007 [Zins 2007a; 2007b; 2007c; 2007d]. Okazuje
sie, iz w swiadomosci wspotczesnych uczonych funkcjonuje az szes¢ odmiennych

modeli nauki o informacji, mianowicie: (a) trzy modele (informatyczny,



technologiczny, kulturowy/spoteczny) eksponujagce mediacje w zakresie danych,
informacji, wiedzy i przekazu jako przedmiot badan informatologii, oraz (b) trzy
modele obejmujgce wszystkie aspekty danych, informacji, wiedzy i komunikatu w
Swiecie ludzkim (Human World Model), lub w Swiecie materii ozywionej (Living World
Model), badz nawet w rzeczywistosci w ogole (Living and Physical Worlds Model). Z
kolei opracowana przez cytowanego Autora i przedstawiona w postaci tabeli mapa
wiedzy nauki o informacji grupuje obszary badawcze wspotczesnej informatologii w
dwa gtowne dzialy: Meta-Knowledge, tj. wiedza nauki o informacji o sobie samej oraz
Subject-based knowledge, czyli wiedza na temat eksplorowanych zjawisk [Zins
2007d, s. 529]. Dziat pierwszy zawiera rozwazania na temat podstawowych pojec,
teorii, zwigzkéw z innymi dyscyplinami, metodologii, edukacji i historii informatologii.
Dziat drugi obejmuje kategorie: Resources (zasoby informacyjne, jakos¢ informacji,
systemy informacyjne), Knowledge Workers (pracownicy wiedzy, organizacje
zawodowe, etyka), Contents (klasyfikacje, tezaurusy, zawartos¢ informacyjna),
Applications (zastosowania, wyszukiwanie informacji), Operations and Processes
(gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie, ocena, udostepnianie etc.),
Technologies (technologia informacyjna, interfejsy etc.), Environments (otoczenie
prawne, aspekty kulturowe i spoteczne), Organizations (branza informacyjna,
organizacje), Users (uzytkownik indywidualny, zbiorowy, potrzeby informacyjne,

zachowania informacyjne).

Podej $cie postulatywne

Dotychczas przedstawione trzy podejscia polegajg w zasadzie na zdaniu
sprawy z tego, co faktycznie dzieje sie w informatologii, ewentualnie eksplikaciji,
(samo)uswiadomieniu rzeczywiscie przyjmowanych zalozen
metateoretycznych i ich  konsekwencji. Dla podejscia postulatywnego
charakterystyczne jest proponowanie pewnych zmian w zakresie misji
dyscypliny, jej pola badawczego, metodologii etc. lub promowanie niektérych
rozwigzan, koncepcji, paradygmatow jako z roznych wzgledow lepszych dla nauki o
informacji.

Andrew Dillon [2007] uwaza, iz informatologia powinna uwolni¢ sie od
dominacji badan mniej lub bardziej stosowanych, zwigzanych z systemami, ustugami

i produktami informacyjnymi. W zamian nalezy skupi¢ sie na tym, co jest w nauce w



oglOle najwazniejsze, to znaczy na sformutowaniu interesujgcych pytan
dotyczacych badanego fragmentu rzeczywistosci i poszukiwaniu na nie odpowiedzi.
Innymi stowy, nauka o informacji powinna by¢ sterowana przez znaczace
zagadnienia poznawcze, ,wielkie pytania” — a nie przez problemy badawcze
implikowane bezposrednio lub posrednio przez dziatalnos¢ informacyjng (praktyke)
badz rozwdj i zastosowania technologii. Przykladem ,wielkiego pytania” jest: co
stanowi istote informaciji, jaka jest natura? Albo: jak zapewni¢ powszechny/globalny

dostep do informacji w nadchodzacych dekadach?

Murat Karamuftuoglu [2006] z kolei sadzi, iz nauka o informacji i tzw. ,sztuki
informacyjne” (Information Arts) powinny sie zjednoczy¢, tzn. proponuje, by

poszerzy¢ zakres zainteresowan i pole badawcze informatologii.

Na pograniczu podejscia postulatywnego i naukoznawczego pozostajg
rozwazania Marcii J. Bates [2007], ktora konstruuje spektrum dyscyplin
informacyjnych (The Spectrum of the Information Disciplines) obejmujagce dziedziny
zwigzane z utrwalonymi osiggnieciami ludzkiej kultury (Disciplines of the Cultural
Record) oraz r6zne nauki o informacji (The Sciences of Information). Do tego
spektrum nalezg miedzy innymi: archiwistyka, badanie aspektow spotecznych
informacji, bibliografia, bibliotekoznawstwo, informetria, nauka o informaciji,

muzealnictwo, teoria systemoéw informacyjnych, zarzadzanie wiedza.

Podsumowanie

Przyczyny niestabngcego zainteresowania refleksjg metanaukowg tkwig
zarowno ,na zewnatrz” naszej dyscypliny, t. w badanej rzeczywistosci, jak i
~wewnatrz”, tzn. w samej naturze informatologii.

Przedmiotem nauki o informacji byly i sg, najogolniej modwiac, obiekty,
procesy, zdarzenia i zjawiska informacyjne w spoteczenstwie, w swiecie cztowieka,
widziane w perspektywie posredniczenia pomiedzy utrwalonymi zasobami
informacji a ludzmi, ktérzy jej potrzebujg. Jednakze, po pierwsze, swiat informacji w
czasie ostatnich lat ulegt daleko idacym przeobrazeniom, czyli — zasadniczo zmienit
sie badany przez nas obszar, co w naturalny sposéb inspiruje do przemyslenia misji,
problematyki i zatozeh dyscypliny. Pojawia sie potrzeba ,inwentaryzacji” zasobow
intelektualnych i1 dorobku informatologii, sprawdzenia czy dotychczas akceptowane

metody, paradygmaty i zespoly zagadnieh ,pasujg” do nowej rzeczywistosci. Po



drugie, posredniczenie jest wieloaspektowe, ma wymiar edukacyjny, instytucjonalny,
komunikacyjny, kulturowy, organizacyjny, polityczny, prawny, psychologiczny,
spoteczny, technologiczny (dzisiaj — gtdwnie informatyczny), utylitarny. R6znie mozna
tez pojmowa¢ wspomniane obiekty, procesy, zdarzenia i zjawiska informacyjne, nie
tak tatwo sprecyzowac¢ czym sg utrwalone zasoby informacyjne, a jeszcze trudniej —
potrzeby i zachowania informacyjne. Po trzecie wreszcie, nauka o informacji ze swej
istoty integruje to co fizyczne/materialne (nosniki, technologia), psychiczne
(uzytkownicy informaciji) oraz — idealne (informacja jako taka, wiedza ludzkosci); co
indywidualne i spoteczne; subiektywne i obiektywne. Konsekwencjg sg trudnosci
metodologiczne, na przyktad — czy mozna za pomocg tych samych strategii i metod
badac ludzkie stany psychiczne (np. potrzeby informacyjne) i techniczne aspekty
systeméw informacyjno-wyszukiwawczych? OdpowiedZz na to i podobne pytania
zalezy w duzej mierze od przyjmowanych zalozeh metateoretycznych, takze -
filozoficznych, czego s$wiadomos¢ wzrasta i przejawia sie miedzy innymi w rozwoju

rozwazan metanaukowych.

Na zakonczenie warto dodac, iz refleksja metanaukowa nad informatologig
nieobca jest takze wspotczesnie piszacym polskim autorom. Tej problematyce w
latach 2001-2007 swoje publikacje poswiecili miedzy innymi Remigiusz Sapa [2007] i
Barbara Sosinska-Kalata [2007].

Niniejszy tekst jest poprawiong wersjg referatu wygtoszonego na konferencji
,Od ksigzki dawnej do biblioteki wirtualnej — przeobrazenia bibliologii polskiej. Na
marginesie trzydziestolecia Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w
Toruniu”, zorganizowanej przez Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytetu

Mikotaja Kopernika w Toruniu w dniach 23-24 pazdziernika 2007 r.
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