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0.1. Resumen

Andlisisdelaevolucién de los distribuidores de bases de datos (hosts) desde
1970 hasta el presente. Serealizaun estudio en profundidad del host Dialog para
mostrar |os hitos mas relevantes de su historia. Se realiza una comparacién entre
los hosts Dialog y Orbit-Questel para demostrar que la feroz competencia exis-
tente en este mercado eslaprincipal razén que explicaladesaparicion de muchos
hosts. (Autores)

Palabras clave: Hosts. Bases de datos en linea. Distribuidores de bases de
datos. Historia. Evolucion. Dialog. Questel. Orbit.

0.2. Abstract

Analysis of the evolution of the database vendors (hosts) from 1970 to the
present. An in-depth analysis of Dialog Host has been done to show the more
relevant eventsin this history. A comparison between the Questel-Orbit and the
Dialog hostsis carried to demonstrate that the fierce competition isthe major rea-
son for the disappearance of many previous hosts. (Authors)

Keywords: Hosts. Online Databases. Database vendors. History. Market
evolution. Dialog. Questel. Orhit.
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1. Introduccién

En este trabajo se describe el cambio, la transformacién, que han tenido los
distribuidores de bases de datos desde sus comienzos, en los afios 70, hasta la
actualidad, mayo de 1998. En él se destacan y describen de forma cronol6gica
aquellos sucesos que nos han parecido més relevantes y que han ido marcando
los hitos fundamental es en su transformacion. El estudio del distribuidor de bases
de datos méas importante del mundo, el host conocido actual mente como Dialog,
nos ha permitido llevar a cabo nuestro proyecto.

2. El nacimiento de una industria: la distribucién de bases de datos
(hosts)

Antes de enumerar cronoldgicamente los cambios que ha tenido el host
Dialog, cabe resaltar que el negocio de las bases de datos estd, como cualquier
industria, sometida a una competenciaferoz, en la que priman los beneficios por
encima de todo. Por este motivo, se ha producido en estaindustria una gran can-
tidad de “nacimientosy muertes’. Como ejemplo de lo ocurrido a muchos hosts,
se relata a continuacién una breve historia comparativa de los hosts Dialog y
Questel-Orbit, que nos sirven para describir de formafehaciente la historiaacon-
tecidaalos distribuidores de bases de datos.

3. La historia de Questel-Orbit

La historia de Orbit comienza en 1960 cuando el gobierno del Sur de
California adjudicé ala empresa System Development Corporation (SDC) un
contrato con laU.S. National Library of Medicine (NLM) para construir un edifi-
cio informatizado donde residiera el servicio de informacién online de la
Biblioteca. En 1972 se acab6 de desarrollar €l software, al que selellamé siste-
ma de recuperacion ORBIT, Ilegando a constituir €l primer servicio comercia de
bases de datos online.

SDC registro el sistema de busqueda con el nombre SDC ORBI T, permitien-
do en ese momento acceso a las bases de datos Medline y ERIC (Educational
Resour ces Information Center). El equipo de ingenieros que estuvieron desarro-
[lando ORBIT incluiaa Carlos Cuadra, quien méstarde desarroll6 STAR, unsis-
tema de gestion de bases de datos. El término ORBIT era el acrénimo de Online
Retrieval of Bibliographic Information Timeshared, debido a que las busquedas
en esasfechas se hacian en procesos batch, esdecir, sehacian laspreguntasal sis-
temay este, en un proceso posterior, no en tiempo real, las procesabay devolvia
los resultados.

En 1974, finalizé el contrato entre SDCy NLM. Después de la separacion, la
version de NLM del software de ORBIT, Ilamado Medlars/Elhill, permanecié
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durante afiosigual y todavia hoy en diase usaen NLM. Por otra parte, SDC con-
tinud desarrollando y mejorando ORBI T, y amediados de 1970, negoci6 un con-
trato con la compafiia inglesa Derwent, incorporando la Base de Datos World
Patents Index, que fue unaexclusivade ORBIT durante 10 afios y todavia hoy se
puede consultar en este host.

En 1980, la casa central de SDC, Burroughs, se unié con Sperry paraformar
Unisys. En 1986, Unisys vendié ORBIT Search Service a Robert Maxwell, una
multinacional britanica de informacién y comunicacion que habia ampliado sus
intereses en Norteamérica. ORBIT se unié a Pergamon Infoline, un host de servi-
cios en linea que of reciauna gran cantidad de bases de datos rel acionadas con las
empresas y 10s hegocios. En estos momentos, |la compafiia pasd a denominarse
Pergamon ORBIT Infoliney lasede central de ORBIT setraslad6 de Californiaal
area metropolitana de Washington DC. Durante este periodo en que fue propie-
dad de Maxwell, €l principal objetivo y empefio estaba dedicado a desarrollar el
software ORBIT y recolectar bases de datos, incorporandose a ORBIT algunas
caracteristicas propias del sistemay bases de datos de I nfoline.

En 1989, Maxwell afiadié a su imperio de publicidad y comunicaciones un
nuevo servicio en lineanorteamericano, € sistema BRS (Bibliographic Retrieval
Services), proveedor fundamentalmente de bases de datos médicas, farmacéuti-
casy de negocios. ORBIT y BRS se comercializaron juntos bajo el nombre de
Maxwell Online. Originalmente se pretendié que las bases de datos de BRS y
ORBIT se ofrecieran bajo un sistema de blsqueda nuevo y mejorado, pero eso
nunca ocurrio porque en 1991 fallecié Robert Maxwell, y este hecho provoco el
colapso de su imperio. En ese momento, se decidio que habia que cambiar de
nombre, y la compafiia paso a denominarse InfoPro Technologies, una divisién
de MacMillan Publishing. Durante esta época, se decidié también que mas que
intentar ofrecer un supermercado de bases de datos, seriamas aconsejable comer-
cializar el servicio de blisqueda ala audiencia més devota de ORBI T, que en esos
momentos eran |os profesional es e investigadores que trabajaban en tecnologiay
propiedad intelectual. Se introdujeron mejoras como Power Search, un multifi-
chero Unico, que agrupaba las bases de datos de patentesy que introdujo la posi-
bilidad de identificacion de duplicados de patentes, satisfaciendo de esta manera
lademanda de los investigadores en ese campo.

En 1994, una compafiia en linea Francesa, Questel, una divisién de France
Telecom, compré laparte de ORBIT alnfoPro Technologies, y ORBIT pasd alla-
marse Questel-Orbhit. Lagran coleccién de bases de datos de patentes de ORBIT
complementd lade Questel, que yateniauna coberturaimportante en temascien-
tificos, de marcasy de patentes. Este acontecimiento abri6 las puertas del merca-
do norteamericano ala compafiia francesa, puesto que incorporaba alos clientes
gue tenia ORBIT.
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Questel-Orhit hizo grandes esfuerzos por desarrollar sistemas que propor-
cionaran recursos'y herramientas de busgueda comunes para facilitar €l acceso a
todas las bases de datos, y en la actualidad, continta trabajando para proporcio-
nar recursos de informacion de calidad en areas como la propiedad intelectual, la
investigacion cientificay los negocios internacional es.

4. Lahistoriade DIALOG

L os acontecimientos mas relevantes y significativos en la historiade Dialog
son los siguientes:

Afio 1972

Nace Dialog con una (inica base de datos, ERIC que contiene material es edu-
cativos recogidos por el Educational Resources Information Center del U.S.
Department of Education. El acceso se realiza a través del network Tymshare
compatible con terminales que operaban a velocidades de 10, 15 o 30 caracteres
por segundo. Posteriormente, se proporciond acceso a otra base de datos del
gobierno, NTIS, producida por el U.S. Department of Commerce’s National
Technical Information Service para informar sobre los resultados de centros de
investigaciony desarrollo financiados por el gobierno. Los comandos de blisque-
da de DIALOG estaban llenos de “@” y “#". Eran afios en los que €l término
“usuario final”, critico en nuestros dias, todavia estaba por inventar.

Afo 1973

En &l mes de mayo, aparece larevista Chronolog, que informaalos clientes
de las novedades y mejoras que iban produciéndose en € sistema. Se afiaden en
un primer momento la base de datos PsycINFO (llamada al principio
Psychological Abstracts Database), y posteriormente, las bases de datos
Agricola (llamada CAIN, con 200.000 registros), INSPEC (llamada Science
Abstract) y, finalmente, |a base de datos de negocios comercializada por la
empresa: ABI/INFORM (Abstracted Business Information).

Afio 1974

Se incorpora la primera base de datos de Predicast, un fichero Ilamado
Chemical Market Abstracts (CMA) que contenia 30.000 referencias, y poco des-
pués una segunda base, Electronic Market Abstracts (EMA). CMA-EMA fue la
precursorade lo que hoy conocemos como PTSPROMT, que ahora contiene mas
de 3 millones de registros, muchos de ellos en texto completo. También este afio
se afladio COMPuterized Engineering inDEX, Ilamada COMPENDEX, que esla
base de datos més importante en temas de Ingenieria. Otra base de datos histori-
ca, lamés importante en Quimica, se afiadié en la primavera de este afio, la de
American Chemical Society’s CA Condensates, que mas tarde se [lamé CA
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SEARCH. Esta era una base de datos grande, incluso parala época, con 800.000
registros, conteniendo en la actualidad mas de 11 millones de registros. En €l
verano de 1974 se afiadi 6 una base de datos del Institute for Scientific
Information (19), laSocial Science Citation Index (mas tarde Social Scisearch),
con lo que la cobertura en ciencias sociales aumento enormemente.

Ano 1975

Seincorpora otra base de datos del ISI, Scisearch, y que al igual que Social
Scisearch, presentan la caracteristica Gnica e importante de poder buscar por
referencias citadas. A mediados de este afio se afiadié BIOS'S PREVIEWS, pro-
ducida por el BioSciences Information Service; inicialmente con 850.000 regis-
tros en todos los campos de |as ciencias de lavida, y que haido creciendo hasta
disponer de mas de 8 millones actualmente. También se afiadi6 este afio la pri-
mera de |as bases de datos de patentes producida por |FI/Plenum, alaque se le
[lamd CLAIMS (de Class Code, Assignee, Index Method Search). Originalmente
cubria 350.000 patentes quimicas de Estados Unidos; hoy contiene mas de 2
millones de patentes.

Afio 1981

Se introduce en €l lenguaje de interrogacion el comando MAP, que permite
ahorrar tiempo y dinero al poder guardar términos de blsqueda, tales como siné-
nimos quimicos, nimeros de registro CAS o nimeros DUNS, encontrados en
uno o masregistros en lineay que se necesitan incluir en la estrategia de blsgue-
da de otras bases de datos.

Afos 1982-1986

Sigue creciendo el nimero de bases de datos y la mejora de 6rdenes del sis-
tema.

Afio 1987

En febrero de este afio se anuncia una nueva linea de productos de informa-
cién en CDROM (Compact Disc Read-Only Memory) de Dialog, siendo la base
de datos ERIC la primera en ser ofrecida en este formato. El Dr. Roger Summit,
presidente de Dial og, justifica este hecho manifestando | o siguiente: “con el mer-
cado empezando a aceptar esta tecnologia, su aplicacion a productos Dialog
OnDisc es una evolucion natural paranosotros’. Latecnologia CDROM ofrecio
alas bibliotecas, instituciones académicas, empresas, €tc., la posibilidad de rea-
lizar localmente infinidad de busguedas a un coste fijo.

En Marzo se ofrece lainformacién mas actualizada en la base BusinessWire,
dondelas noticias se actualizan cada 15 minutos. Esto se consigue porque Dialog
ha creado un nuevo software de actualizacion que proporciona el acceso alas
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noticias mas importantes de negocios, solamente minutos después de que €l
suministrador haya realizado la transmision electronica.

En Abril seintroduce unainterfaz que permite buscar informacién biomédi-
camucho masfécil: Dialog Medical Connection. No existen costes mensuales ni
coste minimo por subscripcién. Se trata de una amplia coleccién de bases de
datos que cubren las areas de medicina, salud, biologia, medicamentos, y otras
ciencias de lavida. Esta herramienta esta disefiada para los profesionales que
quieren encontrar sus propias respuestas, pudiéndose utilizar con menuds o con
comandos, y constituye el primer intento serio de acercar lainformacion al usua-
rio final.

En Mayo se creael servicio First Release con el objetivo de ofrecer noticias
inmediatas. Reuters se afiade a BusinessWire para ofrecer actualizaciones cada
15 minutos, y € nimero de bases de datos en texto completo aumenta.

En Junio laversatilidad de INSPEC mejora con laadicién de nuevos indices
para datos numéricos y quimicos. Es un indice fundamental pararealizar bus-
guedas de componentes de una sustancia o sistemas'y subsistemas de materiales,
algo que resultaba imposible de hasta ese momento.

En Octubre, finalmente, Ilega lo que todos esperdbamos y pediamos desde
hace afios: Dialog OneSearch. Y a se puede buscar en més de unabase de datos a
lavez sin tener que reintroducir cadatérmino de busqueda o g ecutar una estrate-
giaque previamente habiamos salvado. Por fin se podia buscar en varias bases de
datos alavez con un solo comando. No sdlo podiamos comparar resultados entre
diferentesficheros (igual que haciamos con Diallndex), sino que podiamos modi-
ficar los términos de busqueda, combinarlos y mostrar los resultados. Podiamos
hacerlo con 20 bases de datos alavez.

Afo 1988

Comienza el afio con una sorpresa: la nueva capacidad del sistema Dialog
paraofrecernosimagenes. La base de datos Trademarkscan-Federal eslaprime-
raen ofrecer imagenes gréficas en linea, digitalizadas por Thomson & Thomson,
de las marcas registradas de Norteamérica. Para ello, se afiade al software de
recuperacion Dialoglink en su versién 1.2 la nueva capacidad de conectar a
Dialog y visualizar o guardar las imagenes.

En Febrero, seiniciael servicio con nueva velocidad de acceso: a 2400 bau-
dios paralos usuarios de Estados Unidos. En Marzo se afiade |abase de datos més
completa del mundo en informacién sobre patentes y su estado legal, INPA-
DOC/Family and Legal Satus, que hasta ese momento era sélo accesible atra-
vés del host Pergamon Infoline.
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En Junio, se siguen afadiéndo bases de datos de texto completo, destacando
sobre todo The Computer Database, que proporciona el texto completo de 50
revistas. Durante el mesde Julio, se afiade latercerabase de datos del Institute for
Scientific Information (1Sl), Arts & Humanities Search, que cubre de manera
multidisciplinar el campo delas artes y humanidades; esta base contiene en cada
registro las referencias citadas y cubre las 1300 revistas mas importantes del
mundo.

El mes de Agosto trae una auténtico bombazo: Knight-Ridder Business
Information Services Inc. compra Dialog Information Services Inc. a Lockheed
Corporation en un acuerdo firmado el 11 de Julio de 1988. Efectivamente, como
promete su presidente Roger K. Summit, Dialog continué operando sin interrup-
cion y mejorando sus servicios.

En Octubre, Dialog intenta aumentar su coberturaen informacion econémi-
cay de negocios de Europa, en un intento de disminuir laventajaquelellevael
distribuidor europeo DataStar, y para ello afade la base de datos Kompass
Europe, un directorio de més de 210.000 compafiias europeas.

Cada vez mas preocupados por dar lainformacidn en cuanto ésta se produce,
Dialog ofrece en el mes de Noviembre labase de datos PTSPROMT (naticiasde
negocios e industria internacional) con actualizacion diaria. Ademas, la base de
datos Dissertation Abstracts Online, que hasta ese momento sélo recogia tesis
norteamericanas, empieza aindizar también tesis europeas.

Afio 1989

El comienzo del afio trae laincorporacion de la base de datos Pascal, hasta
entonces accesible en el host Tel esystemes, muy importante en cuanto a cobertu-
ra de literatura cientificay técnica desde 1973. También se aflade otra base de
datos conimagenes quimicas. Heilbron, que proporcionalaidentificacion de sus-
tancias quimicas, propiedades fisicasy quimicasy literaturagris.

En Mayo de este afio € sistemaincorporala utilidad de Profile, que permite
la personalizacién de Dialog a nuestras necesidades, y ya es posible enviar imé&
genes por Dialmail. La ventaja de esta opcién es el bajo coste de conexién a
Dialmail (12 $/hora) mientras se transfieren |os registros con imégenes. Respecto
a las fuentes en texto completo, se afiaden mas de 120 nuevas revistas en texto
completo ala base de datos Trade & Industry Asap y 6 revistas mas a PTS
Newsletter Database.

En Agosto, Dialog anuncia su primer producto para Macintosh, Image
Catcher, que es un accesorio de escritorio que permite mostrar, imprimir y salvar
imagenes encontradas en Dialog mientras se usa nuestro propio software de
comunicaciones.
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En Septiembre, la politica de Dialog de acercar el sistema al usuario final
para captar mayor nimero de clientes se hace evidente. Puesto que laformamas
sencillay amigable de hacerlo es por medio de menus, la compafiia pone en mar-
cha Dialog Homebase, un sistema de acceso asistido por menus. Este mes, ade-
maés, se satisface otra de las demandas de los usuarios de Dialog: ¢cuanto habria
costado una blisqueda si se desconecta accidentalmente el equipo del sistema?.
Desde ahora, si eso ha ocurrido, Dialog informa del coste realizado hastala des-
conexion, cuando se vuelve aconectar con €l sistema.

En Octubre, se proporciona a Beilsten Online, la version electronica del
Beilstein Handbook of Organic Chemistry desde 1779 (350 volUmenes en su ver-
siénimpresa). Beilsten Online eslabase de datos de Quimica Organicamas gran-
de del mundo y, ademas, contiene datos revisados de |os compuestos organicos
gueincluye. Con Beilstein Onlinellega unanueva utilidad: 1a posibilidad de bis-
guedas de estructuras en forma gréafica. Este tipo de blsqueda esta basada en el
lenguaje ROSDAL (Representation of Organic Structured Descriptions
Arranged Linearly), y para dibujar los compuestos se utiliza el software MOL-
KICK, producido por SOFTRON GmBH. Este programa convierte lo dibujado en
una cadena detipo ROSDAL que se enviacomo pregunta a Beilstein utilizando €l
comando QS (Query Structure). En este mes se produce un terremoto de poten-
cia7.1lenlaescalade Richter, enlaBahiade San Francisco (17-10-89), queinte-
rrumpe el servicio durante unas pocas horas, pero que, afortunadamente, no pro-
duce ninguna pérdida de datos.

En Noviembre, €l fichero Papers contiene ya cuatro periodicos en texto com-
pleto. Aparecen, por fin, datos sobre empresas espafiol as recogidas en una base
de datos de relevancia mundial como es Kompass Europe. Aproximandamente
16.800 registros de compafiias espafiol as se afiadi eron alas més de 200.000 com-
pafiias europeas que recoge esta base de datos.

En Diciembre, dos afios y dos meses después de aparecer OneSear ch, surge
launanueva herramienta que lo complementay que aumenta considerablemente
la eficiencia en la recuperacion de informacion: identificar y borrar registros
duplicados entre las diferentes bases de datos utilizadas. Era una antigua recla-
macion de los usuarios, ya que estos nuevos comandos del sistema permiten
seleccionar Unicamente los registros pertinentes sin obtener —ni, por tanto,
pagar— aquellos registros que salen duplicados en otra base de datos. Desde este
mes, la base de datos Medline en formato CDROM se actualiza mensua mente.

Afio 1990

Este afio es un poco flojo en cuanto a novedades relevantes, pero Dialog
sigue aumentando la coleccion de bases de datos, algunas de €ellas en texto com-
pleto, y la base de datos Papers incorpora nuevos periodicos. La coleccion de
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bases de datos en CDROM aumenta. En Junio se hacen mejoras en |os operado-
res de proximidad, permitiendo la utilizacion de multiples operadores N (near).
En Noviembre, Dialog se convierte en el primer servicio online que da acceso en
linea a U.S. Copyright, una base de datos que contiene informacién sobre pro-
piedad intelectual, marcas registradas y patentes. En Diciembre, se produce un
gran avance: se puede utilizar el comando Expand en Diallndex, lo que permite
revisar hastacien ficheros por nombre de revista, nombre de compafiia, autor, etc.
Durante este afio Dialog gjerce una accion legal contra el Chemical Abstracts
Service debido aque no les permite distribuir |os registros de su base de datos CA
SEARCH con resumen, mientras que a otros hosts si se o permite (STN y
Questel); perdieron €l juicio, y todavia siguen sin proporcionar los resiimenes.

Afo 1991

En Enero, aparece un nuevo fichero, el Dialog Journal Name Finder, que
contiene el nombre de todas las revistas (JN) indizadas en las bases de datos de
Dialog. Su principal utilidad es que permite laidentificacion de qué base de datos
de Dial og tiene una cobertura més amplia de una determinada revista.

En Febrero, aparece una nueva manera de buscar a través de Dialog Menus.
Esta caracteristica permite € acceso alas 220 bases de datos mas populares de
Dialog, con unaguiapaso apaso que asegurael éxito a usuario masinexperto en
los comandos del sistema; por medio de pantallas con menus €l sistemava pre-
guntando y mostrando ejemplos pararealizar |a blsqueda.

En Marzo se incorpora la base de datos Japan Technology, con informacion
sobre el desarrollo e investigacion tecnol 6gica realizada en Japon; aspecto
importante ya que en Estados Unidos siempre ha existido un interés por los avan-
cestecnol gicos e industrial es produci dos en ese pais, con |o que se satisfacen en
parte las exigencias de bastantes de sus usuarios. El fichero ofrece resimenes en
inglés de los articul os recogidos entre mas de 500 revistas cientificas, técnicasy
de negocios japonesas. En el mes de Abril, seincorpora otra base de datos japo-
nesa, y ahoraletoca el turno a Teikoku Databank (Japanese Companies).

En Junio, debido a gran nimero de periddicos en texto completo que se of re-
cen yaen sus bases de datos, Dialog decide crear dividir Papers, y crea Paper2.
En laprimerahay 20 periddicos, y en la segunda 9. Desde entonces se han crea-
do cuatro subdivisiones: periddicos del Noreste, Region Central, Surestey Oeste.

En Octubre, se afiade un nuevo fichero, Dialog Company Name Finder,
basado en el nombre de las compafiias (CN) que estan indizadas en las bases de
datos de Dialog. Permite la identificacion de qué base de datos de Dialog tiene
informacion sobre una determinada compariia (de entre los 12 millones de com-
pafiias que existen en unos 100 ficheros en Dialog).
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En Noviembre, €l presidente y creador de Dialog, Roger K. Summint, des-
pués de 25 afos, dejalapresidenciaaPatrick Tierney. En Diciembre, MEDTEXT
proporciona acceso a texto completo de una coleccion de prestigiosas revistas
meédicas. The New England Journal of Mediciney The Journal of the American
Medical Association (JAMA). Dialog crea una nueva base de datos para ayudar
en las busguedas de nombres de productos: Dialog Product Name Finder, que
permite localizar aquellas bases en las que aparecen los productos. Desde este
mismo mes, |as bases de datos de Dial og pueden ser consultadas atravésdelared
Internet, siendo €l coste de conexion de 3$/hora.

Afo 1992

En Enero, Dialog celebra su 20 aniversario. Durante este periodo se habia
pasado de ofrecer una sola base de datos a ofertar més de 400, ademés de pro-
ductos en formato CDROM, interfaces basados en menus y productos especiali-
zados como Dialog Business Connection. Sigue afiadiendo mas informacién
europea, punto débil en la informacion distribuida por Dialog, a incorporar la
base de datos Agence France Presse International French Wire que proporciona
perspectivas europeas de noticias sobre politica, economia, conflictos sociales,
cultura, cienciay deportes (los articulos, incluyendo lostérminos indice, estan en
francés). En Septiembrelasrevistas atexto completo ofrecidas por Dialog al can-
zan los 2500 titulos, y se introduce un nuevo método de envio de informacion:
Dialog Source One, que ofrece el envio inmediato de documentos sobre ingenie-
ria en texto completo.

Afio 1993

En Febrero, se ofrece un nuevo comando, Rank, que posibilita obtener ten-
dencias 0 andlisis estadisticos de |os resultados de busqueda. Este comando
extrae lostérminos del campo especificado y los muestrade manera ordenada, de
mayor a menor frecuencia. En Marzo, se amplia la cobertura de informacion
japonesa con la base de datos JAPIO producida por Japan Patent Information
Organization que incluye resimenes en inglés.

En Abril, se produce la noticia més significativa del afio: Dialog (comparfiia
filial de Knight-Ridder Inc.) compra Data-Star, lider de servicios deinformacion
en linea en Europa, a Motor-Columbus, una empresa Suiza. ¢Por qué esa com-
pra? Para fortalecer su posicion internacional y, alavez, deshacerse de un peli-
gro creciente. Los servicios que proporciona Data-Star son el acceso a unas 300
bases de datos, de las que 150 no estaban accesibles en Dialog, particularmente
colecciones de bases de datos muy importantes en el area Europea: noticias,
directorios médicosy farmacéuticosy negocios. También desde este mes, labase
de datos U.S. Patents Fulltext proporciona las patentes norteamericanas a texto
completo desde 1974, con un total de 1,4 millones de registros.
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En Septiembre, Dialog y BT North America firman un acuerdo para dar un
servicio de telecomunicaciones con la Ultima tecnologiay al precio mas bajo
posible. La velocidad de acceso oscila entre 9.600 y 14.400 baudios, siendo €l
coste de 11.40 $/hora.

En Noviembre, termina de desarrollarse el software de telecomunicaciones
Dialogklink, disefiado para el entorno Windows. Aparece también una nueva
manera de buscar en € sistema Dialog: €l comando Target, que mejoralarele-
vanciade losresultados de blsqueday disminuyed “ruido” sin que resulte nece-
sario tener ninglin conocimiento del lenguaje de comandos o de lalégica boole-
ana. Seintroducen los términos de blsqueda separados por un espacio en blanco,
y atravésde un andlisis estadistico del nimero de veces que aparecen dichos tér-
minos, proporciona | os registros que son relevantes para el tema buscado. Los
resultados de la blsqueda pueden obtenerse por fax o através del correo electro-
nico del usuario.

Afio 1994

Dialog decide transformar su sistema de ordenadores centralizado en un sis-
tema cliente/servidor mas rapido, con mejores prestaciones y con un sistema de
busgqueda de informacion més flexible, aunque la conversion a nuevo sistema
tardara ain varios anos.

En Febrero, |a base de datos méas importante de informacién de patentes,
Derwent World Patent Index, afiade imagenes a sus registros desde 1992. En
Abril, laconexion a Dialog via Internet ya es posible mediante telnet a
Diaog.com (telnet 192.132.3.254).

En Julio, aparece la version de Dialoglink para ordenadores M acintosh.
Durante el verano de este afio, siguen apareciendo mas bases de datos de marcas
registradas y periédicos en texto completo, y los productos en CDROM siguen
aumentando.

Afo 1995

A partir de este afio, dejade utilizarse lamarca Dialog, y laempresa aparece
ya como KnightRidder (Ilaempresa que lo compré en 1988); la decision de este
cambio de nombre viene motivada por el lanzamiento del nuevo producto KR
Probase. Este sistema permite tener en nuestro ordenador todas las herramientas
de las que se dispone cuando nos conectamos a Dialog en linea asi como los
manuales que nos ayudan a elegir la base de datos correcta para hacer las bis-
guedas. Un segundo producto sera lanzado proximamente: KR BusinessBase,
gue cubre méas de 10 millones de compariias de todo € mundo. Un tercer produc-
to, KR ScienceBase para el World Wide Web, recibié una acogida entusiasticaen
la conferencia de la American Chemical Society. Este sistema consiste en una
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nueva linea de blsgueda intuitiva para cientificos; desarrollado junto con profe-
sionales de lainformacién, la coleccion de preguntas y sus correspondientes
estrategias de busgqueda proporcionan un acercamiento a la busgueda asistida
inteligente, y revolucionala manera en que | os cientificos acceden y usan lalite-
ratura académica. Se esta desarrollando KR ScienceBase para distintas discipli-
nasy plataformas, puesto que lagran popularidad de Internet entre los cientificos
hace que sea una eleccién con un futuro muy prometedor.

En el mes de Julio, se introduce la herramienta Custom Dialog: QuickSart,
gue permite incluso a usuario en linea méas inexperto localizar exactamente la
informacion que precisa. KR Information junto con Advanced Research
Technologies (ART) ha desarrollado un conjunto de aplicaciones que combinan
la experiencia de un experto en blsquedas, el sistema Windowsy la potencia de
Dialog. Se pone en marchael web de Knight Ridder Information, cuya direccién
eslasiguiente: http://www.dial og.com.

En el mes de Septiembre, el Chemical Abstracts Service se amplia para
cubrir también documentos el ectronicos e incluye el Uniform Resource Locator
(URL). En Octubre, KR Probase se pone a disposicién de los usuarios de los
Estados Unidos 'y Canada, permitiendo asi el acceso a las bases de datos de
DataStar por medio de un sistema de entorno Windows muy facil de usar. Con
esta herramienta el profesional de las busquedas, que no tiene que conocer nada
sobre €l host DataStar, puede controlar la seleccion de la base de datos y formu-
lar sus preguntas. En Noviembre aparece la nueva version de Dialoglink para
Windows 95. En estos momentos, el sistema contiene casi 400 bases de datos
accesiblesen linea.

Afo 1996

En Enero se daacceso en Dialog a New Y ork Times, con lo que se acanzan
las 150 fuentes de noticias en texto completo de todo el mundo (55 son diarios de
los Estados Unidos) y en Febrero, se lanza la herramienta de bisqueda KR
ScienceBase anunciada el afo anterior, y que es accesible via Internet en la
WWW.

En Marzo, se lanza KR OnDisc para Windows, y la empresa crea su web
comercial (http://www.dialogweb.com/), en el que se puede encontrar toda la
informacion sobre Dialog y sus productos. En Mayo, la aparicién del nuevo
comando IDPAT para identificar duplicados de patentes nos permite superar la
revision manual que exigian los resultados de las blsguedas de patentes. IDPAT
es diferente del comando 1D porque cada base de patentes de Dialog tienen una
perspectiva tnicay presentalos datos de manera diferente.

En Junio llegaaDialog UnCover, un gran recurso de informacion. Contiene
articulos desde 1988 al presente, de unas 17.000 revistas multidisciplinarias pero
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centrandose en Ciencias y Ciencias Sociales. El envio de referencias por correo
electronico es laforma mas utilizada por los usuarios.

En el mesde Julio selanzaen Europael Intellectual Property QuickStart, un
producto novedoso que permite realizar blsquedas eficaces a los que no estan
familiarizados con la blsqueda de referencias en el campo de la propiedad inte-
lectual. Labusquedasellevaacabo por medio de unainterfaz Windows, conico-
nos que guian en la busgueda de datos. La seleccién de la base de datos se reali-
za mediante software, de manera transparente y sin que nos demos cuenta,
apareciendo los resultados en la pantalla.

En Noviembre, se incorporan mejoras en KR ProBase, a poder salvarselos
registros de manera que se puedan usar en Intranet usando formato HTML, o en
formato RTF para usarlos en procesadores de texto como Word u otros. En
Diciembre, DataStar permite el acceso a todas sus bases de datos en el Web
http://www.datastarweb.com, y proporciona una demostracion de cémo funcio-
na. En este mes se produce un cambio de presidente, sustituyendo Jeffeery S.
Galt aPatrick J. Tierney

Afo 1997

En Enero se cumplen las bodas de plata (25 aniversario) de Dialog. Se logra
un acuerdo entre Dow Jones, Financial Times Information y Knight-Ridder
Information para desarrollar la col eccién en linea sobre negocios méas grande del
mundo.

En Abiril, llega la base de datos Humanities Abstracts Full Text que indiza
unas 400 revistas en inglés. El texto completo corresponde a 95 publicaciones
desde 1995, cubriendo la base de datos desde 1994. Este hecho viene a cubrir la
laguna existente en cuanto a cobertura de informacion en el campo de las huma-
nidades.

En Mayo, yaes posible buscar en Dialog através delaWeb. Ladireccion es
la siguiente: http://www.dialogweb.com. El servicio afiade las ventajas propias
de este entorno, entre las que se pueden citar que los registros tienen fuentes mas
vistosas y pueden guardarse como TXT o en HTML, pero también se padecen
algunos de sus inconvenientes, como lalentitud en la carga de | as paginas.

En Junio, se daacceso alo mejor de Dialog con Dialog Select, lanuevainter-
face Web con 250 bases de datos. El usuario final, sin necesitar ninglin conoci-
miento previo sobrelarealizacion de blisquedas en Dial og, tiene en sus manos un
recurso que puede darle resultados al instante. Simplemente introduciendo los
términos de blsqueda, se obtienen los resultados. Por supuesto, trabajando
detras, el sistema se encarga de usar |as caracteristicas apropiadas: OneSearch,
Rank, deteccion de duplicados, etc. Solo hace falta |6gicamente una conexion a
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Internet y los navegadores Netscape o Explorer (version 2.0 o superior).
KR@Ste ofrece acceso I ntranet alas bases de datos KR Ondisc usando un visua-
lizador Web (versiones 3.0 o posterior). Se trata es un producto disefiado para
proporcionar un acceso rapido alos CDROM de KR OnDisc montados en un dri-
Ve, torre o jukebox remoto. Se puede acceder desde diferentes plataformas como
Windows, Macintosh o Unix.

En Septiembre, el acuerdo firmado en Enero entre Finacial Times
Information, Dow-Jonesy Knight-Ridder ha cristalizado en lacreacién delabase
de datos World Reporter, que nos pone el mundo de las noticias de negocios en
nuestras manos. Combina fuentes de calidad con informacién de gran actualidad
apartir de las noticias proporcionadas por |os periddicos y revistas de negocios
lideres de todo el mundo, asi como de las newswire. Proporciona el texto com-
pleto paralamayoriadelos articulos que estan en inglés. El diario Cinco Dias, €l
mas relevante de Espafia en temas econdmicos y financieros esta accesible en
Knight-Ridder Information (DataStar).

En Noviembre, M.A.l.D. (Market Analysis and Information Database) com-
pra Knight-Ridder Information por 420 millones de ddlares. Nace la nueva com-
pafiia Dialog Corporation. Ahoraque e mercado se estabaacostumbrando aKR,
vuelve lamarca Dialog. El presidente de MAID, Daniel Wagner toma el relevo
de Jeff Galt. La nueva compafiia lanza Profound, que proporciona informacion
sobre negocios de las publicaciones lideres de todo el mundo y que puede acce-
derse por Internet con unainterfaz en Windows muy fécil de usar. Todoslos pro-
ductos de Profound utilizan InfoSort, el mecanismo de indizacién de MAID
(www.dialog.com). Profound es el servicio de negocios en linea disefiado para
enviar |os datos que necesitamos paratomar decisiones, cada dia, sin sobrecarga
de informacion. En Profound se utiliza el sistema de indizacion propietario
InfoSort, con los datos indizados por contexto, asegurando la precision delabis-
gueda. Cada item que entra en la base de datos es indizado de acuerdo con un
conjunto comun de términos de negociosy con un tesauro. El usuario puede usar
después el mismo criterio para buscar los items en cualquiera de | as bases de
datos. Esto asegura una velocidad y exactitud de blsqueda sin competencia en
otros sistemas. La nueva empresa pretende seguir trabajando con las bases de
datosde KR, potenciando las solucionesWeb. A partir delatecnologiaLiveWire,
desarrolladapor MAID pretenden desarrollar unanuevageneracion de productos
con tecnologia push paradistribuir informacion en tiempo real.

Afo 1998

Desaparece larevista Chronolog en papel, y sélo queda la version electroni-
caen e web, que aparece con una periodicidad bimensual. Sin embargo, se edita
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unanuevarevistatrimestral Dialect, que cubre todos|os aspectos de informacién
de laindustria Europea.

A principios de afio, aparece en Dialog la base de datos TradeMarkScan®-
Soain. El fichero contiene aproximadamente 1.250.000 registros de marcas soli-
citadas en Espafia.

Se cambiala forma de facturar en Dialog Select, y a partir de ahora sélo se
paga por los documentos encontrados (cada titulo visualizado a 0.25 $).
Asimismo, Newspapersy Newswires se proporcionan gratis. Se siguen afadien-
do periodicos a Papers (75 periodicos USA en texto completo), CDROM y tam-
bién bases de datos de marcas registradas, incluidas las de todalaUnion Europea.

Durante este Ultimo afio se han producido grandes cambios en la conceptua-
lizacion de la gestion de lainformacion. El concepto de intranet ha pasado de la
experimentacion alarealidad. S6lo en los Estados Unidos, aproximadamente el
70% de las 500 compafiias mas importantes ya han puesto en marcha intranets
paralagestion del conocimiento interno de la organizacién. Laintranet propor-
cionalaposibilidad de analizar, filtrar e interpretar |os datos en los que |os usua-
rios se basan paratomar decisiones. Y ano se buscainformacion, se busca cono-
cimiento. Dialog se suma a movimiento de las intranets y proporciona varios
Servicios nuevos para evitar la sobrecarga de informacion:

 Envio de informacion relevante a nuestra intranet a precio fijo. Dialog
Corporation ofrecera recursos para crear nuestras propias bases de datos
personalizadas, usando InfoSort.

« Archivos personalizados con alertas en directo.

* Indizacion personalizada para hacer una gestion del conocimiento integra-
da

Actualmente, lainformacion en Dialog Corporation es unas 50 veces la del
World Wide Web, més de 6 billones de paginas de texto en unas 900 bases de
datos, pero el contenido en si mismo no es suficiente. El usuario necesita herra-
mientas de rdpido acceso alos datos mas relevantes y pertinentes. Nuestro tiem-
po es muy valioso, y losinterfacesy herramientas de busgqueda deben ayudarnos
a encontrar los mejores recursos sin pérdida de tiempo. El usuario requiere que
los productos estén disefiados para mantenernos offline y que cuando sea absolu-
tamente necesario conectarse online, gastemos el minimo de tiempo en € siste-
ma.

5. Conclusiones

L os distribuidores de bases de datos of recen mucho més que un flujo amorfo
de datos contenidos en bases de datos individuales. Por medio de una combina
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cién de indices especiaizados, caracteristicas de blisqueda propiasy Unicas, mul-
tiples medios de busgueda, opciones de envio y un servicio de ata calidad, docu-
mentacion y entrenamiento, |os hosts transforman los materiales que reciben de
los proveedores de bases de datos de la misma manera que un fabricante de
coches reprocesay ensamblalos componentes que recibe de sus proveedores.

El primer servicio de valor afiadido que nos proporcionan se puede caracte-
rizar con lafrase “el total es mayor que la sumade las partes’. Lo esencial para
la utilizacion efectiva de lainformacion es acceder a esainformacién. Un siste-
ma que permitieraalos usuarios describir con palabrasy frases normales el con-
tenido delos documentos que desean encontrar eraimpensable en los siglos ante-
riores al nuestro. Detras de esta capacidad estan unos indices muy amplios,
indices para cada palabra de |a base de datos, que son creados y recargados por
los ordenadores cada vez que €l fichero es actualizado. La mayor parte de los
recursos de almacenamiento y potencia de célculo estan orientados a manteni-
miento de estos indices. Este proceso vamas allade lasimple distribucién o cre-
acién de bases de datos; es la sinergia de muchos elementos que conjuntamente
proporcionan €l “valor afiadido” que los hosts nos ofrecen.

El segundo valor que proporcionan es la posibilidad de acceder desde nues-
tro propio lugar trabajo a una amplia variedad de bases de datos. Han reunido la
mayor cantidad de conocimiento disponible en la historia de la humanidad, y lo
han puesto a disposicion de cualquier usuario en formato electrénico.

Un tercer valor es proporcionar documentos primarios online. Con respecto
al texto compl eto, pocos de nosotros nos damos cuenta que, por ejemplo, Dialog
tiene més noticias en texto completo que el servicio NEXISy mas informacion
financieraen texto compl eto que las Dow Jones News. Centrandonos en este host,
Dialog tiene muchas caracteristicas de blsqueda novedosas como OneSearch,
identificacion de duplicados, Map, Report, etc. que permiten laintegracion efec-
tiva de lainformacién de multiples bases de datos. Para que €l usuario final se
sienta comodo en el sistema, ha creado productos como Dialog Business
Conection, Dialog Medical Connection, First Release (noticias continuamente
actualizadas) y Papers (la coleccién de periddicos de Los Estados Unidos).
Ademés, ha creado Dialog OnDisc, Dialog Alertsy Dialmail, que nos permiten
elegir la combinacion que mejor se adapte a nuestras necesidades de informa-
cion. Otras de las utilidades y herramientas de gran utilidad desarrolladas por
Dialog han sido KR Probase, KR ScienceBase, KR Busines Base, DIALOG
Select, InfoSort, etc.

Por dltimo, cabe preguntarse ¢hacia donde vamos? Pensamos que hacia una
tecnologia push, en la que mediante sistemas expertos se resolveran las necesi-
dades de informacion que tengan los usuarios finales, con una relacion servi-
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cio/coste mejor. Todo ello usando, por un lado, el soporte de comunicaciones de
Internet y los servicios web como interfaz de usuario, y, por €l otro, las bases de
datos en CD-ROM en redes Intranet, compartiéndol as entre diferentes campus o
empresas situadas en lugares proximos o remotos.
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