YONETIM BiLGI SISTEMLERININ YONETIM FONKSiYONLARI UZERINE ETKIiSi
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Ozet

Yonetimde bilgi, karar almaya yonelik olarak kullanilan veriler toplulugudur. Gereksinim duyulan
yonetim bilgisi, bir organizasyon i¢in kendi aktivitelerini gdsteren, saklanabilen, islenebilen, degisiklige ugrayan
ve en Onemlisi gerekli kademelere ve yoneticilere rapor olarak sunulabilen anlamli veriler biitiiniidiir. YBS, bir
organizasyonun tiim kademelerindeki yoneticilere, sorumluluklar altinda olan planlama, denetleme ve ydnetim
aktiviteleri icin daha zamanh ve etkili karar almalarim saglamak amaciyla, organizasyon i¢i ve disindan toplanan
verileri enformasyona doniistiiren ve bu enformasyonu ileten sistemdir. YBS, organizasyonun i¢ durumu ve dis
haberlerle ilgili geg¢mis, giincel ve tahmini enformasyon saglamak {izere organize edilmis bir sistemdir. Bu
sistem karar alicilara planlama, denetleme ve organizasyon islemleri i¢in zamaninda ve gerekli enformasyon igin
destek saglar

Abstract

Information in management is called data which is used in decision making. The information needed in
management is the totatly of meaningful data, which, for an organization, displays its own activities, and which
can be saved, processed, modified and most important, which can be reported to executives and other ranks in a
organization. The collection of management information from interior and exterior sources, and organizing,
processing, storing and transferring management information to executive positions which need it can be realize
by establishing a management information system. Management information systems facilitate the management
process providing concise, current, retrosrective, intelligible, and accurate information. Management information
systems help to remove uncertainty, minimize the loss of time and effort, and maximize user satisfaction by
supporting decision making, planning and supervising.
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1. Giris

Yonetim, 19. yy’den beri {izerinde bilimsel tartismalarin yapildigi ve kuramlarin gelistirildigi
bir kavramdir. Ancak yonetim kavrami, uzun bir siiredir insanlarin yasaminda yer almaktadir.
Insanlarin birbirleri ile iletisim kurmaya baslamalarindan bu yana ydnetim olgusunun varligindan soz
edilebilir. Bu olgu, farkli durumlarda farkli degiskenlere gore sekillenmistir. Ekonomik, siyasi,
kiiltiirel kosullar yonetimin insanlar arasindaki etkisini belirleyen unsurlar olmustur. Ynetim, kavram
olarak genis bir anlama sahiptir ve hemen her bilim dalinin yénetim ile iliskisi vardir. Ornegin;
insanlarin yOnetimi, paranin yonetimi, belgelerin yonetimi ve bilginin yonetimi. YOnetimin
gerceklesmesi i¢in su temel unsurlarin varligi gerekmektedir: Yonetici(ler), amag(lar), hedef(ler) ve

yonetilenler.

* Ars. Gor. AU, DTCF, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Ogretim Elemani.



Yonetim islemini siirdiirmek kolay degildir. Bu yilizden yukarida belirtilen unsurlar, yonetim
islemini gerceklestirilmesi i¢in yeterli ve ulasilabilir olmalidir. Yonetici, konusundaki temel ilkeleri
bilmeli, organizasyonu, ¢evresini ve ¢alisanlarini tanimali, akil yiiriitme giiciine sahip olmali, amag ve
hedefleri iyi degerlendirebilmelidir. Amag ve hedefler, organizasyonun insangiicii, para, enerji, ham
medde ve teknoloji gibi olanaklari goéz Oniine alinarak ulasilabilir olmalidir. Ydnetilenler ise
organizasyonun ama¢ ve hedeflerine ulagsmasinda yoneticilerin en 6nemli yardimcilar olarak, kendi
caligtiklar1 alanda yeterli bilgiye-beceriye ve gerektiginde yonetenin eksiklerini kapatabilme
yetenegine sahip olmalidirlar.

Yoneticilerin organizasyonlarini dogru ve etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in organizasyonlari
ile ilgili bilgilere gereksinimleri vardir. Organizasyonun dogru ve etkin bir bi¢cimde yonetilmesi
yonetim fonksiyonlarinin da etkin ve verimli olarak islemesini gerektirmektedir. Bir yonetici kendi
organizasyonunu ne kadar iyi tanir ve onunla ilgili ne kadar ¢ok bilgi toplarsa yonetim siireci de o
kadar saglikli isler. Yoneticiler organizasyonlari igin gerekli bilgiyi organizasyonun i¢ ve dis
kaynaklarindan saglamaktadir. Bilgi, kisisel ve kurumsal kararlarin temelini olusturur. Kurumsal
hedeflere ulasmak icin organizasyonun tiim kademelerinde bilgiye gereksinim duyulur. Ancak
gereksinim duyulan bilginin tiirli, yapisi ve icerigi bu bilgiyi kullanan birimin islevlerine gore farklilik
gosterir. Organizasyonun alt kademelerinde bulunan, yiiriitmeden sorumlu yoneticilerin bilgi
gereksinimleri rutin, giinliik, yiiriitme ile ilgili kararlar i¢cin olurken; orta kademe ve ozellikle {ist
kademe ydneticilerin bu gereksinimleri uzun dénemli kararlar alma ve politikalar olusturmada ortaya
cikmaktadir. (Yilmaz, 1988: 28-29; Cam, 2002: 85-91; Barutcugil, 2002: 146-148; Karakas, 1991:
254).

Yonetimde bilgi, karar almaya yonelik olarak kullanilan veriler toplulugudur. Gereksinim
duyulan yonetim bilgisi, bir organizasyon i¢in kendi aktivitelerini gosteren, saklanabilen, islenebilen,
degisiklige ugrayan ve en 6nemlisi gerekli kademelere ve yoneticilere rapor olarak sunulabilen anlamli

veriler biitinidir.

2. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) Kavram

YBS, kar amaci giiden ve/veya kar amaci giitmeyen organizasyonlara uygulanabilen ve temel
olarak farkli yonetim kademelerindeki yoneticilere gereksinim duyduklan bilgiyi saglamakla gorevli
olan bir bilgi sistemidir. Yonetim bilgi sistemi kavrami iizerinde herhangi bir fikir birligi yoktur.
Bunun temel nedeni, yoOnetim bilgi sistemlerinin ¢esitli bilimlerle ve uygulama alanlar ile iligkili
olmasidir. Konuyla ilgili baz1 uzmanlar,yonetim bilgi sistemi kavramu ile ilgili olarak; “bilgi islem
sistemi” (information processing system), “bilgi ve karar sistemi” (information and decision system),
“kurumsal bilgi sistemi” (organizational information system), ya da daha kisa olarak “bilgi sistemi”
(information system) gibi alternatif terimler kullanmay1 tercih etmektedirler. Bazilar1 ise, yonetim
bilgi sistemi terimi ile, bir organizasyonun islemleri, yonetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen

“bilgisayara dayali bilgi islem sistemini” (computer-based information processing system)



kastetmektedirler. Bir kaynakta ise, yonetim bilgi sistemi “iletisim kanallar1 ag1” (network of channels
of communication) olarak ifade edilmistir (Bocchino, 1972, 10). Buradan da anlasilacag: gibi yonetim
bilgi sistemleri, kavram olarak gercekten genis bir alan1 kapsamaktadir.

YBS, o6zellikle bilgisayarlarin yonetim siirecinde kullanilmasiyla ortaya cikan bir kavramdir.
Her ne kadar bilgi sistemlerinde bilgi, bilgisayarlar ve onu tamamlayici araglarla isleniyorsa da, birgok
organizasyonda islemler halen elle ve basit araclarla gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira kullanilan
araglarin tiirli, zamanlhlik ve bilgi isleme teknigi disinda yonetim bilgi sisteminin yapisini degistirmez.
Yonetim bilgi sistemi, ¢alisanlarin yardimiyla belli hedefleri basarmay1 ifade eden yonetim, kisiler
arasi iletilebilen bir unsur olan bilgi ve ortak bir hedefe gore beraber hareket eden iligkili unsurlar
grubunu ifade eden sistem sdzciiklerinin olusturdugu bir terimdir (Federico, 1985: 3; Ogiit, 2003: 133-
134). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak yonetim bilgi sistemini; bir organizasyonun kararlarii daha
etkili ve verimli almalarin1 saglamak; organizasyonun tiim kademelerindeki yonetim, planlama ve
denetleme islemlerini en list seviyede gerceklestirmek icin, organizasyon i¢i ve disindan, gereksinim
duyulan veriyi toplayan, isleyerek enformasyona doniistiiren, depolayan ve ileten insan makine
uyumlu biitlinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir.

YBS, bir organizasyonun tiim kademelerindeki yoneticilere, sorumluluklar altinda olan
planlama, denetleme ve yonetim aktiviteleri i¢in daha zamanli ve etkili karar almalarimi saglamak
amaciyla, organizasyon i¢i ve disindan toplanan verileri enformasyona doniistiiren ve bu
enformasyonu ileten sistemdir. Yonetim bilgi sistemlerinin temelinde yatan enformasyon olgusu tim
yonleri ile bilgi merkezlerinin ¢calisma alanlarini kapsamaktadir (Lucey, 1987: 2; Karakas, 1991: 254).
Bu tanim ve agiklamalardan sonra yonetim bilgi sistemi, bir organizasyonun kararlarin1 daha etkili ve
verimli almalarini saglamak; organizasyonun tiim kademelerindeki yonetim, planlama ve denetleme
islemlerini en {ist seviyede gergeklestirmek igin, organizasyon i¢i ve disindan, gereksinim duyulan
veriyil toplayan, isleyerek enformasyona doniistiiren, depolayan ve ileten insan makine uyumlu

biitiinlesik bir sistemdir.

3. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

YBS’nin gelisimi; hesaplama, kayit tutma araglar1 ve bilgi toplama yontemleri ile paralellik
gostermektedir. Yonetim bilgi sistemlerinin ilk 6rneklerinden biri olarak kabul edilen “Quipus” adi
verilen ara¢, 13.yy’m baslarindan 16.yy’m ortalarma kadar (1200-1525) inkalar tarafindan
kullanilmistir. Bu sistem farkli renklerde ve diigiimlenmis iplik dizilerinden baska bir sey degildi.
Karmagik bir kullanimi olmasina karsin Quipus yardimiyla, bir eyalet ya da bolgedeki vergiler,
depolardaki {irlin miktar1, asker sayilari, silah sayilar1 ve o yerin niifusu hakkindaki bilgiler ip iizerine
atilan diiglimler ile yoneticilere bildirilmistir (Domenici and Domenici, 1996).

Dikkat ¢eken baska bir yonetim bilgi sistemi uygulamasi Italya’da sehir devletleri déneminde

kullanmigtir. Venedikli bir bilim adami olan Luca Pacioli, 1494 yilinda alacakli-borglu hesap islerine



dayanan ¢ift dizgeli muhasebe kayit sistemini gelistirmistir. Bu uygulamadaki amag, planlama ve
denetimde yonetime yardimci olmakti (Sayin ve Sen: 2001: 2; Ulgen, 1980: 73).

Ayni donemde, Almanya’nin Augsberg kentinde Fugger ailesi ticari bir raporlama ag1
gelistirmistir. Fuggerler, Avrupa, Cin ve Peru’yu da igine alan bir ticaret agina sahipti. Bu tilkelerde
caligmis olduklar kisilerle iletisimi korumak i¢in subeler kurmuslardir. Subeler, bulunduklar1 bélgenin
politik ve ekonomik olaylar1 hakkinda mektuplar yazarak merkez ile bir raporlama sistemi
kurmuslardir. Subelerden gelen bu mektuplar sirketin merkez subesinde toplaniyor, yorumlaniyor,
analiz ediliyor ve oOzetleniyordu. Bu islemlerden sonra her sube temsilcisine i¢inde bulundugu
durumda ne yapacagi anlatan 6zet bir mektup gonderiliyordu. Boylece hem sirket yoneticileri hem
de subelerdeki temsilciler birbirlerini bilgilendirmekteydi. Bu bilgi agi, ailenin rakipleri karsisinda
daha hizli hareket etmesine yardimce1 oluyordu. Dokiiman tabanli bu sistem, detayli planlama yapmak,
uygulamalar1 kuvvetlendirmek ve denetleme yapmak i¢indi (Alter, 1997: 132-133).

Bilgi sistemlerinin yonetim islemlerini Ozellikle karar vermeyi destekledigi diisiincesi,
organizasyonlarin iglem kapasitesini artiran bilgisayarlarin kullanimindan daha 6nce gergeklesmistir.
Yonetim bilgi sistemlerinin kavram olarak ortaya ¢ikis tarihi 1958°dir. Ancak yapilan incelemelere
gore yonetim bilgi sistemi kavraminin 1960’11 yillarin sonlarinda kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir (Saym ve Sen, 2001: 3). Gergekte YBS kavrami, Ozellikle bilgisayarlarin
kullanilmasiyla ortaya c¢ikan bir kavramdir. 1960’11 yillarda YBS’ler genis bir alici kitleye diizenli
raporlar saglayan bir sistem konumundaydi. Bu iglemi de c¢ok biiyikk bir oranla elci
gerceklestirmekteydi. Bu donemde organizasyonlarda goriilen bilgi sistemi tiirii veri islem
sistemleriydi. Organizasyonlar bilgisayarlar1 ve dijital hesaplama makinelerini, giinlik hesaplama
iglemlerini daha hizli ve dogru yapmaya yonelik olarak kullanmaktaydilar. Bunun yani sira veri islem
sistemleri belirli bir ¢aligma grubuna hitap ediyordu. 1970’lere gelindiginde veri islem sistemlerinin
eksikleri goriilmeye basladi.

1971 ve 1972’de bilgisayarlardaki verileri depolamak ve tekrar kullanmak amaciyla manyetik
disketler gelistirilmistir. 1973’te ilk kez bir mikro islemciye dayali olarak calisan bilgisayarlar
tretilmigtir. Bu tarihten itibaren bilgisayarlar devrelerle degil mikro islemciler ile caligmaya
baslamistir. 1980°lerden itibaren endiistriyel bilgisayarlarin yaninda ofislerde ve evlerde kullanilmak
iizere kisisel bilgisayarlar (Personel Computers - PC) da ortaya ¢ikmistir (Tasc1 ve Mutlu, 1991: 52).
1980°1i yillarda bilgisayar ve yazilim iireten sirketlerin artmasiyla beraber bu piyasadaki rekabet de
artmis, rekabet, sirketlerin daha giiclii ve hizli bilgisayarlar iiretmesini saglamistir. Boylelikle bilginin
islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi de hizlanmistir. Islemlerin hizlanmasi organizasyonlardaki
faaliyetlerin gelismesini ve dolayisiyla da yonetimin giliglenmesini de beraberinde getirmistir.

Gliniimiiz modern yo6netim bilgi sisteminin gelismesinde temel olarak, {i¢ alanda yasanan
gelismelerin  onemli katkilar1 olmustur. Bunlarin basinda bilgisayar ve iletisim araglariin

gelistirilmesi, digerleri ise, muhasebe sisteminin ve yonetim teorilerinin gelistirilmesidir. Buna karsin



YBS’nin gelisimi, beklenenden daha yavas olmustur. 1970’lerde boyutlar1 kii¢iilmiis, islem hizlar1 ve

veri depolama hacimleri biiyiimiis bilgisayarlarin tiretilmesi, YBS nin gelismesini hizlandirmistir.

4. Yonetim Kademelerinde Yonetim Bilgi Sistemi Kullaniminin
Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi

YBS, genelde hiyerarsik bir yap1 igerisinde tanimlanmaktadir. Bu hiyerarsi, organizasyonlardaki
yonetim yetki ve sorumluluklarina, yapilan islemlere, karar alma ve plan yapma yetkisine gore
belirlenmistir. Buna gore, YBS’nin hitap ettigi yonetim kademelerinin en altinda giinliik islemlerin
yapilmast ve denetlenmesi i¢in gerekli bilgi kaynaklarindan olugan alt kademe ya da operasyonel
(eylemsel) planlama, onun iistiinde taktiksel planlamaya ve yonetimin denetlenmesi i¢in karar almaya
yardimci olan bilgi kaynaklarindan olusan orta kademe ya da taktiksel (yonetsel) kontrol ve en iistte
ise, yonetimin en iist kademesi tarafindan stratejik planlamayi ve politika olusturmay1 destekleyen
bilgi kaynaklarindan olusan iist kademe ya da stratejik planlama siralanmaktadir. Farkli iglemler i¢in
farkli bilgilere gereksinim duyulan, bu kademeler arasinda dikey ve yatay bilgi aligverisi mevcuttur.
Bu durum sistemin biitlinliik igerisinde ve koordineli olarak calismasini saglamaktadir. Alt kademe
islemleri, biiyiik bir cogunlukla programlanmis (programmed) ve yapilandirilmis (structured) ve bir
giinliik ya da bir haftalik zaman periyotlarini kapsayan kisa islemlerden meydana gelir. Bunun en
biiyilik yarari, kararlarin da yapilandirilmis ve bilgisayar sistemiyle birlestirilmis olmasidir. Bu kademe
yoneticileri islemlerin program igerisinde yiiriitiilmesini, Ozellikle kisa vadeli planlarla islerin,
organizasyonun politika ve amaglar1 dogrultusunda hareket etmesini saglar.

YBS’nin alt kademeye sagladigi bilgi, orta ve iist kademelere sagladigi bilgiden farklidir. Bu
kademede eyleme yonelik denetleme karari alan yoneticilerin gereksinim duydugu bilgi, daha ¢ok
organizasyonun i¢ cevresine yonelik, organizasyonun gec¢mis basarilarina iliskin, iyi tanimlanmis,
ayrintili ve dar kapsamli olma ozelligini tasir. Alt kademedeki yonetim bilgi sisteminde iglemlerin
ciktilar1 raporlar; eylem belgeleri ve sorgulama sonuglaridir. Bu nedenle alt kademede iiretilen bilginin
dogruluk olasilig1 yiiksektir.

Taktiksel ya da orta kademe yoOnetim, organizasyon yonetiminin daha genis bir kesimini
olusturur. Bu kademedeki yoneticiler genellikle daha karmasik, beklenmeyen, muhakeme, sezgi ve
kisisel iletisimi gerektiren islemlerle karsi karsiya kalirlar. Orta kademe yonetimi bir aylik, ii¢ aylik ya
da bir yillik orta vadeli islemlere odaklanmiglardir. Bu islemler, kaynaklarin tahsis ve organizasyonu,
islerin yapilandirilmas: ve personelin egitilmesi ve tahsis edilmesidir. Biitce raporlari, degisken
analizleri ve personel planlamalan tipik orta kademe yoOnetimi uygulamalaridir (Davis, 1997: 143,
Ogiit, 2003: 133; Tiwana, 2003: 103-104). Orta kademe yoneticilerinin gorevleri, {iretim/hizmet
planlamasi, biitce olusturulmasi, kisa vadeli tahminler, ¢alisanlarin yonetilmesidir.

Orta kademe yoneticileri tarafindan alinan kararlarin bir kismi programlanmig bir kismi ise
programlanmamustir. Programlanmamis karar verme, agik olmayan problemlerle ilgilidir. Bu

problemler ¢ogunlukla organizasyonun ilk kez ya da ¢ok nadir karsilastigi durumlarla ilgilidir. Bu



nedenle problemi ¢oziimlemek, sonuglara ulagmak i¢in belirlenmis adimlar ve yontemler yoktur. Bu
kademedeki kararlarin bir kismi programlanmamis oldugundan yonetim bilgi sistemini kullanacak
olan yoneticiler oOncelikli olarak hangi tiir bilgiye gereksinim duyduklarini belirlemek
durumundadirlar.

Orta kademe ydnetimine gereksinim duydugu enformasyon, hem resmi hem de resmi olmayan
kaynaklardan saglanmaktadir. Bu avantaj, orta kademeye kapsamli, ayrintili, giinliik, gegmise yonelik
ve gelecekle ilgili bilginin iletilmesini saglar. Buna ek olarak orta kademe, hem yiirlitme hem de
denetleme islemlerini yiiriittiigii icin diizenli raporlar alir ve diizenli raporlar iiretir. Orta kademe
yonetiminin gereksinim duydugu bilginin biiyiik ¢cogunlugu resmi kaynaklardan elde edilmektedir.
Bilgiler yoneticilerin kisisel cabalariyla toplanmis, degerlendirilmis, analiz edilmis ve islenmistir.
Buna ek olarak, yoneticinin artan bilgi gereksinimi YBS tarafindan desteklenmektedir. Orta
kademede, alt kademeye oranla daha iyi bilgi kaynaklarina sahiptir. Bunun nedeni, orta kademenin dis
cevre ile olan ilgisinden kaynaklanmaktadir. Dis ¢evrede, farkli olaylar, degiskenler, ¢esitli davranigsal
durumlar vardir. Orta kademe en biiyiik denetleme kademesidir. Denetlemeler bilyiik cogunlukla geri
bildirimler ile gerceklestirilmektedir. Geri bildirimler ise, ii¢ sekilde belirtilebilir:

o Geleneksel geri bildirim, degisiklikleri ve standartlarin uygulanmamasi ile ortaya ¢ikan ve

diizenli raporlarmn aracilik yaptig1 geri bildirimdir;

e Uygulanabilir geri bildirim, degismesi olasi durumlar ya da islemler i¢cin gereken kiiciik

captaki degisiklikleri gosteren geri bildirimdir;

e Kriz geri bildirimi ise, uzun vadeli planlardaki degisimleri, biiyiik ve kontrol edilemeyen

durumlari gosteren geri bildirimdir.

Orta kademe yonetimi, alt ve iist kademeler arasinda koprii gérevi yapmaktadir. Bu nedenle
hem alt hem de iist kademenin bilgilerine sahip olmak durumundadir.

Stratejik planlama ya da iist yonetim, gelecege yoOnelik genis bir bakis agisina sahip, biiyiik
cogunlukla organizasyonun dis cevresi ile ilgili ve az karsilagilan durumlardir. Az karsilasilan
durumlar olmasi alinacak kararlarin da Onceden tahmin edilememesine ve programlanamamasina
neden olmaktadir (Lucey, 1987: 210).

Ust diizey yonetimde yapilandirlmamis kararlarm alinmasi igin, yonetim bilgi sistemi
tarafindan ozellikle dis kaynaklardan gegmis ve gelecege yonelik tahmini bilgi saglanmaktadir. Mali
politikalarin gelistirilmesi, yeni hizmet/iiriin i¢in ¢evre arastirmasi gibi islemler {ist kademe yonetimi
tarafindan gerceklestirilir. Ust diizey yoneticiler organizasyonlarinin gelecegini belirlemek icin
stratejik  kararlar almak zorundadirlar. Dolayisiyla iist diizey yoneticilerin hem kendi
organizasyonlarini hem de organizasyonlarinin ¢evresini iyi tanimalar1 gerekmektedir (Lucey, 1987:
210-211, Anamerig, 2005: 148-152).

Bir organizasyonda var olan veri isleme, ofis otomasyon ya da uzman sistemler, sinirli veri

isleme yetenegine sahiptirler. Bununla birlikte c¢evreden gelen potansiyel tehditler ve firsatlart



tanimlamak amaciyla dis ¢evreyle ilgili bilgi saglayan bir yonetim bilgi sistemine gereksinim
duyulmaktadir.

Ust kademe ydnetimi, ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler, hukuki diizenlemeler ile ilgili
organizasyon digt kaynaklardan saglanan bilgiler sayesinde kararlar almaktadir. Ust kademe tarafindan
yapilan stratejik planlama icin gerekli bilgi genis bir alana yayilir, gelecege iliskin ve uzun vadelidir.

Organizasyonlarin gelismesi yoneticilerin daha giivenilir iletisim kanallar1 kullanmalarini
beraberinde getirmistir. Bu amacla diizenli raporlama standart hale getirilmelidir. Bilgi akis1 ve
iletisim kanallari, sorunlar1 kisa zamanda g¢oziimleyebilecek ve organizasyonlarin kritik faaliyet
noktalarina yonetsel karar (taktiksel) yollarmi agmak amaciyla diizenlenmelidir. Boylelikle uzun
omiirlii bir YBS nin ger¢eklesmesi yaninda organizasyonun yonetimini daha ciddi ve dikkatli diisiinen
yoneticiler de yetismis olacaktir.

Hiyerarsik olarak siralanan bu ydnetim ve planlama kademeleri arasinda her zaman yatay ve
dikey bilgi akis hareketleri vardir. Bu hareketler alt sistemlerin kendi aralarindaki iletisimi
saglamaktadir. Ciinkii yonetim ve bilgi sistemi, alt boliim ve sistemlerden olugur. Sistemin saglikli ve
uyumlu ¢aligabilmesi i¢in uyumlu calismast ve sistem parcalarinin birbirlerinin islerinden haberli

olmalar gerekmektedir.

Ust Uzun Vadeli
Stratejik
? planlama
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Sekil-1 Plan tiirleri ve yonetim kademeleri

4.1. YBS’nin Planlamaya Etkisi

Planlama, daha onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi, yonetim siirecinin ilk evresinde
igslemlerin nigin, nasil, hangi ara¢ ve yoOntemlerle, kimlerin isbirligiyle, ne zaman ve nerede
ulasilacaginin belirlendigi bir siirectir. Her plan bir karar verme durumunu gerektirmektedir. Planlama
ve karar verme arasindaki iliski goz 6niine alindiginda YBS’lerin her iki agama tizerinde etkisi oldugu
agiktir.

Gilinlimiiz organizasyonlarinin g¢ogunda planlama, {retim ve hizmete yonelik olarak
yapilmaktadir. YBS giiniimiizde daha ¢ok kar amaci giiden organizasyonlarda yaygmlagmaya
baslamistir. Ancak ekonomik yonelisler, is hacmi ve bilginin organizasyondaki roliiniin degismesi ile

birlikte yonetim bilgi sistemleri i¢in de bir planlama ¢aligmasinin yapilmasi zorunlu hale getirmistir.



Karmagik yapilarla miicadele edebilmek, iyi firiin/hizmet verebilmek ve karsilagilacak
belirsizliklerin iistesinden gelebilmek icin, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen bilgi sistemleri
yardimiyla stratejik, taktiksel ve operasyonel planlama yapmak zorunlu hale gelmistir. Bu tiir planlarin
yapilmast i¢in her seyden Once organizasyon i¢i, ¢evre ve rekabetle ilgili dogru, giivenilir, yeterli,
giincel veri ve bilgilere gereksinim duyulur. Yonetim bilgi sistemlerinin planlamaya etkisi, daha ¢ok,
planlama i¢in gerekli verilerin toplanmasi ve bilginin hizli olarak iletilmesi dogrultusundadir.
Organizasyonun bilgi sisteminin kurulmasinda klasik sistem tasarimi ve planlama islemlerinden, yeni
sistemin gelistirilmesinde de yonetim bilgi sistemlerinin saglamis oldugu bilgilerden yararlanilir.

Planlamanin temel amaci, neyi, nasil, ne zaman ve kimin yapacaginin belirlenmesini
saglamaktir. Hazirlanacak akis semalari, PERT — CPM tablolari ve organizasyon semalari bu sorularin
yanitlarmi yoneticilere verebilecek yontemlerdir. PERT (Program Evaluation and Review Technique -
Program Gelistirme ve Diizeltme Teknigi), CPM (Critical Path Method - Kritik Yol Metodu) tablolari,
islemlerin tanimlanmasini, islemler arasindaki iligskilerin kurulmasimi ve siralamanin, zaman ve
maliyet analizinin, gérev bolimiiniin yapilmasini ve islemlerin gozlemlenip kontroliinii saglayan
semalardir. Yonetim bilgi sistemi igerisinde de yer alabilen bu yontemler ile sorularin yanitlar1 daha
kisa siirede verilebilir, problemlerin ¢oziimleri daha dogru bulunabilir ve gorev dagilimi daha uygun
bi¢cimde gergeklestirilebilir (Ozkan, 2002; Pert, Cpm and Gannt, 1997; Capar, 1996: 67; Yontar, 1995:
125; Yazict, 2001: 123-125).

Cevreyle ilgili bilgiler, ekonomik, yasal, kiiltiirel ve teknolojik degisikliklere iligkin olaylardan
elde edilmektedir. Organizasyonun her kademesindeki planlar1 ve alinacak kararlar1 etkileyen i¢
bilgiler ise, finansal bilgiler; yapilan isler ve c¢alisanlara iliskin sayisal olmayan bilgiler;
organizasyonun verimliligini gosteren iiretim ve hizmetler ile ilgili sayisal veriler, tablolar ve raporlar
olabilir. Planlama siirecinde gereksinim duyulan tiim bilgileri YBS’ler saglamaktadir. Olusturulan veri
tabanlari, karar modelleri, tablolar, raporlar ve 6zel bilgi sistemleri, organizasyonlardaki bilgi akisinin
ve iletiminin temelini olusturmaktadir. Yonetim bilgi sistemleri organizasyon dig1 veri tabanlari ile de
iletisim icinde bulunarak organizasyonun dis bilgi gereksiniminin bir boliimiinii saglamaktadir.

YBS, i¢ ve dis bilgiler yardimiyla yoneticilerin karar almasin1 destekler. Planlama siireci bir
kararlar toplamidir. Bu yiizden karar alma siirecinde YBS’den ne kadar yararlanilirsa, planlama o
kadar verimli, gercekgi ve giivenilir olacaktir.

Planlama ve karar almada temel gereksinim, karar almaya katilan farkli yetki ve sorumluluklara
sahip kisi ve gruplar arasinda koordinasyonu ger¢eklestirmek ve ortak hedeflere ulasmay1 saglamaktir.
Bilgi sistemlerinin saglamis oldugu hizmet, veri isleme sistemleri yoluyla verilerin toplanmasi ve
igslenmesi ile bilgiye donistiiriilmesi; YBS’ler araciligiyla da bu bilgilerin amaca gore islenerek
raporlar haline getirilmesi olarak ortaya ¢ikmustir.

YBS’nin planlamaya etkileri su bigimde ifade edilebilir:

- Farkl1 yonetim kademelerinde karar siireci i¢in gerekli bilginin saglanmasini kolaylastirir;

- Gelecege yonelik tahminlerin dogruluk derecesini artirir;



Planlarin icerdigi konularin kapsamini genisletir;

- Yoneticilerin karar alma yeteneklerini gelistirir;

- Planlama yapma siiresini kisaltir ve maliyetini digiiriir;

- Yonetim hiyerarsisinde kararlarin merkezilesmesini (centralization)® saglar (Ulgen, 1980:

183-188).

4.2. YBS’nin Orgiitlenmeye Etkisi

Orgiitlenme, bir organizasyonun islemesini kolaylastirmak, islemlerin daha hizli yiiriimesini
saglamak ve is boliimlerini olusturmak icin gerekli bir ydnetim unsurudur. Orgiitlenme,
organizasyondaki bolimlerin smiflandirilmasini, yeni boliim ve alt bdliimlere gereksinim olup
olmadigimi ve bu boliimlerde ¢alisacak elemanlarin belirlenmesini saglar.

Bir organizasyonda yeni bir bilgi sistemi gelistirilmeye baslandiginda sorulmasi gereken ilk
sorulardan biri, YBS birimine gereksinim olup olmadigidir. Eger gereksinim var ise, bu birim hangi
boliimiin altinda sekillenecektir ya da bilgi sistemi ile ilgilenecek ayr bir birim olusturulacak midir?

YBS’nin kurulmasi, organizasyonun Orgiit yapisinda da degisikliklere neden olmaktadir.
YBS’nin gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yeni personele ve bu personeli idare
edecek yeni yoneticilere gereksinim duyulup duyulmadigi, YBS planlamasi sirasinda géz Oniinde
bulundurulmasi gereken 6nemli noktalardan birini olusturmaktadir. Personelin belirlenmesi, planlama
siirecinden sonra, orgiitlenme asamasinda degerlendirilmektedir.

YBS’nin tasariminda 6ncelikle organizasyonun yapisini, i¢ ve dis ¢evresini, amag ve hedeflerini,
gereksinimlerini belirlemek, ayr1 ayri yoneticilerin gereksinimlerini anlamak icin bir arastirma yapmak
zorunlulugu vardir. Bu aragtirma, sistem analizini temel almaktadir. Bu islemin gergeklestirilmesi i¢in
bir sistem analistine gerek duyulmaktadir. Organizasyonun taninmasindan ve amaglariin
belirlenmesinden sonra, YBS i¢in gerekli yazilim ve donanim gereksinimlerinin karsilanmasi ve
bunlarin saglanmasi gerekmektedir. Yazilimin planlanmasi, hazirlanmasi ve uygulanmasi igin sistem
yazilimcisina (programcisi), donanim igin ise, bir bilgisayar donanim uzmanina ihtiyag vardir.

Organizasyonlarda YBS gibi bilgisayar temelli bir sistemden sz edildiginde, genellikle ilk akla
gelen bilgi iglem boliimiidiir. Bu béliim s6z konusu olan dort temel kadro vardir. Bunlar sistem
analisti, programci, operator ve veri giris elemanlaridir. Bu kadrolara yardimer diger kadrolar da su
sekilde siralanabilir: Bilgi analisti, sistem gelistirme uzmani, sistem programcisi, uygulama
programcisi, veri tabani ydneticisi, kiitiiphaneci, veri kontrol operatdrii ve bilgi sistemi tasarimcisi
(Coban, 1997: 186-187).

YBS’nin orgiitlenmeye etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

- Organizasyonda bilgi akis temeline dayali bir iliskinin olusmasini saglar;

- Standartlagsmay1 olanakl kilar;

* Centralization: Bir organizasyonun tiim ydnetim islemlerinin tek bir otorite merkezden yiiriitiilmesi.
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- Kimi islemlerin ve gorevlerin ortadan kalkmasini, degismesini ve yenilerinin olugmasin
saglar;

- Personel egitiminin énemini artirir;

- Bazi iglemler i¢in insan emegi yerine makinelerin kullanilmasini saglar; boylelikle emek,
zaman ve maddi yonden tasarruf edilmis olur;

- Personelin degerlendirilmesini kolaylastirir (Ulgen, 1980: 183-188).

X . Program Gelistirme
Sistem Analizi | .. )] Programct PR Veri Tabam
S¥stem Analisti Sistem Programcist Veri tabani
Sistem Uzmani Uygulama Programeist Yoneticisi
A V' A A
vV Vv
Kontrol Bilgi islem / Yonetim \ 4
\;;:51 Tqbgr}l Bilgi Slitem'l !S?Iumu Veri Giris ve
Ignetlmlm Yoneticisi isleme
ontro o, Operator
Kitiiphaneci

Sekil-2 YBS personeli

Sekil-2’de, deginilen ve bir organizasyonda yonetim bilgi sistemi kurulmasi ve g¢aligmaya
baslamasindan sonra gereksinim duyulan personelin iligkilerini gostermektedir. Sistemin merkezinde,
yonetim bilgi sistemi islemlerini ve personelini denetleyen bir bilgi sistemi yoneticisi bulunmaktadir.
Diger tiim personel bu merkezden gelecek istek ve talimatlara gore ¢esitli kademelerdeki yoneticilerin
bilgi gereksinimini karsilamak {izere hizmet vermektedir. Organizasyon genelinde YBS ile ilgili yeni
bir boliimiin olusturulmasi, organizasyondaki kimi gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin degismesine,
daralmasina veya standartlasmasina neden olabilmektedir. Bu durum, bir YBS’nin kurulmasimin,

organizasyonlar i¢in yeni kadrolar ve gorev boliimleri olusturulmasi gerekliliginin gostergesidir.

4.3. YBS’nin Yiiriitmeye Etkisi

Yiirlitme asamasinda yoneticiler, amaca ulasilmasi i¢in gerekli olan islemleri baskalarina
yaptirma durumundadirlar. Bir organizasyonda YBS’nin  gelistirilmesi ve kullaniminin
yayginlastirilmasi, organizasyonda siirekli olan ve bilgi aligverisinin yogun olarak yasandig yiiz yiize
iligkileri azaltacaktir. Ayrica organizasyonun boliimleri arasindaki bilgi iletigimi artacak ve sistemli bir
bicimde siirdiiriilecektir. Organizasyon genelinde ¢alisan YBS, alt boliimlerden ve diger kaynaklardan
toplamis oldugu bilgileri, tiim ilgili birimlere ayni anda iletebilir.

Yoneltme, organizasyon ¢alisanlarinin, planlarla uygun hareket etmelerini kapsar. Yoneltme,
yoOneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesiyle ilgili bir
yonetim faaliyetidir. Yoneltme, yoneticinin genel tutumu ile ilgili olup, tim hazirliklar
tamamlandiktan sonra, personeli ¢aligmaya sevk etme siireci olarak kabul edilebilir (Mucuk, 2000:

178).
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Yoneltme, yetki ve sorumluluk sahibi olan ydneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyettir. Bunlarin olmasi igin
yoneticilerin yapmasi gereken islemler ve yapilan islemlerin durumu hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Gerekli olan bu bilgiyi de YBS saglayacaktir.

Yiiriitme siirecinde tstlerin astlarina yetki devretmesi s6z konusudur. Bilgisayar ve dolayisiyla
da YBS kullaniminda da bu yetki kullanim1 gerceklesmektedir. Veri tabanlarinda, karar modellerinde
verilerin iglenmesi, sorumlu personel tarafindan yapilmalhdir. Bu islem, standartlagsmayi saglar,
yanliglar1 azaltir ve performans degerlendirmesini kolaylastirir. Belirlenen bu yetki ve sorumlulugu
ancak iist diizey yoneticileri ayarlayabilmektedir. Yoneticilerin bilgisayardaki yetkileri, programlara
girerken ya da donanimi agarken ekrana gelen sifreler yardimiyla kullanilmaktadir. Bu sifreler
personelin iglem yapacagi boliimlerin sinirlandirilmasina, degistirilmesine ve gerekirse de
engellenmesine izin vermektedir. Yoneticilerin astlarmma yetki dagiimi da aym yolla
gerceklesmektedir.

YBS, yiiriitme siirecinde kurallarin ve talimatlarin hazirlanmasimi ve kullanilmasini artirir.
Gerek elle yapilsin gerekse bilgisayara dayali bilgi sistemi yardimiyla yapilsin yapilacak isler dncelik
sirasina gore belirlenip, bu islemlerin kurallarinin belirlenmis olmasi gereklidir. Bu hazirliklarin
yapilmasi ile veri giris ve bilgi akisinda bir standart saglanmig olur.

YBS’nin yiiriitme siirecine olan faydalarini su basliklar altinda toplanabilir:

- Kural (prosediir) ve disipline olan gereksinimi artirir;

- Diizenli bir emir — komuta ve raporlama sistemin kullanimini gergeklestirir;

- Alt boliimler arasi bilgi alig verisini kolaylastirir;

- Organizasyonun saglama, iiretim, finans gibi boliimlerinin entegrasyonunu saglar;

- Yonetsel islemlerin bir sistem anlayis1 icinde degerlendirilmesini saglar;

- Orta ve alt kademe yoneticilerinin kendi kendilerini yonetmelerine olanak tamir (Ulgen, 1980:

183-206).

4.4. YBS’nin Koordinasyona Etkisi

Yonetim bilgi sistemleri, yonetim kademelerine bilgi aktarim isi disinda, organizasyonu
olusturan alt sistemler arasindaki bilgi akisini ve iletisimi de saglamaktadir. Yonetim bilgi sistemleri,
bir organizasyondaki tiim ydnetim kademelerine bilgi destegi saglama ozelligi nedeniyle, alt
boliimlerin birbirlerinin yapmis olduklar islerden haberdar olmalarini da saglar.

Yoneticilerin karar alma ve plan hazirlama siireclerinde gereksinim duymus olduklar bilgiler,
daha 6nceki boliimlere de belirtildigi gibi organizasyonun i¢ ve dig ¢evresinden elde edilmektedir. Bu
bilgiler i¢ ve dis bilgi kaynaklarindan ve cesitli iletisim araglar1 yardimiyla toplanmaktadir. Yonetim
bilgi sistemleri bu iletisim kanallarinin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmasini saglayarak, iletisim
kanallarinin siirekli olarak acik kalmasini ve organizasyona siirekli bir bilgi akisinin gerceklesmesini

saglamaktadir.
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Bilgi merkezindeki her alt boliimiin organizasyon disindaki gesitli gelismelerden haberdar
edilmesi ve bilgilendirilmesi i¢in mesleki toplantilarin yapilmasi gerekmektedir. Yurt i¢indeki ve yurt
disindaki bilgi merkezleri ile de iletisim kurulmasi, fikir alig-verisi agisindan Onemlidir.
Organizasyonlarda kullanilan yonetim bilgi sistemleri, koordinasyonun saglanmasini kolaylastiracak
ozelliklere ve yeteneklere sahiptir. Bilgi sistemleri, 6zellikle gegmise yonelik olarak iiretilen bilginin
tekrar kullanilmasi ve bu bilgilerin depolanmasi konusunda bilgi merkezi yoneticilerine ve

calisanlarina kolayliklar saglayabilir.

4.5. YBS’nin Karar Vermeye Etkisi

Organizasyonlarda planlanmis hedeflere ulasma agsamasinda, organizasyon i¢inde ve disinda bir
cok degisiklik, aksaklik vb. durumlar meydana gelir. Organizasyon bu durumlardan, minimum zararla
veya optimum kazangla ¢ikmak c¢abasindadir. Bu ¢abanin gerceklesmesi igin de yoOnetim
kademelerince kararlar alinmasi1 gerekmektedir. Alinacak kararlar igin ise, bilgiye gereksinim vardir.
Kararlar i¢in gerekli olan bilgiyi de YBS saglamaktadir.

Daha 6nceki boliimlerde de ele alindigi gibi, karar tiirleri temel olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bunlar “programlanabilir” ve “programlanamayan” kararlardir. Programlanabilir kararlarin siirekli
tekrarlanmasi, bu kararlar i¢in kurallarin ve gerekli diizenlemelerin rahatlikla yapilabilmesini saglar.
Programlanabilen kararlarin avantajlari, karar vermede kurallardan ve talimatlardan yani daha 6nce
verilmis ve uygulanmis kararlardan yararlanilabilmesidir. Ancak programlanamayan kararlar i¢in bu
tiir diizenlemelerin yapilmasi s6z konusu degildir. Programlanamayan kararlar tamamen yaraticilik
gerektiren karar tipleridir.

Yonetimde programlanabilir kararlar daha ¢ok organizasyonun rutin iglemleri olan alim,
depolama, stok, muhasebe gibi kontrol islemlerini kapsamaktadir. Programlanamayan kararlar ise,
biiyiik 6l¢iide organizasyonun i¢inde bulundugu durum ile ilgili kararlardan olusmaktadir.

YBS, yonetim igerisinde en ¢ok karar verme siirecinde tercih edilir. Bunun nedeni, YBS’nin
organizasyon ile topladigi bilgileri, karsilasilan bir durum ya da problem karsisinda en kisa siirede
gerekli yonetim katmanlarina iletme ile gérevli olmasidir. Bu nedenle YBS, giiniimiizde yoneticiler
icin 6nemli bir yardimci1 konumunda yer almaktadir.

YBS araciligiyla gerceklestirilse de karar verme siireci de bir plana gore yapilmalidir. YBS’de
karar verme islemi ile ilgili olarak Herbert Alexander Simon tarafindan gelistirilen ve yaygin olarak
kullanilan “Simon Karar Modeli” nde karar verme siireci li¢c asamada ele alinmaktadir. Bu asamalar;
arastirma, inceleme ve segmedir (Simon, 1960: 54; Coban, 1997: 163). Baz1 kaynaklarda ise karar
verme siireci bes asamada ele almmaktadir. Ilk {ic asama Simon’in gelistirmis oldugu arastirma,
inceleme ve segmeden olusmaktadir. Diger ikisi ise uygulama ve denetleme asamalaridir (Martin and
Powell, 1992: 113-115).

Aragtirma agamasinda, organizasyonda karsilagilan ya da karsilagilmasi olasi problemlerin

arastirllmas1 ve bu problemlerle ilgili bilginin toplanmasi asamasidir. Problemlerle ilgili bilgiler
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cogunlukla organizasyonun ¢evresinden toplanmaktadir. Bu asamanin temel amaci, ¢evrenin
arastirtlmasidir (Coban, 1996: 164). Arastirma asamasinda YBS’de hem daha dnce hazirlanmis olan
hem de giin i¢inde hazirlanan bilgiler gézden gecirilir. YBS bu asamada; bilginin sunulmasi,
depolanmasi ve yonetim iglemleri i¢in gerekli oldugu durumlarda iletilmesi ve raporlama islemlerinde
yoneticilere yani karar alicilara yardime olur.

Inceleme asamasi, bulunan problemlerin analiz edilerek ¢dziim yollarmin belirlenmesidir.
Inceleme agamas1 problemlere ¢oziim onerilerinin {iretilmesini kapsamaktadir (Simon, 1960: 54-55).
Bu asamada YBS’deki karar modelleri ile elde edilen bilgiler analiz edilir ve alternatif ¢oziimler
uretilir.

Secim asamasinda 6nemli olan nokta, inceleme asamasinda problemin analiz edilerek ¢oziim
yollar1 iiretilmesinden sonra problemin ¢éziimii i¢in en uygun olan yolun segilmesidir. Uygun ¢6ziim
yolunun secilmesinden sonra, YBS aracilifiyla toplanan bilgiler degerlendirilir, diizenlenir ve daha
sonra benzer durumlarda tekrar kullanilmak {izere depolanir.

Uygulama agamasi, uygun ¢dzim yolunun problemin ¢dziimiinde igleme konulmasi kararinin
alimmasi asamasidir. Bu asamada, secilen ¢6ziim yolunun problemin ¢éziimiinde ne kadar yeterli ve
dogru oldugunun analizi gerceklestirilir. Kontrol asamasinda, uygulama sirasinda karsilasilan sorunlar
analiz edilir ve varsa uygulamadaki aksakliklar giderilmeye calisilir. Gereksinimlerdeki farklilik
nedeniyle YBS bir organizasyonda farkli diizeylerdeki yoneticilere (stratejik, taktik ve operasyonel)
bilgi saglamaktadir. Pek ¢ok organizasyonda stratejik ve taktik kararlar, yapilandirilmig ve kurallara

bagli olarak bilgi sisteminden alinan bilgilerden ¢ok, 6nsezi, yorum ve yaraticilik gerektirmektedir.

4.6. YBS’nin Denetlemeye Etkisi

Yonetim siirecinde denetim, yapilan islemlerin standartlasmasini saglayan, yapilmis ve
yapilmakta olan islemlerin nasil gerceklestigini ve hedeflerin ne kadarina ulasildigini belirleyen
iglemlerin tiimiini olusturmaktadir. Ortaya ¢ikan aksakliklarin diizeltilmesi ve ileride ortaya ¢ikacak
olas1 aksakliklar i¢in de ¢6ziim yollar gelistirmek, denetleme siireci icerisinde gerceklesmektedir.

Denetleme islevi, organizasyonlarda farkli yonetim kademelerinde farkl sekilde ve farkli araglar
yardimiyla gerceklestirilmektedir. Ust diizey yéneticiler tek yetki kademesi olarak siki bir denetleme
islevine sahiptirler, bunun i¢in de alt diizey yoneticilerinin hazirladiklar1 raporlardan yararlanirlar.
Orta diizey yoneticileri, kurmus olduklar1 ¢alisma veya denetleme gruplar1 yardimiyla astlarim
denetleyebilirler. Alt diizey ise, denetleme isinde kurallar1 kullanir.

Denetleme iglevi i¢in gerekli olan bilgi ayrintili, gegmise yonelik, miktar1 6zellikle ¢ok ve kisa
vadeli bilgidir. Bunun nedeni denetleme islevinin, organizasyonun tiim alt boliimlerini ve burada
caligan tiim personeli kapsamasindan kaynaklanmaktadir. Bu niteliklere sahip olan denetleme
bilgisinin saglanmasinda, verilerin igenerek bilgilere doniistiiriilmesinde ve bunlarin uygun ortamda
saklanarak gereksinim duyuldugu anda kolay erisimini saglayan veri igleme sistemleri kullanilir. Bu

islemden sonra elde edilen bilgilerin amaglara yonelik olarak 6zetleyip diizenli raporlara doniistiiren
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yonetim bilgi sistemleri ve denetlemenin etkili olarak gerceklestirilmesi ve gereken diizeltmelerin
yapilmasi i¢in dogru, yerinde karar almay1 saglayan karar destek sistemleri kullanilmaktadir.

Bu sistemler her seyden 6nce organizasyon iginde veri ve bilgilerin toplanmasini, islenmesi,
analiz edilmesi ve kararlarin alinmasinda biitinlesme ve uyumluluk saglayarak, planlama ve
denetleme islevlerinin uyumluluk i¢inde yapilmasini saglarlar. Diger taraftan bu sistemler, planlama
ve denetleme siirecinde gereksinim duyulan bilgileri saglayarak yonetim iglevlerinin etkinligini artirici
rol oynamaktadir (Bensghir, 1996: 129).

YBS’nin denetleme islevine sagladigi en biiylik yarar raporlamadir. Yapilan isi Ozetleyen,
sapmalar1 ve yanligliklar1 gdsteren, varilmak istenen nokta ile gelinen nokta arasindaki durumu
yansitan bir sistemin kurulu olmasi denetlemeyi kolaylastirir.

YBS’nin denetleme siirecine katkilari su sekilde 6zetlenebilir:

- Denetim i¢in gerekli olan bilgilerin zamaninda elde edilmesine yardimei olur;

- lyi bir raporlama sisteminin kurulmasina yardimei olur;

- Faaliyet sonuglarmin iist diizey yoneticiler tarafindan aninda gozlenip, denetlenmesine
yardimei olur;

- Sonuglara iliskin yazili verilerin dosyalanmasi ve saklanmasini kolaylastirir (Ulgen, 1980:
200-2006).

YBS’nin organizasyonlara uygulanmasi her ne kadar 30-35 sene dncesine dayaniyor olsa da ve
teknolojik gelismeler devam etse de YBS organizasyonlarin beyni olma gorevini siirdiirmektedir.
Gelisen teknoloji, YBS’ye destek saglamaktadir ve giincellemektedir. YBS’yi bilgi sistemleri i¢cinde
belirli bir kronolojik yerlestirmeye tabii tutmak dogru olmayacaktir. YBS, bilginin organizasyonlar
icin ne kadar 6nemli bir kaynak oldugunu kanitlayan en somut drnektir. YBS bilginin en {ist seviyede
elde edilerek islenmesini, depolanmasini, gerekli yerlere iletilmesini saglayarak bilgiden en {ist

seviyede yararlanilmasini saglayan en 6onemli aragtir.

5. Sonu¢

YBS’nin en temel gorevi daha 6nce de belirtildigi gibi, bir organizasyondaki tim yonetim
kademelerine gereksinim duyduklar1 bilgiyi saglamaktir. Ancak her yoneticinin sorumlu oldugu
kademedeki islemlerini yerine getirebilmesi i¢in farkli miktarda ve igerikte bilgiye gereksinimi vardir.
Bunun i¢in de YBS farkli kademedeki yoneticiler farkl bilgileri sunmak zorundadir.

YBS, yap1 olarak her organizasyonun yapisina, kurallarina, islemlerine, ama¢ ve hedeflerine
uygulanabilecek bir yapiya sahiptir. YBS’nin yapisi, sivi bir maddeye benzetilebilir. YBS sivi bir
madde gibi, girmis oldugu yerin seklini alabilme yetenegine sahiptir. Bu nedenle, yonetim bilgi
sistemlerinin ilk olarak uygulandigi is ve endiistri organizasyonlar1 kadar kiitiiphanelere de kolaylikla
adapte edilebilir. Boylelikle yonetim bilgi sisteminin sinirlarinin ve ulagtigi noktalarin da belirlenmesi
kolaydir. Sistemin sinirlari; organizasyonun sinirlari, yonetim bilgi sisteminin dis ¢evrede ulastigi

noktalar ise; disariya acildig iletisim kanallaridir.
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