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Algunos aspectos del desarrollo actual de la
documentacién en la industria quimica ()

Por E. CURRAS (9

CDU 002.66

On met en relief Vimportance de la documenialion pour Uindus-

trie chimique. On érxamine les systémes de classification, la rédac-
tion des résumés, Vautomatisation dans la documeniation, les tra-
ductions et la collaboration entre les associations nationales et
internationales. Finalemeni, on discuile brievement de la situation
de la documentation en ce qui concerne Uindusirie chimique en Es-
pagne.

The authoress brings out the importance of documentation for
chemical industry. She discusses classification systems, the writing
out of summaries, automation in documeniation, translations and
the co-operation among national and international associations. Fi-
nally, she considers briefly the real situation of documentation re-

ferred to the chemical industry in Spain.

- INTRODUCCION

Por la gran importancia gue tiene la docu-
mentacion para el desarrollo de las clencias
aplicadas, es por lo que ambos conceptos van
casi siempre unides, Sin embargo, la docu-
mentacién es aplicable y necesaria en todas
las ramas de! saber humano y su utilizacion
practica; asi, un hospital necesitara de un
departamento de documentacion bien orga-
nizado, donde figuren un fichero en el que
consten el nombre y datos personales de los

(1) Conferencla pronunciads en el XXXVII Con-
greso-Internacional de Quimica Industrial, noviem-
bre de 1967,

(2) Doctor en Clencias Quimicas y Documenta-
lista.
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pacientes, otro fichero con los casos clinicos,
otro con los medicamentos utilizados para
cada enfermedad, ete. Del mismo modo, un
abogado necesitargz tener una documenta-
cion bien ordenada, con los datos referentes
a8 los procesos judiciales, condenas aplica-
das, resuifados de juicios de distinta indole,
¥ otros varios. Un mismo equipo deportivo
debera tener ordenados los partidos jugados,
sus contrincantes, competiciones ganadas,
eteétera.

¥n estos casos que hemos citado, ia can-
tidad de los documentos que se han de ma-
nejar permite gque baste, muchas veces, con
un fichero manual ordenado numérica 0
alfabéticamente, En el caso de la industria
quimica, el panoramas varia bastante. Las in-
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vestigaciones que se realizan continuamente
en todo el mundo y las publicaciones origi-
nadas por esta causa, ya sean patentes, ar-
ticulos, monografias, libros, ete¢., alcanzan
tales cifras que, cuando se leen en las esta-
disticas, se pierde la nocién de su magnitud.
Por supuesto que es imposible concentrar la
documentaciéon de toda la industria quimi-
ca bajo una misma directriz. Es preciso di-
vidirla, y dividirla cada vez mas, en diferen-
tes especializaciones, que seran mas concre-
tas cuanio mas avancen las investigaciones
en los sectores correspondientes. Esto no
quiere decir gque no pueda estar la documen-
taciéon concentrada en un mismo punto geo-
grafico. Ahi tenemos el centro de documen-
tacion ruso «Vinitis, que recopila toda la do-
cumentacion clentifica, no sélo producida
en Rusia, sino en cualquier pais del mundo.
Pero cuenta, naturalmente, con diversos de-
partamentos, cada uno especializado en una
cuestién determinadz. Sin embargo, parece
mas adecuado descentralizar la documenta-
cion y crear tantos centros o departamentos
como Sean necesarios, en los lugares mas
proximos al punto de frabajo gue haga uso
de esa documentacion. No quiere decir esto
gue haya que emplear distintos sistemas de
clasificacion o conservacién por ejemplo;
sino todo lo contrario, con una unidad de
método, actuar en diferentes puntos. Esta
unidad de método es necesaria por cuanto
que, por una parte, conviene llevar un con-
trol de la documentacion en general, y por
otra parte, para poder aprovechar al ma-
ximo maguinas vy mecanismos extraordina-
riamente costosos, tanto en su adguisicion
como en su aplicacion.

Empiezan a ponerse de manifiesto las di-
ficultades que se originan por retraso en el
envio de informacién concreta, por ejem-
plo, cuando en ung gran empresa quimica
hay que demandar dicha informacion al de-
partamento central de documenfacion. Sin
embargo, prescindir de ese departamento
central es imposible, ya que hay que cono-
cer las investigaciones realizadas por otros
colegas de otras secciones y naves de fabri-
cacion. Parece que la solucidn ideal seria
disponer de un pequefio negociado de docu-
mentacién anexo a cada departamento de
investigacién o fabricacion, en conexion di-
recta con el de documentacién central. Pen-~
samos al hablar asi de fabricas como Mon-
santo, Bayer, Dynamit Nobel y Montecatini,
entre otras. .

La empresa media o pequefia debe tener
suficiente con un buen departamento de do-
cumentacion, que esté, en todo momento, al
corriente de las nuevas investigaciones, asi
como de los adelantos en relacion con los
temas de su interés.
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SISTEMAS DE CLASIFICACIGON

Cuando se tiene una serie de documentos,
lo primero gue hay que hacer es clasificar-
los, para poder ordenarlos y asi, también,
poder encontrarlos mas tarde, cuando se ne-
cesiten. E! problema consiste precisamente
en guerer encontrar de nuevo los documen-
tos para faciiitar informacion.

Se han estudiado diferentes sistemas de
clasificacion, bien por materias, bien por ti-
tulos en orden alfabético o genérico, hien
por el contenido extractado de los documern-
tos, bien por autores, etc. Los sistemas de
clasificacion mas difundides son, entre
otros, la Clasificacion Decimal Universal, la
Clasificacion por Facetas, el sistema Uni-
term, la utilizacién de Thesaurus, ete. La cla-
sificacion por medio de Thesaurus es uno de
los sistemas mas recientes y que parece te-
ner una aplicacion muy ventajosa en la uti-
lizacion de ordenadores elecironicos para la
documentacion. No carece, sin embargo, de
inconvenientes, por lo que es posible que en
un futuro mas o menos proximo, se inven-
te otro sistema mas adecuado.

Para elaborar un «Thesauruss, se conside-
ra el contenido de los documentos en cues-
tion. Se aislan los que se Haman deseripto-
res (palabras que describen por si mismas el
trabajo de que se trata) y se ordenan en
categorias segiin su significado, establecien-
do relaciones jerirquicas y unilaterales al
mismo tiempo. De esta manera se hace po-
sible, al buscar un documento o serie de
ellos, encontrar otros relacionados con ague-
llos v que pueden dar mejor orientacién so-
bre ila materia que se estudia, que no su-
pondra, sin embargo, lastre o informacion
superfiua. Elaborar un «Thesauruss es tarea
ardua, por cuantc gue supone un conoci-
miento amplio y exacto del significado de
los vocablos del idioma que se ha de trafar.
Esto, no obstante, se han conseguido «The-
saurus» para muy diversas materias, elabo-
rados por entidades de responsabilidad in-
ternacional, como por ejemplo, 1a Energia
Atomica, la «NASA», etc. En el campo de la
industria quimica se trabaja para confec-
cionar el «Thesaurus» correspondiente, El
que se estd haciendo por varias empresas
gquimicas importantes de Europa Occidental
ya se encuentra en un periodo bastante
avanzado. Naturalmente, gue cada pais tiene
gque confeccionarse su propic «Thesauruss,
ya que una traduccion directa es imposible,
por el diferente significado que, muchas ve-
ces, tienen las mismas palabras; pero no
cabe duda que se pueden utilizar los «<The-
sauruss de otros paises como guiz y orien-
tacién y recordatorio de los conceptos que
se deben considerar y en gué categoria.



1A CUESTION DE LOS RESUMENES

La idea de escribir un resumen de un ar-
ticulo, patente, u otra publicacién cualquie-
ra, surgié como una necesidad perentoria de
conocer mas en menos tiempo. Sabemos gue
la produccion de documentos escritos au-
menta a diaric de una manera escalofrian-
te. Seria necesario que un investigador em-
please todo su tiempo de trabajo solamente
en leer aquellas publicaciones relacionadas
con el tema de sus investigaciones; y sabe-
mos, también, que, muchas veces, se empie-
za a leer algo de interés prometedor por su
titulo y que luego el contenido no da nin-
guna informacion nueva. Asi, pues, el inves-
tigador, o jefe de fabricacion, ve con gusto
poder disponer de resiimenes que le hagan
mas facil su tarea.

Desde el punto de vista del documentalis-
ta el problema radica precisamente en escri-
bir resiimenes —o0 resumidos— de manera
tal que den una idea clara del contenido de
la publicacion que se trata de resumir. No
todos, ni siquiera todos los especialistas en
wna materia, poseen la facultad de absfraer
y de dar ideas concisas y claras con pocas
palabras, de aqui que se hayan dictado dife-
rentes normas, y humerosos autores hayan
hecho escuela preconizando una u otra ma-
nera de hacer un resumen. Casi se podria
hablar de la «Teoria de los Resumidos». Con~
cretando, podemos citar los siguientes tipos:

— Descriptivo: Palabra clave.
— Abstracto: Pegueflo resumen.
-— Analitico: Dividido en epigrafes.

En el resumen de tipo descriptivo solo se
enumeran las palabras clave, una al lado de
l1a otra, separadas por comas o guiones. Sue-
le ser suficiente cuando se frata de temas
muy especializados y muy conocidos por los
investigadores que hacen uso de ellos, pues
con unas cuantas palabras, ya pueden deci-
dir sobre el interés de la publicacion citada.

En el resumen abstractoc se hace, como se
dice mas arriba, un pequefio resumen re-
dactado normalmente. Conviene que en el
texto figuren aquellas palabras considera-
das como claves o que hayan de servir para
clasificar la publicacién a que hacen refe-
rencia. Son 1utiles, aun a los no expertos en
1la materia fratada.

El resumen analifico divide el tema de la
publicacién citada en subtemas o epigrafes
bajo los cuales se agrupan los datos o con-
ceptos del mismo tipo. Tienen el inconve-
niente de que necesitan mayor cantidad de
tiempo para su redaccion. Son, sin embar-
go, muy utiles en la quimica aplicada, cuan-
do se trata de describir reacciones, compues-
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tos quimicos, procesos fisico-quimicos, ete.

Conviene destacar gue o mas importante
en la redaccién de un resumen es que la
persona designada para hacerlo sea un buen
especialista. Y aqul es donde surge precisa-
mente otro problema, ya que no es facil dis-
poner de tantos buenos especialistas como
haria falta, sobre fodo en departamentos de
documentacion, donde se tratan diversos
temas, Una solucién gque parece dar buen re-
sultado es encargar ia redaccidon de los re-
simenes a personas ajenas a la empresa,
que por un motivo u otro, y estando bien
formados profesionalmente, tienen tiempo
suficiente para dedicarse a esta labor,

De si debe ser el propio autor el que haga
el resumen de su articulo, o de si deben lle-
var los resumenes una critica del trabajo
original se ha discutido y escrito mucho, sin
que se haya podido llegar a un acuerdo. En
realidad, en el primer caso, dependera siem-
pre de la capacidad que tenga el autor para
ser objetivo, v en el segundo caso, de como
se tenga organizada la documentacion.

AUTOMATIZACION DE LA DOCUMENTACION

Como una solucién para poder dominar al
gigante de la Documentacion, sobre todo en
1z industria quimica, se ha pensado en apli-
car los ordenadores electronicos gue, por su
rapidez, pueden proporcionar informacion
eficaz y concreta a corto plazo.

Naturalmente, que el problema aqui es el
almacenar los documentos de forma que
ocupen el menor espacio posible en las cin-
tas o discos magnéticos, ya gque actualmente
resultan muy costosos y hay que tratar de
aprovecharlos al maximo.

Varias naciones vy entidades han estudiado
v desarrollado diferentes sistemas de <«alma-
cenamiento». La mayoria consisien en trans-
cribir las palabras a sistemas de numeros de
cuatro o cinco cifras, segin el numero de
palabras del vocabulario en cuestion.

Para disminuir el nimero de palabras de
un idioma o vocabulario especializado, se di-
viden éstas en principales y secundarias. Las
palabras secundarias son aquelas que se
pueden definir con dos o tres palabras prin-
cipales, o que se pueden sustituir facilmente
por éstas. Este sistema da excelente resul-
tado para idiomas sencillos, como el ingies;
por ejemplo, que maneja 800 palabras prin-
cipales. Pero el aleman necesitard unas 3 000
palabras, segun las previsiones hechas hasta
ahora, pues el proceso de fijar las palabras,
definidas como principales, estd todavia en
periodo de confeccién. Un caleculo aproxi-
mado hace suponer que en espafiol harian
falta también unas 3 000 palabras.

Veamos ahora lo que se ha hecho en el
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campo concreto de la Quimica y sus formu-
las. También se han estudiado y desarrolia-
do diferentes métodos e incluso en Estados
Unidos se estidn empleando cdmaras de te-
levision que captan las férmulas, para pasar-
ias a unas bandas de almacenamiento, de
donde se pueden recuperar por un proceso
inverso. En Alemania se esta utiilizando con
buen resultado el sistema «GREMAS:, Son
las iniciales de una frase que quiere decir:
«busca de informacion por medio de orde-
nadores electréonicos». Consiste este sistema
en determinar cada funeion quimica por un
grupo de tres términos simhbolizados por le-
tras, de maners que una formula viene dada
por una serie de grupos de tres letras. Para
ciertas formulas, mas complicadas, se aplica
un cuarto término ZT o Y. Las féormulas que-
dan asi bien determinadas e incluso las reac-
ciones quimicas; pero no se puede fijar la
posicion de una funcién en una cadena de
atomos de carbono., Tampoeo se puede utili-
zar el sistema «GREMAS» para los compues-
tos inorganicos, ni para los de la quimica del
silicio. Son cuestiones que aun estan sin re-
solver, aungque se trabaja para conseguirlo.
Otro sistema, asimismo muy empleado para
la Quimica Organica, consiste en numerar
los atomos de carbono, determinar las fun-
ciones por letras y luego combinar, en sis-
temas de tres términos también, numeros y
letras, de forma que den la relacién existen-
te entre ellos. Asi se puede fijar 1z posicion
de la funcion en la cadena de atomos de car-
bono; pero, a veces, s necesario una larga
serie de grupos de tres términos para definir
una sola formaula,

El sistema topologico consiste en dibujar
las formulas y transcribirlas por un proceso
fotoeléctrico. Un indicador detecta, luego, el
tipo de funeion que se desea buscar. Este
sistema no da ninguna informacion super-
flua; pero requiere mas espacio en las ein-
tas o en los discos magnéticos.

También se emplea un método en el gque
se hace uso de unas matrices de comparacién
¥, por exclusion, se obtienen las férmulas
deseadas. Pero presupone asimismo que hay
que dibujar las formulas por procedimientos
fotoelectricos en cintas o discos magnéticos.

TRADUCCIONES

Este es un tema del que ya se ha hablado
vy discutido mucho, porque, sin duda, ofrece
grandes problemas, ya que no es posible co-
nocer tantos idiomas como seria necesario,
La aplicacion de los ordenadores elctronicos
ha facilitado mucho el acceso a la bibliogra-
fia «perdida» y es de desear que se creen
centros de traducciones automaticas, donde
se puedan fraducir los idiomas oficiales de
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los paises con una. produccién documentaria
interesante, abonando unos honorarios ase-
quibles a cualquier pais, sea el que fuere su
desarrollo industrial.

Liamamos aqui documentacion <perdidas
aquella que se publica en idiomas poco ¢o-
munes y pensamos en el desarrollo cientifi-
co e industrial que alcanzaran pronto cier-
tos paises. El bloque de los paises comunis-
tas no ofrece, sin embargo, problema, pues
toda su produccion documentaria se recoge
en el centro de documentacién de Mosca y
desde alli puede salir en inglés, por ejemplo,
hacia el resto de los paises interesados en
ella. La cuestion presenta un aspecto dife-
rente cuando se trata de paises como Cei-
lan, Libano, norteafricanos o asidticos, que
empiezan ahora a desarrollar sus investiga-
ciones e industria quimica. Existe ya un ins-
tituto dedicado a recopilar y traducir este
tipo de documentacion y seria de desear que
los mismos paises enviasen copias de sus
publicaciones, sin esperar a que fuesen de-
mandadas, para-evitar olvidos u omisiones
¥y conseguir colecciones completas con la
garantia de que ello es asi.

El ideal seria elegir un idioma para su
uso en la Documentacion y utilizar s6lo ese
idioma; pero, como ‘todo ideal, encuentra
muchas dificultades para su realizacion.

Volviendo a la realidad, en general, con-
viene recalcar una vez mas, que los traduc-
tores no solamente deben dominar ambos
idiomas, sino, ademds, ser buenos especia-
listas y, lo que es mas importante, tener la
facultad de saber hacer traducciones.

ASOCIACIONES INTERNACIONALES

De todo lo gue Hevamos expuesto se puede
deducir que la magnitud y la amplitud de Ia
Documentacion, la Informacion y sus méto-
dos de trabajo son tales que es necesario
una colaboracién, un trabajo en equipo. La
pequefia empresa con su pequefio departa-
menfo de documentacion se encontraria
ahogada e impotente, perdida en el bosque
de la Documentacion, si no pudiese recurrir
a sus hermanos de aceidn, de fabrieacion, de
comunidad de temas, para ayudarse de ellos
y obtener la informacion necesaria. Y la
gran empresa, con todo su aparato de ma-
quinarias y sistemas modernos, con personal
abundante y cualificado, tampoco podria
hacer nada sin ayudarse de sus congéneres
¢ intercambiar saber y experiencia. Es tris-
te, muchas veces, ver c6mo ciertas empresas
se esfuerzan aisladas, invirtiendo energias y
sumas considerables de dinero en estudiar,
desarrollar y perfeccionar sistemas de cla-
sificacién, o «Thesaurus», o métodos de al-
macenamiento, cuando unidas podrian tener



mejores y mds rapidos resultados. El miedo
a la competencia en los mercados nacionales
o internacionales ha sido muchas veces el
origen del trabajo aislado. Mas ahora, pare-
Ce que se empieza a cambiar de criterio, y ya
se han creado sociedades formadas por di-
Versas empresas, que actuan en equipo, dis-
tribuyéndose cada una de ellas una tarea o
una especialidad. Citemos, por ejemplo, la
sociedad para la documentacion de patentes
surgida en Alemania Occidental, en la que
sus miembros abonan una cuota y, ademds,
se comprometen a cumplir la misién enco-
mendada. Se intercambian informacion so-
lamente entre si. Existe otra sociedad, tam-
bieén, en Alemania, de muy reciente creacion,
que pretende tener fines comerciales y pone
2 la venta cintas o discos magnéticos con in-
formacion sobre distintos temas quimicos.
Ambas sociedades han adquirido un caracter
internacional, al admitir entre sus asociados
empresas de otros paises.

Como sociledad privada merece citarse
«DERWENT?, inglesa, que empezd dedican-
dose a la quimica organica y hoy abarca va-
rias especialidades. Publica boletines de re-
sumenes, fichas perforadas, ete., a las que
las empresas pueden abonarse segun los te-
mas de su interés. Modernamente estudia
el proyecto de facilitar informacién en cin-
tas magnéticas. En Ameérica también existen
sociedades privadas de distinta indole.

En cuanto a los organismos oficiales, po-
demos decir que la mayoria de los paises
cuentan con centros de documentacién bien
organizados dedicados, casi exclusivamente,
a la industria quimica y farmacéutiéa, Los
centros de documentacion de otro tipo, por
ejemplo, juridicos, estan mas bien localiza-
dos en asociaciones u organismos estatales,
como sociedades profesionales o ministerios.

Como centros de documentacion bien co-
nocidos y organizados citemos, entre otros,
¢FID», «IFLA», «ISO», «VINITI», «CID», ete.

Espafia parece que ha comprendido la im-
portancia -que tiene la documentacién para
su desarrollo industrial, y asi son numero-
sas las empresas que cuentan con buenos
negociados de documentacion, y no sola-
mente las grandes empresas, sino otras de
menor importancia. Sin embargo, hay que
decir que aun queda mucho por hacer y no
es raro encontrar empresas de categoria, que
quieren incluso competir con el mercado in-
ternacional, y que no cuentan mas que con
un departamento de documentacién raquiti-
co, sin querer comprender que ello repercute
en sus propios balances financieros, pues en
lugar de ir detras, caminarian a Ia cabeza v
produciendo realmente en condiciones de
competencia internacional. Sirva de ejem-
plo el gobierno que crea y alienta 13 forma-
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cién de negociados de documentacion en or-
ganismos nacionales, ministerios, escuelgs
especiales, museos, bibliotecas, ete.

CONCLUSION

Queda aqui expuesto de una manera con-
cisa el estado de desarrollo actual en que se
encuentran los sistemas y métodos de traba-
Jo aplicados a la Documentacion ¥ alaIn-
formacion en la Industria Quimiea. Se ha
intentado poner de relieve el gran interas
que tienen los paises en general DOr crear y
estudiar y resolver los problemas que la Do-
cumentacion lleva consigo. Es preciso tener
una informacién rapida y eficaz que ahorre
esfuerzos e inversiones ingtiles. ®l problema
Se presenta acuciante en Alemania, donde
la modificacién de la ley de patentes no
prevé un estudio de su originalidad, si no es
a peticion de algin interesado. Es cada uno,
en particular, el que tiene que probar su ori-
ginalidad o al menos si interfiere los pro-
pios inventos o programas de trabajo.

La tendencia mundial del interés por el
desarrollo de la Documentacion ¥ de la for-
macion es ascendente, pues como han dicho
voces autorizadas «si el desarrollo industrial
de un pais depende del grado de desarrolio

de su investigacién y la Investigacién de-

pende intimamente de la documentacion,
no habra desarrollo industrial sin la debida
documentacidns.
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