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Confercencias

Panorama sistémico del profesmnal de la mformacmn en los

Emilia Currds

anos 2000% - -

:_Proponerse hablar de la estructura y forma que prmentara la, B
- :profesmn delos que tratan con la- mfﬁrmacmn, enalgunasde .

SUS formas, alla para los afios 2000, supone aceptar un buen
" reto. La Humanidad, como ente sodal, se encuentra anun
» momento histérico unportante esun momento, mejor diria-

" mos perlodo, de h—ansmutacmn, ¥ aunque presumanmos po-
der prededr cdmo caminard l4 evolucién hada el futuro

corremos el riesgo de equivocarnos. Cualquier invento o

-tescubrimiento imprevisible puede hacer camb:ar comple—_ o

tamente las previsiones previstas.

~Por otra parte, se habla del afio 2000 como una meta
Iejana, situada mas alla dée nuestro ambxto de accidn, No nos’
damos cuenta de que apohas quedan seis aftos para llegara -
- esa fecha mitica. Miramos atras cineo o seis afios y ngs parece

quie se brata del ayer inmediato de nuestro momento presen-

to... El afio 2000 ni siquiera és el mafiana, es el luego deestos -
tiempos actuales. Por esta causa; aqm nos, adentraremos_; :

: hac:a "los afios 2(}00" : . R

A posardelo que acabo de deur, la ten!acmn de ace;)tar'

eseretn es grande y me resulta dificil sustracrme a . Resistir

una invitacién como est, en Ia cual Se.va a tratar del profe- -
sional dela informacién, en deﬁmhva del ser humano no os' .

facil, sin embargo, sucumbo ante ella.. .
Sucumbo ante ella, pues el hombre, cada uno de los que

- formanla Humanidad, es un ser tinico, irrepitible, destinado.

a cumplir una misién, un papel en el gran teatro del mundo.

Todos somos actores, cada cual en su quehacer" diano. Cada-

cual con su propia responsabilidad, frentea si mismo y frente
a sus contemporaneos.

El prcfesionat de la informacién

En ese teatro del mundo, donde creemos saber quiénes
_somos y céma somos, aunqgue no lo entendamos, parafra-
seando frases de la obra de Calderén de Ja Barca "La vidas es
suefio”, a nosotros, los profesionales de'la informacidn, nos
‘ha correspondado un papel tremendo. Vengamos de donde
vengamos, vayamos donde vayamos, somos los responsa-
bles de la conservacién y difusion del saber hurnano. Tene-
maos én la mano la Have de lo clerto y lo inderto, lo falso y lo
erréneo, lo real y lo irreal. Consdente o inconscentemente
podemos hacer cambiar el rumbo del mundo, sencillamente
silenciando o propidande un determinade dato'.. Natural-
mente que aqul se entra en el tema de la ética y la deontolo-
gia. No es mi propdsito entrar ahora en estas cuestiones. Se
parte de fa base de la honradez y la honorabilidad de los
profesionales de la informadién. Si se ha querido enfatizar la
importancia, gran importancia, que supane andar con la
informacion entre las manos.  ° ) -

N Qumn es dse profesmnal dela mfermacaén"? Infcrma-

- doms, portadores deinformacidn y tra.ns:msom, somos to-
. dos, cada uno de rsosotms, cada ser humano,’ en el "mds
.- ampliesentido dela paiabra Cuando se acota el coneepto, al
: anac%u‘ la caracterfstica "profesional”, s¢ reduce el dmbito de”

actuacion.-Ain asi, abarca una amplia gama; Ia ampliz gama

-de aquellos que mantienef su existencia y su subsistencia
n h‘atando, diftindiendo y orgamzando mformacxon, tomada

en sentido general.
En el dia de hoy, todavia deseo restrmg:r a!go mas el

- wc:cmcepto de "profesional déla informadén”, quedéndome
. tinicamente con Jos bibliotecarios. Babhotecar:os, entendidos

como denominacién genérica de aquelios que tratan con el

- 5aber formalizado por la escritira; sea esta manual, impresa
-o-informatizada y sustentada en pa?el pergammo cintas

ma gnehcas, discos dpticos...
" ‘Hemos: utilizada_el término “biblictecario” y no docu -

" mentalista, porque aquien Theroathérica es de uso comiin. Se
_aclara que el cientifico de la informadsn; supone ser un
-+ éspedalista dentro del campo profesional: de los biblioteca-
: 1ios. Por tanto, de ahora en adelante se hablara de "bxbhota—

canos. R 2

Pan'_crama sistémico

A causa de los avances en las comunicaciones, ef mundo
se ha empequefieddo y se ha ampliado, al mismio empo. £s
muy dificil considerar un hecho, acontecimiento, quehacer
alsladamente Dentro de un determinado dmbito, los ele-
mentos que actiian o se mueven, © evolucionan en él, se
influencian mutuamente, determinando su'comportamienm

© y suirradiacién hacia el exterior. Esta vision es la que postula

{a clencia sistémica.
Aqui, donde se va atratar dela forma en (UE 8¢ Presime

- puede ser un bibliotecariv vn los afos 2000, tomaremos on

cuenta la visién sistémica, considerande un panorama sistié-
mico de evolucién y proyeccidn hacia of futuro fijade.

La informacion

Quienes hayan leido mis escritos, sabrén cudles son mis
teorfas sobre Ia “informacion”, Informacién como rama del
sabel humano, ciencia porsi misma, integrada en el conjunto
de "denda unidad”.

" Par otro lado, en lo qﬁe a la informadén de uso diario,

" comuin, se refiere, hacemes una distincion entre la "informa-

cién- fenémeno”, adquirida consciente o inconsdentemente
y la" "informacién-proceso” obtenida conscientemente de
unos datos contenidos en unos documentos, también llama-
da "documentacnén o "dencia de la informadon”.

* Disertacién en la mesa redonda "El profesional de {a lnformacmn en e] afio 20007, du.rante BIBLOS 2000, celebrado en

Belo Horizonte, del 10 al 15 abril de 1994



Para'el propésito de esta disertacidn, utilizaré el térmisio

“informacién”, en sentido gendrico, sinénimo de informa-
i6n-proceso, documentacién y denda de Ja informadién..
Funcioﬂes billiotecarias en los afios 2000
Antes de comienzar este apartado, debo advertir, que al

igual que se toma ol Ermino bibliotecario en sentido genérico, N .

se toman fas "funciones bibliotecarias”, en sentido genérico.
Extrapoldndo las tendencias actuales, es de pensar quela

cuestitn'de Ja mecanizacion, de la informdtica; de la tolama- -

tica, ele. serdn tareas'y herramientas de trabajo comunes
diarias, tanto coino pucden ser todavia las fichas de cartuli-
na, las mdquinas de eseribir o cualquier otro utensilio actual-
mente. Afin en los fugares mds remotos se trabajard con un
ordenador, un terminal en linea conectado a la red bibliote-
carig, una impresora ldser, un telefax, un correo alectrénico,
ete. Sedard, pues, por supuesto, quelos sistemas de informa-

cién contardn, en mayor o menor medida, con esas facilida- |

des de trabajo y actuacién.

Las fundones bibliotecarias previstas se concentrardn en-
tres grandes grupos: :

A) Investigncion,
B)Gestion, '
) Difusién.

Cada uno de esos grupos se subdivira en otros varios
como, por gjemplo: :

A) Investigacion:
Al Principios teéricos.
. A2 Principios filoséficos-cientificos.
~ A3 Principios sistémicos.
A4 Nuevos métodos de actuacion.
A5 Formacion y educacion
© A6 Sistemas de estudios:
- a) Planes de estudio.
b) Instituciones educativas.
A.7 Categorfas profesionales.

B} Gestidn:
B.1 Recopilacion.
B.Z Tratamicnto - Analisis.
B3 Almacenamiento.
8.4 Archivo.
B35 Organizadén-gestion.

C) Difusién:
C.1 Servicios de difusidn.
C.2 Estudio y atencién al usuario,
CJ3 Préstamos,

A st vez, estos grupas se volverdn a subdividir, por
ejemnplo, en i

. Tl e

" Cidneias'de Ia Informiacisns Vol. 25; No. 2, junio, 1953

B.1 Recopilacién: ;
B.1.1 Selecdién y adquisicitn de fondos.
" B12Registro. -

B.Z Tratamiento-andlisis:
B.2.1 Estudios tedricos:
a) Nuevos sistemias dlasificatorios.
b} Métodos de indizdddn - Tesauros.

B.2.2 Catalogacin. _ s
, B23 Lenguajes documentales. SRR §
B24Clasificacién. A :

B.2.3 Indizaci6n. _

B.2.6 Confeccidn de restimenes.

B.27 Terminclogfa.

B3 Almacenamienta:
B.3.1 de moenografias (fibros).
B3.2 de publicadones periddicas.
B33 deliteratura gris. :
B34 Confecdon de bases de datos {en cualquier soport):
+ a) De referencia,. '
b} Textuales,
* ¢} Fénicas - sonaras.
d} Factograficas.
¢} Graficas y fologrificas.

B4 Archivo:
B.4.1 Tratamionto y técnicas para archives historicos.
B4.2 Tratamiento y tmnicas pata archivos administratives.
B.4.3 Conservacion, )
B4 .4 Restauracion,

BS5 Organizacién-gestidn:
B.5.1 Politica de informacién:
a) Nacional,
b) Internadonal.
B5.2 Prospectiva. -
B53 Planificacién y-arganizadén de centros:
a} Secciones.
1) Personal.
€) Servicios.
B.5.& Narmalizadén,
B.2 3 Comercializacion:
a) Valuracion.
b) Molitica de tarifacién.
B5.6 Planificacién - Telematica - Informatica.
B.5.7 Politiras de evaluacién:
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| a)Eswdistica. . _
. B58 Cuestiones juridicas - Juridica documentaria.
. B5.9 Cuestiones éticas y deontolégicas.

-

"-C) Difusién

.. C1Servicios de difusiént .~ = - .
 C1.VEn papel (sentido gerérica):.
“a)yBoleines. - oo
b} Publicacionés periddicas,
C.1.2 Telemiticos (en varios soportes y formatas):
" a} Distribucién de bases de datos.
b) Pubtlicaciones.

C.2 Estudio y atencién al usuario: .
. Caa Esl“ud_ios de usuarigs: - Co
. @) Visitas personales: '
b) Visitas en grupos - Seminarios:
S C22 Atencion al usuario:
a) F'crm'aciéfw de usuarios. R
b} Atencién personal individualizada.
c) Organizadén de consultorias.
d) Servicio a la comunidad.
e) Animacién a Ia lectura,
C.2.3 Préstamos:
a) Individual.
b) lntcfbibliﬂtucaric.

A rhi modo de ver, se han hecho constar aqui suficientes

funciones biblictecarias como para abrumar 2 cualquicra.
También para que quicnes se deddar a moterse en ellas,
piensen que se van a dedicarauna profesién en auge, con un
gran futuro y dque Hene asegurada su existencia, no solo, en
lo que condierne al quehacer diario, sino a la cuestion intrin-
seca de su razén de ser. Siempre que haya alguien quie
plasmeen unsoporte el resultado de su actividad intelectual,
siempre habra alguien que deba recopilar, tratar, guardar y
difundir esa actividad intelectual.

Clases de ceniros o bibliotecas

" Siguiendo esta cuasi exhaustiva lista de fundones que de-
berd cumptir un bibliotecario quie se adentre on los afios 2000,
se pueden establecer las cdases o tipos de contros existentes
para aquélias fechas. . ’

Se enumeran teniendo en cuenta sus diferentes cometi-
dos, dmbitos territoriales, dmbitos temalicos, misiones en
cuanto al fundionamiento interne y a su proyeccién hacia el
exterior, efc.,

Muchas de las terdendas anotadas son refjo del presente o
- se vistumbran, hoy dia, en sus comienzos. -

Clases de centros y bibliotecas
- ptiblicos
- privados
- nacionales
-~ regionales

CE | .
"~ intemnacionales

- pequenas y medianas empresas )
- empresas de certa importancia
- multinadionales. ‘
\
- monodisciplinares
- multidisciplinares

- monolingties
~ muldtilingties

- centralizados
- descentralizados

- ratamicnto masivo de datos
- tratamiento para uso privado

- servidios céntralizados generales
- servidos internos de empresas

- de informacién general
- de informacién dudadana

- consultorias ‘
- informatizacién y telematizacdion de otras
empresas .

De momento; estas son algunas de las clases de centros,
bibliotecas y servidos de informacidn que puedo vislumbrar
hacia un futuro inmediato. Se comprende, que las divisiones
establecidas no implican una alineacién excluyente en unou
atro grupe, Por légica, una institucién informadora o una
Bibliotecst podrd encuadrarse en mas de un grupo, por ¢jem-
plo, una bibliotuca nacional de un pais, se considerard como
institucion nacional, pablica, pluridisciplinar, de referencia,
atencion al usuario, con tratamiento masivo de datos, lele-
matizada, etc, '

Seria vbjeto de otra mesa redonda de debate el estudio de
. fa evolucién de esas clases de centros y Ia medida en que
crecerian unas y disminuirfan otras. Me aventuro a suponer -

que aumentardn los servicios o bibliotecas centralizadas de
tratamiento y difusion de informadén, donde las pequefas
bibliotecas puiblicas o privadas encuentren ciertos trabajos
rutinarios de catalogacién e indizacidn ya realizados. Tam-

“bién aumentardn las empresas de consultorfa y aquelias que

se dediquen a informatizar servicios. Asimismo, se produci-
¥4 un incremento en los archivos, Hamados administrativas,
o5 decir, los archivos de las secciones o departamentos de
gestion, donde se guardaran los documentos de funciona-
miento interno, tales como fachuras, contratos, recibos de
teléfono, cortespondencia, etc. que no necesariamente ten-
drdn el papel como soporte. Ya se estd imponiendo, hoy dia,
e} correo electrdnico que se archiva en discos o cintas. Preveo
que en los afios 2000 este medio de comunicacién serd pric-
tica habitual y normal. Se puede argilir que estas tareas lag
podrd realizar el personal de seaetariado. Y eso es cierto, sin
einbargo, en esos archivos se conservarin igualmente docu-
mentos internos, como pueden ser informes técnicos, visitas
profesionales, viajes profesionaies, separatas de articulos in-
teresantes; por tanto, las funciones que seceberdn realizar ya
entran dentro del Ambito "biblictecario”,

Ténganse en cuenta, también, la importancia que adqui-
rird Ia "literahwra gris” o no convencional frente a fos Hpos de

gy




_publicaciuneé; clésicas, como iibrps o revistas. Proliferardn-

las conférendas, reunignes, 'simposios, congresos, ‘visitas,
entrevistas; cada una produciendo los documeéntos oportu-
nos, Ya hoy nos abrumamos con Ia cantidad de avisos y
programas que recibimos de diferentes lugares del mundo,
cuanto mds gucederd esto, cuando se impongala video con-

ferendia, el video teléfono, el correo electrénico, el telefax..,

¥, qué séyo cuantos nueves medios de comunicadén que se
. vayan a implantar! o
+5eTos presenta un panorama muy amplio y flexible, con
una serie indeterminada de interrelaciones e intercohexiones
que actian conjunta e individualmente sobre todas las fun-
dones bibliotecarias previstas. Por16gica, igualments, se ven
afectados los tipos-de centros, bibliotecas o servidos que
habrdn de ser creados e instalados. T

No se debe olvidar que la sociedad tiende hacia una
sociedad de Ia inteligendia, como le gusta dedr al secretario

. general de la UNESCO, Federico Mayor, & una sociedad de
servicios, donde todo se compra ya hecho. Pero jojol; al-
guien tiene que hacerlo antes de ponerlo 2 la venta. .

Panorama sistémico de categorias y forniaciones pro-
Sfesionales® CL _ '

. Hemos llegado a este importante punto, donde nos en-
contramas ya con el hombre, ser humano, quien debe poner
en marcha todo rse conjunto de maquinarias y engranajes
para que el "sistema bibliotecario” funcione. Bien complejas
aparecen an este escrito, las funciones que los bibliotecarios

deben Hevar a cabo y las formas y lugares dondelas realiza-

riny los modoes y maneras cémo deben difundirlas. Todo un
sisterna evolutivo, dindmico, abierto, Cada individuo forma
un elemento principal, a partir del cual se va teflendo la red,
en escalas de sucesiva complejidad hasta Hegar al entramado

totul. |.as'posidones de cada individuo en las distintas esca-’

las dependera del grado de responsabilidad, mayor catago-
ria, slempre en raz6n inversa a la cantidad, es dedir,
conforme aumente la responsabilidad, disminuirs el ndmero
de individuos que formen parte de la categoria superior. Las

estruchuras profesionales se podrén enciiadrar en un trape- -

o o en un triéngulo, segiin los casos, donde las posiciones
de los elementos prindpales no deberdn ser fijadas sino hay.
voluntad asi expresada. Se deberd asegurar una movilidad
hacia arriba con intercambio de funciones.
La que se quiere decir con el panorama sistémico aqui
esbozado, es que la formacién de los profesionales de 1a
“informacién para los afos 2000, deberd ser plurivalente y
flexible. Se deberdn ofertar modos de educacién y formadén
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que abarquen las categorias. previstas en las instibuciones

bibliotecarias. Aquellos podran ser estatales o privados, uni- -
versitarios o de tipo medio, de formacién basica o de forma- |

cién continuada. i .
Asimismg, las disciplinas que se planifiquen deberan ofte-
cer posibilidades de eleccion para dirigirse hacia una tarea u
olra, teniendo la posibilidad de convertirse en un "generalista”
0 en un "especialista”, También deberdn estar las priertas abier-
tas para quienes vengan de otros puntos del saber-huimiana,
En definitiva, Ja formacién, los estudios se déberdn pla-
nificar con criterios pluridisciplinares, donde quepan las

fundiones previstas que deban cumplir los "bibliotecarios”

de los afios 2000 con las supuestas misiones mas arribas
anctadas., R S
En mi opinién, y precisaménte por esa diversidad de

misiones e instituciones apuntadas, aumentard el mimero de -
los espedialistas, en detrimento de los generalistas, puses

creceran los quehaceres espedializados para cubrir las gamas
de tareas a cumplir. .

También creo prever un aumento, con respecto al mo-

mento presente, delos profesionales que trabajan de espalda
al publico, preparando Ia informadién que sera difundida
postediormente, Naturalmente que serdn nedesarios aquetios
profesionales que estén en contacto con el usuario, prestando
servicios de asesoria y consulta. Sin embargo, no olvidemos
que el usuario podrd acceder & las més variadas bases de
datos, de referendas y a textos que deberdn ser preparados
POf.. .

" jBuen panorama se nos presenta delante! Complejo, plui-
rivalente, interdisciplinar, amplio, a la vez que concreta,

- simple, monavalente y monodisciplinar para atender todas

las misiones que las necesidades de informacién de la socie-
dad impone. - ’

Es mi deseo que lo expresado proyecte algo de luz para
quienes tenemos en nuestras manos la responsabilidad de la
evolucion y formacidn de los profesionales de la informa-
cidn. Ya nos encontramos en los umbrales del afio 2000.

Emilia Curras

Universidad Auténoma de Madrid
Puerta de Hierro s/n

Ciudad Universitaria

28040 Madrid, Espaiia




