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| afio que hemos dejado atras ha

visto nacer en nuestro pais varias

monogralias sobre la web 2.0 <la lla-
mada web social-, uno de los temas que
mas han dado que hablar v escribir du-
rante esos 365 dias. El primero de esos
textos, objeto de estas lineas, fue presen-
tado en abril de 2007 vy publicado por la
Fundacién Orange dentro de su va nuirida
coleccion de titulos sobre Internet v nue-
vas tecnologias. Haciendo honor a la filo-
sofia de la web 2.0, su distribucion es
gratuita y se acoge a una licencia Creative
Commons, Se encuentra disponible en
formato PDF en el sitio web de dicha fun-
dacién.

El libro se acomparia de un completo v
descriptive mapa visual de la web 2.0
{también disponible en PDF), realizado por
la empresa Internality, que describe a tra-
vés de algunas pinceladas qué es y en qué
consiste la web 2.0. Consta de tres ele-
mentos principales: un glosario de los tér-
minos mas comunes en el ambito de la
web social, un resumen de su filosofia per-
filada por varias expresiones clave con su
correspondiente definicion v dispuestas en
forma de nube de efiquetas, v una selec-
citin de los principales senvdcios que la con-
forman, clasificados en categorias.

La obra se encuentra estructurada en
tres grandes capitulos muy diferenciados v
que podrian leerse de forma indepen-
diente, uno por autor mas una colabora-
citn del reconocido Fernando Saez Vacas.
En ellos se ofrece una aproximacion a la
web 2.0 o web de Nueva Generacion
{webNG), como prefieren llamarla los au-
tores, desde dos enfoques distintos: socio-
técnico (en los capitulos primero v tercero)
y econdmico {capitulo segqundo), dibujando
para ello un amplio panorama que rebasa
los limites de la web v se adentra en el te-
rreno de la tecnologia de forma més ge-
neral. Asi, lejos de convertirse en un
manual para iniciados o con el que sentar
las bases de la materia, se ofrece, entre
ofras cosas, una particular contextualiza-
cidn del tema abordado.

En la primera parte <la mas abstracta
del libro, como su propio autor indica-
Antonio Fumero recoge el testigo de Saez
Vacas para describir el contexto socio-téc-
nico de la web 2.0 a la luz de algunas de
sus teorias, un punto de vista totalmente
diferente al que estamos acostumbrados.
Asi encuadra a la web 2.0 o webMNG en
una Red Universal Digital (RUD) sobre la
que se desarrolla el NMueve Entorno Tec-
nosocial (NET). Este complejo escenario
de la web 2.0 es descrito, en primer lugar,
desde el modelo OITP v, en segundo
lugar, tomando como punto de referencia
las 21 caracieristicas de la NET definidas
por Saez Vacas.

En el resto de su intervencion senala,
desde una perspectiva cercana a la cultura
empresarial, alguncs de los aspectos que
marcan la diferencia en la web 2.0, como
la cultura blog {que supone un cambio sus-
tancial en el mundo empresarial al intro-
ducirse una mayor comunicacion con sus
clientes), el soltware social {que incorpora
un elemento de socializacion a la Red con
las redes sociales), los nativos digitales
laquellas personas que han crecido con la
Red v que se desenvuelven perfectamente
en este medio), la nueva concepcitn del
términe autoridad intreducido por la web
social, o la necesidad imperante de cam-
bios legislativos que ha generado la apari-
citm de nuevas licencias para regular los
contenidos.

En la segunda parte Genis Roca ex-
plica, de forma sistematizada v con nume-
rosos ejemplos y desde una perspectiva
economicista y empresarial cuales son los
intereses que entran en juego en la web
2.0 por parte de tres agentes: personas,
empresas v capital. Aungque, como &l
mismeo aclara al comienzo, el auténtico
motor de unos servicios cuya principal ca-
racteristica es la socializaciéin son las per-
sonas, en la mayor parte de los casos
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movidas por intereses personales v no
tanto economicos.

Las propuestas de las personas, senala
Roca, surgen por lo tanto para resolver al-
guna necesidad personal, aunque luego
generen un negocio. Se pueden resumir
en tres tipos o elapas: sin expectativa de
retorno econdmico, con expectativa de re-
torno econdmico centrado en la persona,
o en el proyecto emprendido, que final-
mente puede llegar a generar beneficios
econdmicas,

A la hora de estudiar las motivaciones
de las empresas se aclara que, a pesar de
que algunas puedan tener una clara voca-
citn de servicio, también necesitan sobre-
vivir. Asi, los modelos de negocio se
resumen en dos tipos: basados en la au-
diencia (pueden obtenerse ingresos de la
publicidad, pago de comisiones, donacio-
nes, pay per view o por la explotacion de
las estadisticas generadas por algunos ser-
vicios en forma de estudios o analisis) y en
la tecnologia, basado este dltimo modelo
en el cobro por el uso de servicios mas
avanzados.

Tras el estallido de la burbuja tecnolé-
gica el escenario, desde el punto de vista
del capital, ha cambiado: ain existe un
cierto recelo a la hora de invertir en em-
presas tecnolGgicas, de manera que el mo-
delo de negocio parece centrarse mas en
la publicidad, en nuevas formas de publi-
cidad. Por lo tanto, a la hora de valorar
una empresa se tienen mas en cuenta las
expectativas de negocio v su capacidad de
innovacion.

Para finalizar, Fernando Saez Vacas
analiza diferentes aspectos de la web so-
cial, también desde una perspectiva socio-
técnica, idéntica a la del primer capitulo
por ser su inspirador, El punto de partida,
por lo tanto, es el mismo. En esta parte se
abordan distintos aspectos de la tecnolo-
dia en general y de la web social en parti-
cular, como son la integracion de la
tecnologia en el entorno vital de los ciu-
dadanos en los paises desarrollados, el
netweorking social, la importancia de los
internautas en la construccion de los con-
tenidos en la web social, o los nativas di-
gitales. Destaca el planteamiento, bastante
negativo, que presenta sobre la asimila-
cién de la tecnologia por parte de los que
&l denomina “infociudadanos”: la tecnolo-
gia es cada vez mas compleja v los ciuda-
danos no estan preparados para asumirla
de forma &ptima, especialmente en lo que
se refiere a maximizar los beneficios en su
entorng v la minimizar sug perjuicios, 4e
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