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Resumen

En este articulo se analizan las principales iti@ia de biblioteca digital
en Colombia, con base en un modelo de evaluacidamie el cual se
indaga respecto a caracteristicas de las biblipteicgtales relacionadas
con su naturaleza, sistema implementado, contenidestadatos,
colecciones, servicios, gestion, integracién y poojon. De otra parte,
se proponen fases de desarrollo de la biblioteg#ati se ubican los
elementos sobre los cuales hay avances y oportlesdan el pais.
Finalmente, se plantean algunas conclusiones Yy merdaciones
derivadas de los resultados obtenidos.

Abstract

This article analyzes the main Colombian digit&rdries initiatives,
based on an evaluation model. It ask for charatiesi of digital
libraries, related with its nature, software, comtenetadata, collections,
services, management, integration and expectatibmsaddition, it
proposes development phases of digital library, stravs advances and
opportunities in Colombia. Finally, it proposes &l conclusions and
suggestions from the results.
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Introduccién

El desarrollo de las TICs ha influido notablemeateel cambio de la
forma y el medio en el cual se producen las intoaes entre las
entidades y los hombres alrededor del mundo. Ualtotdcas, que por
siglos han sido las principales instituciones eymdas de organizar,
preservar y distribuir el conocimiento, han encaddr en estos nuevos
desarrollos, y principalmente en Internet, una foeficaz de continuar
con su funcion en la sociedad, complementar swicaes y ofrecer mas

posibilidades de acceso a la informacibn a una magmtidad de

personas.

En este contexto se generan las bibliotecas digitalstituciones que, en
esencia, prestan los mismos servicios y cumplemiamas funciones
que la biblioteca tradicional aunque en un medio distinto y sin
despojarse de su propia naturaleza.

A partir de la década del 90 y, especialmente senilimos afos, se ha
intensificado la aparicion de bibliotecas digitatemn el propésito de
ampliar el acceso a la informacién y facilitar laegervacién de
documentos valiosos. En Colombia, han surgido saii@ciativas
institucionales, las cuales es necesario estudiaetfin de fortalecer e
impulsar su desarrollo en aras de que el acces® @htenidos digitales
sea cada vez mayor.

El presente estudio se propone los siguientesiwtgetidentificar las

! cabrera Facundo, Ana Margarita, Coutin Dominguez, Adrian. 2005. Las

bibliotecas digitales. Parte Il. Componentes (en linea). Acimed; Vol. 13 no. 3.
Consultado 16 abr. 2007. Disponible en
<http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol13_3_05/aci 05305.htm> .



iniciativas que en Colombia se denominan bibliotdigital, analizar las
principales caracteristicas de las iniciativas y émo, evidenciar los
avances de la biblioteca digital en Colombia.

Metodologia

Paso 1: Consisti6 en identificar las iniciativas que senalainan
“biblioteca digital”.



Paso 2: Revision de metodologias para la evaluacion ddéiotgbas
digitale$. La mayoria de los trabajos mencionados plantieersos

2 Aunque no se pretende realizar una evaluacion de las bibliotecas digitales, sino
mostrar a grandes rasgos el estado de las diferentes iniciativas de biblioteca
digital en Colombia y compararlo con otras iniciativas a nivel mundial y
latinoamericano, se hace necesario considerar diferentes estudios que proponen
modelos para la evaluacion de Bibliotecas Digitales. Existen varias
metodologias de evaluacion de bibliotecas digitales, entre las que se destacan
las mencionadas por el estudio realizado por Facundo y Coutin: La aplicada por
la Universidad de Berkeley (California), que comenzé a aplicar aspectos
psicolégicos para la evaluacion de bibliotecas digitales a partir de la teoria de
Pierre Bourdieu (Sociologia y cultura) sobre las relaciones entre los individuos y
sus campos de orientacion y comportamiento; La Universidad de lllinois, que se
basa en el consumo de informacién; Saracevic, quien establece la evaluacién
con base en los usuarios, interacciones, interfaces, usabilidad y funcionalidad de
las bibliotecas digitales; Saracevic y Lisa Covi, quienes incluyen los niveles
social, institucional e individual, la Interfase, Ingenieria, procesamiento, y el
contenido; Codina Lluis, por su parte, contempla la Autoria, Contenido,
Navegacion y recuperacion, Ergonomia, Luminosidad y Visibilidad; y Sandusky —
quien finalmente es el recomendado por el articulo- establece un modelo de
evaluacion que incluye la audiencia (usuarios), institucion, acceso, contenido,
servicios y disefio y desarrollos.

De la misma manera, podemos identificar el modelo reciente de evaluacién
planteado por Moncalves, et. al., en donde establece el modelo con base en los
componentes Documento Digital, Especificacion de Metadatos, Coleccion,
Catélogo, Repositorio y Servicios. Define las dimensiones de cada uno y
finalmente establece los indicadores que determinan el valor de calidad de cada
dimension.

Ramirez, quien considera la biblioteca digital como un sitio web que soporta un
sistema de informacion, establece que la evaluacion debe combinar los dos
aspectos: sitio web y biblioteca digital. Establece que la evaluacion debe hacerse
desde los ambitos bibliotecoldgicos, tecnolégicos y de interacciéon usuario-
sistema. Ademas, propone una combinacién de criterios que provienen de la
biblioteca tradicional (Coleccion, Informacién, Uso y Estandares); de la
recuperacion de informacion (Relevancia, Satisfaccién); y de la interaccion
usuario-sistema (Usabilidad, Utilidad, Esfuerzo, Tareas apropiadas, Errores de
interface). Segun Ramirez, la calidad de las bibliotecas digitales puede
evaluarse de manera cualitativa, cuantitativa o bibliométrica, siendo mas
aceptada la que se centra en la satisfaccion del usuario.



modelos con el fin de medir el nivel de cumplimgeie criterios de
calidad; sin embargo, para el presente analisisivel de detalle es
medio, razon por la cual se propuso un modelo quéati basado en
diferentes aspectos considerados en los estudiwados.

Paso 3:Seleccién de criterios que es posible evaluar edésdveb y
aquellos sobre los cuales fue necesario indagarvést de una encuesta.

Paso 4: Correspondencia con el concepto de “bibliotecatalig Se
tomd como base la definicion que sobre BibliotedgitBl realiza el
grupo DELOS - Network of Excellence on Digital Lénies (Red de
excelencia en Bibliotecas Digitales) , la cual lelstee que “Una
biblioteca digital es una organizacion (Potenciaiteevirtual) que de

Por otro lado, Xie, se centra en definir los criterios de los usuarios para evaluar
las bibliotecas digitales. Los criterios utilizados por Xie para plantear el modelo
aborda los siguientes aspectos: Usabilidad, Calidad de la coleccién, Calidad de
los servicios, Rendimiento del sistema, Opinién del usuario, Impacto, Normas
(Standard).

Finalmente, la guia de evaluacion de bibliotecas digitales, que es la publicada
por la National Science Digital Library, en donde establece una serie de
directrices detalladas para la evaluacion de este tipo de bibliotecas. Recomienda
que la evaluacién siempre debe comenzar con un plan que permita establecer
qué, como, cuando y donde evaluar, asi como otros requisitos de logistica
necesarios, pues ello ayuda a entender el tamafio y el alcance del proyecto de
evaluacion. Para la evaluacién en si, establece distintos tipos de evaluacion,
entre los que podemos encontrar la evaluacién de servicios, evaluacion de
usabilidad, recuperacién de informacién (Metadatos, indexacion, catalogacion,
etc.), evaluacion bibliométrica. También describe el tipo de herramientas que se
pueden utilizar para las evaluaciones: analisis del registro de transacciones
(Como los usuarios buscan y usan informacién), encuestas, entrevistas,
observaciones y experimentos.



una manera comprensiva recopila, administra y pras@or largo
tiempo contenido digital valioso y ofrece a sus uanitdades
especializadas de usuarios, funcionalidad en diomtenido; de calidad
mensurable y respetando politicas presctita”

Paso 5:Evaluacion de las caracteristicas mas relevantes:

» Es una organizacion

» Recopila, administra y preserva contenido digital
e Contenido digital valioso

e Ofrece funcionalidades en dicho contenido

» Tiene un sistema de calidad

» Respeta politicas establecidas

® DELOS (Network of Excellence on Digital Libraries). 2006. The Digital Library
Manifesto (en linea). Consultado 14 may. 2007. Disponible en <http://146.48.
87.21:80/OLP/UI/1.0/Disseminate/1180717026quEDIVudnX/a221180717026Jf2J
28iK>.



Fuente

Concepto Aspecto Pregunta Opciones de respuesta
Web | Encuesta
Identificacion Nombre de la iniciativa Abierta X
Entidad Abierta X
Ciudad Abierta X
URL de la biblioteca Abierta X
Descripcién general Abierta X
Afio de inicio Abierta X
Persona que diligencia el cuestionario Abierta X
Cargo Abierta X
Usuarios Abierta X
. " Abierta (SIB, especializado
; ?
Software Tipo ¢ Qué software utiliza la BD? para BD, desarrollo propio) X
i El software implementado tiene controles
Preservacion " . )
digital para la preservacion de los documentos |Si/No/Observaciones X
digitales?
) : o)
Busqueda éi:lr:s'})e operadores booleanos? Si/No/Observaciones X
¢Los documentos cumplen con
Contenido parametros de accesibilidad (para ser
(documentos |Accesibilidad leidos por personas con limitaciones Si/No/Observaciones X
digitales) visuales mediante software
especializado)?
Texto, Video, Sonido,
¢ Qué tipos de formatos contempla la Multimedia, Imagenes
Formatos X
biblioteca digital? estaticas, Documentos
Cartogréficos
. Abierta (Dublin Core LAP,
; ?
Metadatos  [Esquema ¢ Qué esquema de metadatos utilizan? MODS, EAD, etc.) X
Nivel de ¢ Cuantos atributos son asignados a cada Abierta M
descripcion documento?
Texto, Video, Sonido,
. ¢Cuantos documentos tiene la biblioteca [Multimedia, Imagenes
Colecciones [Volumen - actual |7~ i X
digital? estaticas, Documentos
Cartograficos
¢ Cuéntos documentos espera tener en la
Volumen - L o o
estimado biblioteca digital y para cuando cree que [Total / afio X
estén publicados?
Organizacién cComg se engqentran organizadas las Abierta M
colecciones digitales?
Acceso ¢ Qué colecciones tiene de acceso libre? |Abierta X
¢Su institucién comercializa contenidos Abierta M
que hagan parte de la BD?
Que colecciones restringe solo a la .
institucion? Abierta X
Visibilidad ¢Los documentos se recuperan a través SilNo N
de buscadores como Google?
Servicios Oferta ¢Describalos servicios que presta la Abierta X
biblioteca digital
¢ Cuantas personas trabajan en la BD y
Gestion Personal qué funcién desempefia cada una de Abierta X
ellas?
Politicas Egienta con politicas y/o normas para la Si/No/Observaciones X
:J::)Ccizizss y IES;;)an definido procesos como parte de [/ peoraciones M
Indicadores Sg‘;ll'ocr? [ljr\ed;;aéigges de calidad para la Si/No/Observaciones X
¢La biblioteca digital esta integrada con
Integracion otros proyectos a nivel nacional o Si/No/Observaciones X
mundial? Cuales?
¢ Cudles son las expectativas de la
Proyeccion institucion respecto a su biblioteca digital [Abierta X
en el futuro?

Cuadro 1. Modelo de analisis




Hallazgos
= |dentificacién
A continuacion se presentan algunos datos sobreacibnh, afio de

inicio, tipo de instituciones responsables de iaidtecas digitales y la
naturaleza de las mismas.

Iniciativa Entidad lider URL A.n.o .de
inicio

Biblioteca Virtual Luis Angel Arango i;&;l;ogtgca Luis Angel http://www.lablaa.org/bibliotecavirtual.htm 1996

Biblioteca Digital Biblioteca Nacional 2007,

Biblioteca Digital EAFIT http://www.eafit.edu.co/biblioteca.shtm -
Centro de

Biblioteca Digital Servicio de Informacién |Investigacion de la

y Documentacion de la Cafia de Azlicar |Cafa de Azlcar de |http://www.cenicana.org/documentacion/index.php 2003|

SEICA Colombia
CENICARNA.

R.eP"S"?Fm Virtual de material ICESI http:/dspace.icesi.edu.co/dspace/ 2006

bibliogréfico

Biblioteca Digital Universidad de la Universidad de la hitp://biblioteca.unisabana.edu.co/default php

Sabana Sabana

Biblioteca Digital g;';; ersidad de la http://www.lasalle.edu.co/biblioteca/tegra.htm 1998

Biblioteca Universidad de los Andes X:ljveesrsmad de los http://biblioteca.uniandes.edu.co/Servicios/ 2002

Biblioteca Digital Hector Rojas Herazo ;g:::rsndad del http://www.uninorte.edu.co/biblioteca_digital/ 2004
Universidad

Biblioteca Digital UIS Industrial de http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/ 2004
Santander

Biblioteca Virtual Umve_rsndad http://biblos.javeriana.edu.co/uhtbin/webcat 2003
Javeriana

Biblioteca Digital UN Umversndaq Nacional http://www.sinab.unal.edu.co/ 2005
de Colombia

- - . . .. _|Universidad
Blbllotega Digital Universidad Tecnologica Tecnoldgica de http://biblioteca.utp.edu.co/
de Pereira Pereira

Cuadro 2. Iniciativas



60% Sl La Biblioteca Virtual
s0% Luis Angel Arango,
primera iniciativa de
biblioteca digital en
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Gréfico 1. Afo de inicio quinquenio del 2000 al
2005.

El 76% de las iniciativas
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So™] en  Centros de
investigacion,

bibliotecas publicas y la

Biblioteca Nacional.

Grafico 2. Tipo de instituciones
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Gréfico 3. Naturaleza de la biblioteca digital

La mayoria de las
instituciones hace
referencia a su BD como
una coleccion (46%), en
segundo término se
encuentran aquellas BD
que son catalogadas
como proyecto (23%) o
como servicio (15%) y
finalmente estan las que
constituyen un programa
(8%) o una dependencia
(8%).



Entidad lider

Descripcién general

Expectativas

Biblioteca Luis Angel
Arango

Esta es una biblioteca digital, creada en 1996 por el Banco de la Republica de
Colombia, que cuenta con mas de 70.000 paginas publicadas en la red
dirigidas a adultos y nifios interesados en conocer sobre la cultura
colombiana. La informacion se presenta a través de libros completos, revistas,
biografias, paginas interactivas y archivos de video y sonido para consultar de
manera gratuita. (Tomado de la pagina web).

Crecimiento constante en contenidos
y visitantes .

Biblioteca Nacional

AUln no ha sido desarrollada, pero ya se ha adelantado en contenidos o
recursos digitales que haran parte de la biblioteca digital.

Generar acceso amplio, seguro y
eficiente al patrimonio documental
colombiano

Preservar documentos valiosos,
antiguos, Unicos y vulnerables.

EAFIT

CENICARNA.

Biblioteca digital esta definida como los servicios y productos que la biblioteca
ofrece en formato digital y comprende los siguientes:

1. Base de datos de publicaciones: informacién en texto completo 2. Catalogo
de la biblioteca: Cuenta no solamente con informacién referencial sino con el
acceso al texto completo en el caso de que se cuente con el documento
digital. 3. Novedades de la Biblioteca: tablas de contenido de las publicaciones|
que llegaron recientemente a la biblioteca incluye revistas y memorias de
eventos sobre cafia de azlicar- 4. Servicio de Envio de Documentos Digitales:
Para el sector azucarero colombiano y por solicitud para usuarios externos
(Respuesta encuesta).

Servicios en linea.

ICESI

Visibilidad de contenidos y mejoras
en la recuperacion de informacion.

Pontificia Universidad
Javeriana

Inicialmente los contenidos digitalizados correspondientes a Tesis y trabajos
de grado, revistas publicadas por la Universidad Javeriana y libros antiguos y
valiosos escaneados por la Biblioteca General se subieron al servidor de de la
Universidad para permitir la visibilidad del texto completo a través de la pagina
Web de la Biblioteca y a través de BIBLOS catélogo publico en linea previo
diligenciamiento de la etiqueta 856 en el médulo de Catalogacion y
Clasificacion del software Unicornio. (Respuesta encuesta).

Consolidar la Biblioteca Digital con la
produccion intelectual generada en la
toda la Universidad y ofrecerla para
su consulta a la Comunidad
Educativa Javeriana.

Universidad de la Sabana

Una Biblioteca Digital es una coleccién organizada de documentos
almacenados en formato digital, que ofrece los servicios de busqueda y
recuperacion de informacién. Los documentos que se encuentran en una
Biblioteca Digital pueden ser texto, imagenes, auddio, video o combinaciones
de los anteriores. (Tomado de la pagina web).

Integracion de los recursos de
produccion intelectual de la
Institucién en una sola plataforma.
Implementacion de nuevos servicios
bibliotecarios automatizados.

Universidad de la Salle

Biblioteca Hibrida.

Universidad de los Andes

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Andes no ha desarrollado
un proceso de biblioteca digital como tal, pero se han implementado servicios
en entorno digital orientados a la recuperacion y difusion de informacion
(Respuesta encuesta).

Incrementar y actualizar los servicios
y recursos de informacién en un 50%,
integrando recursos electrénicos al
catalogo bibliogréfico y optimizando
sus interfaces de consulta. la
referencia en linea (Chat) y
desarrollar colecciones digitales.

Universidad del Norte

La biblioteca digital se constituye en una coleccién de materiales digitalizados
de diferentes tipos (libros y documentos existentes impresos, en forma digital,
audiovisuales u otros). Su existencia, entonces, se justifica en la medida en
que este espacio virtual facilitara la comunicacién y la divulgacion de la
produccion cultural, cientifica e intelectual de los autores del Caribe
colombiano y de autores de diverso origen sobre el Caribe colombiano.
(Tomado de la pagina web).

Universidad Industrial de
Santander

Digitalizar toda la produccién
intelectual UIS.

Compartir los documentos a nivel
internacional.

Universidad Nacional de
Colombia

La Biblioteca Digital UN constituye una de las estrategias que facilitan la
visibilidad y difusién de la produccion cientifica y académica de la Universidad
Nacional de Colombia, a través de la integracion de iniciativas sobre
organizacion de documentos digitales en las areas afines a los programas
académicos de la Universidad (Tomado de la pagina web).

Fase II: Incrementar el nimero de
objetos digitales.
Fase lIl: Integraci6n de los
repositorios, Biblioteca Hibrida,
Implementacion servicios en linea.

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Cuadro 3. Descripcion y expectativas




De los datos presentados anteriormente, podemasqdeces a partir del
afio 2000 cuando surgen de manera generalizadigtivas de BD.

Estas iniciativas se presentan cominmente en latdidades, debido
al especial interés de las bibliotecas académicadaedifusion y

visibilidad de los trabajos de estudiantes y paies

También son evidentes las razones que justificarexiatencia de

bibliotecas digitales en instituciones diferentdasauniversidades. En el
caso de las bibliotecas publicas y la Bibliotecaiblaal, las BD surgen a
partir del interés en la conservacion de colec@gnen la difusion de la
cultura nacional; los centros de informacion esgizeida por su parte
consideran la BD como uno de los principales s@wien linea a ofrecer
y -potencialmente vender- a sus usuarios.

En cuanto a las expectativas de las institucioesas estan relacionadas
con el crecimiento de sus colecciones digitaleseghacion de sus
recursos de informacién y visibilidad.

Por otro lado, a pesar de existir iniciativas de BOn no se evidencia su
consolidacion para la mayoria de ellas, siendo ideredas muchas
veces como una coleccién mas de la biblioteca,cqueo un elemento

mas amplio, como por ejemplo un programa o un toye

= Sjstemas utilizados

En relacién con el sistema utilizado por las bielias digitales se
presenta informacién sobre el tipo de sistema gataristicas del mismo
como la presencia de controles para la preservalgital y conectores
para busquedas avanzadas.



Entidad lider

Sistemas utilizados

Incluye controles para
la preservacion de
objetos digitales

Permite
operadores
booleanos

Prueba de visibilidad con
buscadores (Google
académico o Google Web)

Biblioteca Luis

Directamente no.

la Salle

Desarrollo propio

No se evidencia

El repositorio, No.

Péginas web en HTML No se evidencia Pero através de |[Sicumple

Angel Arango .

Google Si.

Biblioteca. {1 definir

Nacional
No cumple.

EAFIT Desarrollo propio No se evidencia No se real!z.aron pruebas de
consulta utilizando
dispositivos mdviles.

- SIABUC (SIB)
CENICARNA. - Desarrollo propio en Delphi, [No se evidencia Si No cumple
PHP y MySOL

ICESI Dspace Si Si cumple

Pontificia

Universidad Unicornio (SIB) No se evidencia Si Si cumple

Javeriana

. . -0Js -
Universidad de L . . . No se evalug, por la
- Winisis W No se evidencia Si o
la Sabana . restriccion en la consulta.
- WWisis
Universidad de El catéalogo si. No se evalud, por fallas en el

repositorio.

Universidad de

Unicornio (SIB)

No se evidencia

Si

No cumple

Tecnoldgica de
Pereira

Péaginas web en HTML

No se evidencia

los Andes

universidad del ALEPH (SIB) No se evidencia No No cumple

Norte

Universidad

Industrial de - LIBRUIS (SIB) No se evidencia Si No cumple

Santander

Universidad - Dspace

Nacional de -0Js Si Si Si cumple

Colombia - CWIS

Universidad Con los datos basicos

funciona, pero no con el texto
completo.

Cuadro 4. Condiciones del sistema

La mayoria de los sistemas utilizados para la @esiie documentos
digitales es el sistema bibliogréafico, precisamgmimue en muchas de

las Universidades y grandes bibliotecas se cuenta un sistema
bibliografico robusto, que permite, ademas de Eige de la biblioteca,

incluir en su catalogo enlaces a documentos digitdb que resulta ser
una solucién practica para ofrecer en linea losighentos producidos en

las instituciones, asi como las colecciones deodibvaliosos. Esto
también se justifica en la medida en que los dootmsedigitales, son
considerados como una coleccion adicional de liobéloa.




Desarrollo propio

Software especializado BD

Sin definir

Mdltiples

SIB

HTML

31%
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Grafico 4. Sistema utilizado para la BD

El 31% de las iniciativas
recurren al Sistema de
Informacion  Bibliogréafica
que tradicionalmente utiliza
la biblioteca; un 60% se

distribuye en igual
proporcién entre el uso de
multiples sistemas,

desarrollos propios, HTML

y software especializado
para BD; Unicamente el
8% se encuentra pendiente
de definir el sistema que
utilizara.

El 23% de Ilos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

54%

Controles para presenacion

Operadores booleanos

sistemas  utilizados
incluye controles para
la preservacion de
documentos digitales,
el 54%  permite

operadores booleanos
en la blsqueda.

Gréfico 5. Caracteristicas generales del sistema

Contenidos

Los aspectos de los contenidos tenidos en cuertarfutipos de
formatos, restricciones y accesibilidad, a travéspduebas sobre
OCR y comprobacién de accesibilidad utilizando AatoReader
8.0.
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Gréfico 6. Formatos
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Gréfico 7. Restricciones de los documentos

Si No
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Gréfico 8. Accesibilidad (OCR)

La mayoria de los

documentos corresponden a
textos 72%, en segunda
instancia se encuentran los
videos y las iméagenes
estaticas cada uno con 23%,
en menor proporcién estan
los multimedia 15% vy los

registros de sonido 8%.

El 62% de los documentos
no presenta ninguna
restriccién frente a
opciones de consulta,
copia, descarga o}
impresién; el 8% presenta
restricciones en forma
parcial y, sobre el 31% no
se conté con informacion.

A través de un analisis
aleatorio, se determiné que
el 75% de las instituciones
contiene documentos que
cuentan con OCR (Optical
Caracter Recognition) y el

25%, lo contempla
parcialmente, siendo los
documentos histéricos

aquellos que no cumplen
con la caracteristica por su
misma naturaleza.
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Grafico 9. Accesibilidad (Prueba con Acrobat
Reader)

Al realizar la prueba de
accesibilidad utilizando
Acrobat Reader 8.0 se
encontré que el 69% de las
BD tienen documentos que
no cumplen con los
parametros de
accesibilidad, el 15% de las
BD si cuenta  con
documentos que pasan la
prueba.

La mayor parte de los contenidos digitalizados ake universidades

corresponde a las tesis de sus estudiantes, esttasina directamente

con el hecho de que las bibliotecas de las unt&dsis son las que més
han trabajado el tema de bibliotecas digitales @or@bia.

Aunque las universidades ofrecen acceso libre denios, algunas
instituciones tienen previsto comercializar cordesien el futuro.

Metadatos

Con respecto a los metadatos, se identificé tahtesguema de
metadatos utilizado por cada institucion como eharp aproximado
de campos empleados para describir los documeigfitaleks.
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Gréfico 10. Esquema de metadatos
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Gréfico 11. Campos de descripcion

Las bibliotecas muestran el
cumplimiento de estandares,
puesto que la mayoria de ellas
(75%) utilizan normas
internacionales para el ingreso
de metadatos. ElI formato
MARC es utilizado por el 50 %
de las instituciones analizadas.
El 25 % de las bibliotecas
utilizan el formato Dublin
Core, también relacionado con
aquellas bibliotecas que
utilizan software especializado
para bibliotecas digitales.

En general, el nimero de
campos de metadatos que se
presentan al usuario final
corresponde a los campos
basicos. En promedio 8,5
campos, con un minimo de 4
y un maximo de 16. De la
misma manera, se evidencia
una ausencia del campo que
hace referencia al numero
topografico, puesto que en un
entorno digital, la ubicacion
fisica, pasa a ocupar menos
importancia para el usuario
final y mayor para el soporte
de sistemas.

El tipo de estandares empleados para la extraabgdmetadatos se
presenta de acuerdo con el software utilizado, estada el formato
MARC puesto que esta incorporado a la mayoria de sistemas
bibliogréaficos tradicionales, el escaso numerandgativas que utilizan
software especializado en BD hace que estandanes @ Dublin Core
no sean empleados ampliamente.



= Colecciones

Las colecciones fueron evaluadas de acuerdo coeolwhen actual
y estimado a futuro, la forma de organizacion,niogles de acceso
y las condiciones de visibilidad.

En cuanto a la organizacion de las coleccionedesminé que es
por catalogo, cuando se emplea el sistema bibfiogré&radicional
para organizar y recuperar los documentos digitades formato,
cuando los documentos digitales estdn agrupadosokstciones
como: tesis, libros, videos, etc.; por temas cudad@olecciones se
determinan por areas del conocimiento y, por depeids o
comunidades cuando responden a una estructuraiattatina
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Gréfico 12. Volumen

Tanto los  documentos
digitales existentes como los
documentos esperados a
futuro, no fueron

cuantificados por la mayoria
de las instituciones (54% y
77% respectivamente); en
cuanto al tamafio actual, el
15% se encuentra en el
menor rango (100 a 999
documentos) y el 16% se
distribuye en los rangos
cercanos a los extremos
(1.000 a 4.999 y méas de
10.000); los tamarfios
estimados a futuro se
encuentran entre 1.000 y
50.000 documentos.



Catélogo Formato Temas  Dependencias /
Comunidades
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Grafico 13. Forma de organizacion

o Libre

| Restringido
O Mixto

o Comercial
O Sin info.

Gréfico 14. Acceso
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Gréfico 15. Visibilidad

La organizacién de las
colecciones estd dada
fundamentalmente por el
catalogo (46%), en segundo
término se encuentra la
organizacion por formato
(23%), seguida por temas
(15%) y dependencias o
comunidades (8%); no se
cuenta con informacion para
el 8% de las iniciativas.

El acceso a las colecciones
es libre en un 45% vy
restringido para el 8%; el
31% combina las dos
opciones. Un 8%
comercializa sus
contenidos y de otro 8%
no se obtuvo informacion.

El contenido del 31% de

las iniciativas es visible a
través de buscadores web,
ya sea que cumplan con el
protocolo OAI-PMH o que

los documentos se
encuentren en paginas
web; los contenidos de la
mayoria de las iniciativas
(54%) no son visibles; el

8% es visible parcialmente
y el 15% no fue posible

evaluarlo en cuanto a
visibilidad por fallas en los

repositorios.



El catalogo es la forma mas comun de organizac@fasl colecciones
digitales, esto responde a que la mayoria utilitaSistema de
Informacion Bibliografico y a que el volumen de ldecumentos
digitales no es tan alto. La misma razén explicahetho de que
solamente una tercera parte de las iniciativasuadaks cumplen con el
protocolo OAI-PMH, esta situacion hace que los doentos de las
bibliotecas que no cumplen con esta norma, no keadficientemente
visibles en internet.

= Servicios

En cuanto a los servicios, se consideraron aquetiescionados por
cada iniciativa o identificados en la web.

Todas las bibliotecas,
permiten la consulta de
texto completo y un sistema
— ‘ de busqueda. No obstante,
e oot % J existe poca variedad en la
oferta de servicios. Es asi
como podemos ver que

Consulta en dispositivos méviles [8%]

Autoarchno (] solamente tres instituciones
Alertas |[8%] mencionaron ofrecer
o% 2% 4% 6%  so% 100w | SErVICios especificos

relacionados con sus
colecciones digitales.

Gréfico 16. Servicios

Son pocos los servicios ofrecidos por las BD que weis alla de la
consulta del texto completo de los documentos, dstido a que la
mayoria de las iniciativas analizadas considerarBIa como una
coleccion y a que el nivel de desarrollo de lasmass esta en un estado

incipiente.

= Gestion



Sobre la gestion de la biblioteca, los aspectobzaas corresponden a:
personal, politicas/normas, procesos/funcionedieddores:

Tiempo parcial

Tiempo completo

Sin informacion

0%  10% 20% 30%  40% 50% 60%  70%

Gréfico 17. Personal

En la mayoria de bibliotecas
(85%), las actividades

relacionadas con la BD son
realizadas por el mismo

personal de la biblioteca, el

cual dedica un tiempo

parcial para dichas labores.
No obstante, existe un 38%
que ademas cuenta con por
lo menos wuna persona
dedicada tiempo completo a
la BD, ya sea en su parte
técnica o administrativa.



Entidad lider Personal Politicas Procesos / Funciones Indicadores
Biblioteca Luis |, (\yepmaster) Criterios de seleccién Administracion web - Estadisticas de consulta
Angel Arango - Ci de

Un (1) coordinador externo de
Biblioteca proyecto En construccion
Nacional Un (1) coordinador interno
Tres (3) di
AT i Si, para la presentacion de |_ o
tesis
- Administrador web
- Politica de archivo de - Secretaria: recepcion de
- Documentos publicados por
No hay personal asignado a y control de o
Cenicaia,  |la biblioteca digital. Es el - Caracteristicas de objetos |calidad.  Documentos en un
mismo personal de la digitales. - Asistente: hace la
™ ;! temaltotal documentos
biblioteca (4 personas) - Politica de acceso catalogacion ,
_ 8 - Niimero de consultas
- Normas de descripcion - Jefe: revisa politicas y aprueba]
condiciones de acceso
- Estandarizacion E:’e"’?a’:’(‘]‘:g;"seel’:;i:‘o o, |Materiates cargados /
\CESI 2 (Jefe de biblioteca y soporte|- Campos seleccionados pub\lgo 9 Materiales solicitados

técnico)

- Prioridad de carga de los

sugerencias de mejora.

Universidad de
la Sabana

Hay un comité central que
coordina los comités de las
facultades.

A definir: forma de

- Carga de informacién y

Tiempo en uso / Tiempo total
Umbrales aceptados

Captura de informacion.
Clasificacion e Indexacion.
Facilidades para buscar,
seleccionar y resumir grandes

seleccion de los objetos
digitales.

de datos, imagenes

& informacion.

Sistema para la presentacion de}

resultados.

Distribucion del contenido de la
j al usuario final

Universidad de
la Salle

- Criterios de seleccion: tesis
y publicaciones institucionales|
- on de tesis

- Normas sobre Derechos de
| Autor

- Politicas de captura de
informacién

web, de las
bases de datos electrénicas y
de las salas electrénicas.

Universidad de
los Andes

No hay personal dedicado
100% . Existen cargos que
tienen dentro de sus
funciones la prestacién de
servicios y administracién de
recursos digitales.

- Autorizaciones de acceso,
de i i

y politicas especificas en
relacién con acuerdos,
restricciones y respeto del
derecho de autor.
~Criterios para la

Los procesos que se llevan a
cabo se han incluido en el flujo
normal de las actividades de

adquisicion, analisis, consulta y

registro de los recursos
digitales
- Presentacion de tesis

- Indicadores de eficacia
relacionados a la satisfaccion
del usuario con los productos
y servicios de la biblioteca

- Indicadores de eficiencia
que relacionan la inversién
con el uso de los recursos

- Indicadores de impacto
relacionados con el efecto
causado por las operaciones
realizadas por el Sistema de
Bibliotecas en la comunidad
de usuarios actuales y
potenciales.

Universidad del
Norte

7 (y 14 de la parte
tecnologica).

Contrato de cesién de
derechos de autor.

" Diseno grafico
- Implementacion técnica
- Direccion

- Coordinacion

- Procesos técnicos

“Entrega de rabajos de
grado, rabajos de

Coordinacién (1)
Soporte Técnico (2)

Tecnolégica de
Pereira

Presentacion de tesis

y .
:‘:"C“'::l:‘a'fad'i 1 ;2‘:;5;:3?""{‘3;’ tesis en Desarrollador (estudiantes en  |Si. Incluidos en el sistema de
Santander - ot dela practica Ing. Sistemas) (2) gestion de calidad
- I
produccion Intelectual UIS
+ Jefe de Unidad: Elabora las
- En elaboracion a politca de[P%) o2 ¥ Procedimientos,
aplicacion la politica pro! "
Universidad e lacionada con los derechos |Pibliotecelogo y un publicista  [Dentro de la politica general
Javeriana de autor sobre documento con especializacion en Redes  |de la Universidad, estara
digitales. de Informacion. Sus funciones |contemplado este aspecto.
i gmsen"amén de tesis son: evaluar nuevas tecnologias|
para el manejo de bibliotecas
digitales, revision
- Normas para la digitalizacion
- Normas generales de - Coordinacién
- Nivel Nacional: 1 tiempo A o ) .
Universidad |completo. 2 fempo parcial |8SCTPCiON - Capacitacion y asesoria - Estadisticas de consulta
Nacional de _ Nivel Séde 5 tiempo parcial |~ Criterios de seleccion - Administracion web - Porcentaje de documentos
* po p - Proyecto de incentivos - Descripcion digitalizados
Colombia -Facultades: Indeterminado .
- Proyecto de politica de - Publicacion en repositorios
acceso libre - Digitalizacion
- Presentacion de tesis
Universidad

Cuadro 5. Politicas, procesos y funciones relaciogp@on la gestion de

bibliotecas digitales




Presentacién de tesis
AccesolDerechos de autor
Criterios de seleccion

Descripcion

50%

60%

Gréfico 18. Politicas

Descripcion
Administracion web
Coordinacién
Senicios
Capacitacion
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Gréfico 19. Procesos y funciones

La mayoria de las politicas
definidas por las instituciones
hacen referencia a la
presentacion de tesis. De la
misma manera, los derechos
de autor y la calidad de los
contenidos, son una
preocupacion compartida por
la mayoria de las

instituciones, razén por la
cual la mitad de ellas
menciona una politica al
respecto. En un menor
porcentaje, las instituciones
encuestadas cuentan con
politicas de  descripcion
(38%) y digitalizacién (31%).

La mayoria de funciones y
procesos se dan en los niveles
de descripcién, administracion
Web y coordinacién. En
menor porcentaje aquellos
relacionados con servicios v,
s6lo algunas cuentan con
procesos o funciones definidas
de digitalizacion o]
capacitacion.



Los escasos indicadores
% definidos para la BD miden
servicios y colecciones.
Aspectos  financieros, de
o espacio, e infraestructura
I tecnolégica no son
considerados.

Senicios

Colecciones
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Gréfico 20. Indicadores

Las politicas, procesos, funciones e indicadoredizaios en el ambito

de la gestion de las BD, se refieren fundamentakenen aspectos

tradicionales de las bibliotecas que se puedecaapdi los documentos
digitales, por lo tanto alin no se encuentran paktespecificas para las
BD.

Lo mismo sucede con el personal que realiza lagdades relacionadas
con la BD ya que generalmente es el mismo quejaabalas labores
cotidianas de las bibliotecas.

Fases de desarrollo de la BD

Una vez recopilada y analizada la informacion deiéciativas de BD

en Colombia, los resultados se contrastaron frenten modelo de

desarrollo simple generado a partir de la formdladile tres grandes
fases: planeacion, implementacion e integracion.

Para cada fase se enuncian los componentes méantele y se sefiala,
en términos generales, el grado de avance alcaqmadel conjunto de
iniciativas.



| Grado de avance |
| Fase | Componentes | Bajo | Medio | Alto |

Planeacion Gestion Planeacion

Establecimiento de politicas:

- Desarrollo de colecciones digitales
- Uso y acceso a los contenidos digitales
- Descripcion de documentos digitales _
- Digitalizacion

Andlisis financiero

Indicadores

Optimizacién y mejoramiento contintio
Software Evaluacion

nstalacién

Pruches ) A i —
mplementacion
Hardware  |Evaluacion
Configuracion
Implementacion

Implementacion de politicas y procedimientos
para la digitalizacion y gestion de log]
Implementacion repositorios digitales.

Inventario de documentos institucionales
Capacitacion

Digitalizacion de documentos

Gestion y mejoramiento de repositorios digitales

Implementacion de servicios digitales basicos _

Integracion De recursos y servicios digitales

De iniciativas

Implementacion ~ de  servicios  digitales]
especializados

Cuadro 6. Fases de desarrollo

El componente de BD que tiene un grado mas altbedarrollo es el de
Descripcion, dada la especialidad de las biblictezra este aspecto, el
cual, una vez mas, tiene que ver con el manejo rie hiblioteca
tradicional; similar grado de desarrollo alcanzas lpruebas y los
servicios basicos de BD. Los componentes abordasosmenor
proporciéon son los relacionados con el analisiarfiiero, politicas para
la gestion de repositorios digitales y la oferta s#avicios digitales
especializados.

Conclusiones y recomendaciones

Se evidencian diferentes concepciones sobre la Afunas de las
bibliotecas tienen documentos digitalizados didplesi a través del
sistema bibliogréafico tradicional; otras, como pade un servicio
especializado para un publico bien definido. Unds,ncontemplan un
concepto amplio de BD, en el cual incluyen sergiadle acceso a bases
de datos comerciales, catadlogos, directorios, &mmbién existen



aquellas que han iniciado procesos de digitalizagiétienen algin
mecanismo para poner dichos documentos a disposleidpublico.

Las bibliotecas digitales en Colombia se encuergraniveles basicos de
formulacion y conformacién. Es necesario avanzes alii de pruebas
de software y ensayos de digitalizacion hacia Ianfaoacion
sistematica de repositorios que cumplan con losopotos y normas
internacionales de BD.

Sobre aspectos técnicos de los documentos digitales importancia
qgque ademas de la accesibilidad web, es necesarar #n cuenta
parametros de accesibilidad de los documentos atgit y el
cumplimiento de normas y protocolos internacionpkes la visibilidad,
preservacion e interoperabilidad de repositoriggales.

Los datos obtenidos y el nivel de desarrollo deplalticas de seleccion
no permiten identificar elementos de calidad en eambnes
conformadas. En el futuro este debe ser un aspener en cuenta ya
que tanto la definicion de BD, como las expectatigdal usuario y las
condiciones del servicio requieren que el contenfdecido sea valioso.

Es importante ofrecer una variedad de servicidénea a los lectores, de
manera que la consulta sea mas interactiva y asiafiiiente valor al

contenido. Algunos de los servicios que se puedgieimentar dentro
de una BD, pueden ser la referencia en linea, ciesvide alerta y
diseminacion selectiva de informacion, formaciénudearios en linea,
creacion de comunidades a partir de los gustosrésty creacion de
redes de conocimiento, al estilo de aplicacionela d&eb 2.0, en donde
el usuario interviene de manera directa en la @eate contenido en un
contexto participativo.

En relacion con el recurso humano, las institudogae contemplen
realizar un trabajo amplio con bibliotecas digisatkeberan considerar un
equipo de trabajo encargado de gestionar permanente sus

colecciones y servicios digitales.

Un aspecto fundamental sobre el cual es necesatégar en el futuro,
es el relacionado con los asuntos financieros, igagbs en la
conformacién de bibliotecas digitales, como pomgj® los costos de
uso y licenciamiento al utilizar como plataformes Isistemas de



informacién bibliografica comerciales; la contradéacde servicios de
digitalizacién y la infraestructura tecnolégicar(géores, red y canal) y
la viabilidad de comercializar contenidos.

Implementar sistemas de gestion de calidad enl3sB una necesidad
para alcanzar objetivos y metas concretas a traeégprocesos de
planeacion y evaluacion permanentes. A dichos rsade debe

incorporarse un conjunto de indicadores que pennmitedir el desarrollo

de las BD.

El establecimiento de mecanismos de comunicaaiofgboracion e
integracién entre las iniciativas de BD, asi comaoréalizacion de
acuerdos para la digitalizacion del patrimonio doental del pais
constituyen una estrategia fundamental para comnpamocimiento y
realizar un trabajo colaborativo que permita optanirecursos y ampliar
el acceso a contenidos digitales de calidad.
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