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CTPATETMJCKW MEHAIIMEHT Y bBUBJIMOTEKAMA

[Ipumena cTpaTerujckor MEHalIMeHTa y OMOIHOTEeKapCcTBY HUje
HOBMHA U HUje Tocienuia nomoaapcraa. Ckopo 1a Hema npodecuje koja
y TOJIMKO] MEPU MPEUCIUTY)€ CBOJY IPYILITBEHY YJIOTY U LIMJbEBE MOMYT
oubmmorekapcke. OOMMHA JUTEparypa uU3 couuonoruje oymyhHocrtu,
HacTaja ofi cefamaeceTux roguta 20. Beka Ha0BaMo, CBOJOM j€ TEMaTHKOM
MOJCTUIANIA Pa3MUIILJbaba O ONICTAHKY KEbHUre U OubmuoTeka, Te je ouna
npaheHa roToBo jeTHaKUM OpojeM Harrca Be3aHUX 3a CyI0MHy ipodecuje
y Hactymnajyhem nepuony. [IporieHa TpeHyTHE MO3MIH]jE, TPEABUhame
OynyhHOoCTH, Tparame 3a MECTOM NPOoQecHje y H0j, MOJATUTETH OUyBambha
win yBehaBama cTerneHa ApyITBeHE OATOBOPHOCTH, TEXHUKE 32 H-ETOBO
Mepeme, OCHOBHE Cy TEME CaBPEMEHE TEOPETCKE JTUTEPATYPE U3 00JIaCTH
O6ubImoTeKapcTBa.

Anamm3a mnocrojehe mpakce mokasyje nga OuOmHoTeKapcka
npodecuja Ha Mel)yHapoTHOM HUBOY BpJIO MyIpo yHanpelhyje mexanusme
CBOT' CTpaTerujcKor paspoja. Jaka mpodecnoHanHa yapyKema, ’bUXoBa
IIOBE3aHOCT Ca CPOAHUM acolyjaljaMa, YKJbyunBambe y IIaBHE TOKOBE
100aJHOTr  JPYIITBEHO-€KOHOMCKOI Pa3B0ja, CHAXEHE TEOPETCKOT
KOpIyca, cTaOuiiaH pa3Boj BUCOKMX CTPYUHHUX IIKOJIA, Oorara n3gaBayka
JIENIaTHOCT - OCHOBHE CY IMOJIYT€ jayama NpoQecHje YUju ce IMOCICHUIH
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cBe yenthe u cBe pale nmpuxBarajy kao rapaHTu e(pUKaCHOCTH YKYTTHHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX TPOIIeca y JPYIITBY.

OHoO mITO ce Jemana Ha TOjeAMHAYHUM HAIMOHATHUM HHBOUMA
WM y TIOjeMHUM OnOIMoTekaMa, MelyyTuM, JJako HaBOIM Ha 3aKJbydak
na OuOIMOTeKapy W HUXOBHU MPETIOCTABILEHU HE Majajy Ha HCIUTY
robagHe OArOBOPHOCTH NpodecHje, Hero Ha HUCHHUTY JpPYIITBEHE
OZITOBOPHOCTH COTICTBEHE MHCTUTYIIHj€. 3aTO Pa3rOBOPH O CTPATEIIKOM
MEHAIMEHTY MOpajy Whu W y cMepy Off MOjeIUHAYHOT Ka OMINTEM H
Mopajy noapa3yMeBaTu Hajlpe JUYHY OJrOBOPHOCT.

Peu crpareruja, ca OCHOBHMM 3HAYeHEM HayKe O BEIITHHH
paroBama, HEMHHOBHO IOJpa3yMeBa ocehame OmmTe OMacHOCTH,
BpeMe Op3uX M JPAacTUYHHUX NPOMEHA y OKpYXKeHmY, IPOMEHa Koje
BaJba MPEAYXUTPUTU WK - HecTaTu. CaBpeMEeHH IMOCIOBHU CTpaTe3u
C TPaBOM JI0KHMBJbABA]y yCJIOBE y KOjUMa pajie Kao paTHO CTame, a
CTpaTervjy pa3Bujajy Kao MexaHusam onopane. tbuxoB ocCHOBHHM 3a7aTak
- popMyIHCame CTpaTeruje, Tj. JOHOIICHE OJUTYKEe O HAUMHY Ha KOjU ce
UCIYHaBajy pa3BOjHU LIMJbEBU OpraHM3alllje - HOCH ca cOOOM peaiHy
OJZI'TOBOPHOCT 32 HEH, aJli M 3a COINCTBEHU OICTaHakK. Bume on Tora,
cTparerrja o6e36elhyje MmcuxosomKy MpeaIHOCT TaKo IITO €ITMMUHHMIIE
jenaH o HajayOJpHMX JBYJACKUX CTpaxoBa - CTpax oJf M3HEHaaHOT. Ha
OCHOBY aHaJIM3€ OKPYKEHa, EKCTEPHOT U MHTEPHOT, Ka0 U Ha OCHOBY
paspaljenux TexHHWKa 3a TpeaBubame OyayhHOCTH, OpraHmM3amuja ce
ycMepaBa Ka ofipel)eHO] MUCH]JU B ITJbEBUMA, Y3 JIETaJbHO pa3MaTpame
cBuX Moryhux BapujanTu pa3Boja. CTpaTerujcko IUIaHUPamkE, KaKo ce
Ha3uBa YKYIHOCT HaBeJEHHUX IpoLeca, MOApa3yMeBa U OCMHIIbaBabhe
pe3epBHUX BapHWjaHTH, Koje he, y ciydajy morpebe 3a M3MeHama y
dbopMylMcaHo] CcTpaTeruju, 00e30eqUTH CTaJ0XKEHO | JIOCIETHO
pearoBame. Haj3an, crpareruja otknama ocehaj ycamibeHOCTH, jep
IEHO OCMHIIJbABaE MOApa3yMeBa THUMCKH paja, a MPeTIOoCTaBlba
NpUXBaTamke O] CTPAaHE 3aloCiIeHuX y opraHuzanuju. Ho, Hamopu Ha
cripoBolemy, Tj. OCTBapUBamy ofipeheHe crpareruje, mokpehy n3HoBa cBe
pazHe mpoliece y opraHu3aiuju, ynHehn uMIieMeHTanujy cTpareruje
JeHaKO OATOBOPHHUM 3aJaTKOM Kao U HeHo (opmynucame. JlonatHo,
CTpaTerujcka MpoMeHa J0 Koje je JoBeja MMIUIEMEHTalllja CTpaTeruje
MOJIJIEKE KOHTPOJHU, KOja Kpo3 (PMHAHCHJCKY aHalu3y (TpOIIKOBa,
MIpUX0Jla, WHBECTUIIMjA), aHAIM3y TPoJaje M TUCTPUOyIUje, aHAIHU3Y
TpKHIITa (KOHKYPEHTCKOT TIOJOXKaja), aHalu3y JbYACKHUX pecypca
(MpOAYKTUBHOCTH, CTAaOWUIHOCTU pPAJHE CHAre, MOTPeOHMX BEIITHHA)
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U aHamu3y (QU3HYKUX pecypca (MCKOPUIINEHOCTH IMOTOHA, KBAJIUTET
NpoM3BOJA), YyKa3yje Ha OICTyHama O NpeABHhEHOT IUIaHa U Ha
noTpely 3a KOPEKTUBHUM Mepama. Ha oBaj HaunH 3a0KpyXKyje ce mpoIiec
CTpaTerujCKOT MEHAIMEHTa y OpraHu3aijama, koju oneMoryhasa na ce
yIpaBJbake y YCIOBUMA CTATHUX IPOMEHA IIPETBOPHU Y UMIIPOBU3AIIH]Y,
Beh ra ynyhyje Ha cuctemcku mpuctyn, crabuinHocT u pen. Llupe
OCMaTpaHo, YMpaBO OBUM BPEIHOCTHMA YOBEK MPHPOIHO TEXKH U
yIpaBo OHE YWHE PAa3IUKy M3Mel)y MUPHOIOIICKOT U PAaTHOT CTamba.

AHAJIM3A YCMEPABAIE DOPMYJIUCAIE HMIJEMEHTALIJA CTPATETMJCKA
CPEJIUHE OPTAHU3ALIMJE CTPATETMJE CTPATETMJE KOHTPOJIA
BU3MIA
MHTEPHA MUCUJA
EKCTEPHA WLEBHA

DA3E CTPATEI'MJCKOI' MEHAIIMEHTA

Huje peTkocT Aa 4ak W ymieJHH TeopeTudapu OMOIMOTEeKapCTBa,
nporewkyjyhu  cTpaTemky Mo3uiujy OuOIMoTeKa, IMOHABJbAjy KakKo
OHE pajJe y pEeJIaTUBHO CTAaOWITHOM OKpyXemy. MehyTum, ako ce
M3y3Me HauelaH IMBWIM3AIM]CKU CTaB Ja cy OUOIMOTEeKe IPYLITBEHO
KOPHCHE HMHCTUTYLHjE, JIaK0O C€ MOXKE 3aKJbyUYUTH Ja UM, CEM Tora
cTaBa, MaJio mta uae y npuior. [lorpeba 3a untamem, Koja jeé BEKOBUMA
MOTHBHCaJIa J0ja3aKk y OWOIMOTEKy, jeAHa je O MOCIEIBHX KOjY
YOBEK II0Ka3yje, OJHOCHO IMOJpa3yMeBa MPETXOJHO 3a0BOJHEH-E
OpOjJHHX APYTUX €Tr3UCTEHIMjaTHUX ToTpeda. Y MoCIeamuX HEKOIHKO
JIelIeHH]a, Cpa3MEPHO pa3BOjy padyyHApCKe U TEJIEKOMYHUKAI[MOHE
TEXHOJIOTH]E, CMamWIa ce ToTpeda 3a (PU3NYKHUM TPHCYCTBOM Yy
oubnuorenu. bubnuoreke cy, y MOMEHTHMMa Kpu3a, MOKyIIaBaje Ja
npey3Mmy HoHeke off (yHKLHWja APYTruX HMHCTHTYLHja, HO HU TO HHjE
jadasio \BHUXOBY MO3UIUjy Ha yxe Bpeme. JlaHac ce, 4ak u y cpeiuHama
ca BpJIO BUCOKHMM CTEIIEHOM E€KOHOMCKOT pa3Boja, T€ M MaTepHujaJIHUM
MoryhHocTuMa 3a usdporcasarse 6UOINOTEKA, OHE CBE Yelihe ycMepaBajy
Ha TPAKEHE BIACTUTUX M3BOpa (PUHAHCHPAA U TPHKUIIHO TOCIOBAE.
OBo ce jemaBa yNpKOC YHMILCHHIM Ja Cy €KOHOMCKO Ollarocrame u
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JIEMOKpPATCKU OJTHOCH Y JPYIITBY UaeajaH aMOUjeHT 3a paj oubnuorexa,
a J]a ce ympaBo y TaKBOM aMOMjeHTY HajjacHUje Mpero3Haje nmorpeda 3a
O6ubnmoTrekama Kao MHCTUTYIHjamMa KylIType u obpazoBama. Curyanuja
ce BeoMa IOToplliaBa y CpeuHaMa MOMJIOKHUM €KOHOMCKAM KpH3ama
U TIOJIUTUYKO] HecTaOMITHOCTU. AKO yjenumeHa Hemauka Beh rogunama
HEMa 3aKOH O OWOIMOTEYKO] IEeNaTHOCTH, a HMMa CBEera HEKOJIUKO
JneceTrhHa OWONMOTeKa NMPH OCHOBHMM U cpenmuM mkoinama u 80%
BoJIOHTepa Mehy 3amocinennMa y cBUM TUioBuMa 6ubnroreka’, o KakBoj
penartuBHO] ctabuiaHocTH je ped? bpojuu npumepu u3 gomahe mpakce
MOTY TIOTKPETUTH OBAaKBO CTaHOBHINTE. HHje KOPEKTHO TOBOPHUTH O
pEeJIaTUBHO] CTAOMJIHOCTH aKO MOJUTHUYKE CTPYKTypE MOTY O3HAYUTH
Ka0 HEPEHTAOWITHE JIOKAJIHE JOMOBE KYIATYpE U, HMXOBUM YKHJIAHEM,
pacopmupar 1 GUOINOTEKE y CacTaBy, KaKO C€ TO IECHIIO, Y IPOTEKIUX
HEKOJIMKO TOJIMHA, Y BOJBONAHCKOM jJy»KHOOQHATCKOM OKpYTY ca celaM
nomoBa Kyntype. [Ipenmmer 3aHMMIBHBE COIMOJIONIKE aHAIN3E MOTA0
Ou OWTHU W TOZIaTaK Jia je, IPKOC M3Pa3uTOM CBETCKOM TPEHy Topacra
Opoja 6ubmMoOTEeKa ca jeHUM 3arocieHuM, Ha TepuTopuju BojBoaune,
y MPOTEKJINX METHAeCTaK TOIUHA, 3aTBOPEHO MPEKO CTOTHHY OrpaHaka
jaBHUX O6ubnmnoreka. U y reorpadckom cmucity, noapydja CMpoMalTsa,
MOJMTUYKMX HEMHUpa M paroBa aalieko cy Beha Hero ona mpyra. 3aro
jé MHOTO Ta4yHHje OLIEHUTH Aa OUOIMOTEeKEe MIMPOM CBETa, MOCIY]Y
y HECTaOWJIIHOM, MOBPEMEHO YaK Yy M3y3eTHO CTpecHOoM amOujeHty. 1
3aTO UM, CBAaKO] TIOj€IMHAYHO, Y PEATHOM OKPYKeHwY, Tpeba cTpareruja
pasBoja.

Naxko ce cTparerujcko miaHupambe OOMYHO cMarpa JyrOpovyHUM,
CBE je BHILIE pUMepa, IMOMYT OHOT KOju Ipy’ka bpuraHcka HaMOHaIHA
O6ubmoTeka, 1a ce CTpaTerjCKy IJIAHOBY MPaBe 32 HApEIHE JIBE TOINHE.
daza popmynucama onpelere crpareruje 3a HACTYIy OKPYKEHbY 3aIpaBo
je mocnenma y Tpolecy CTpaTerwjckor IutaHupama. Hboj mperxone
aHalln3a eKCTEPHOT OKpYXema (JeTabHO pa3Marpame MOJUTUYKOT U
3aKOHOAABHOI aMmOujeHTa y KoMe OHOnMoTeKa Mociyje, €KOHOMCKHX
MoryhHOCTH 3ajeiHuIe, 00pa3oBHE HHPPACTPYKTYPE, BbEeHHUX aeMorpad-
CKHX OJITKA, KaTeropuja KOpUCHUKA OUOIMOTEeKEe U BUXOBUX MOTpeda,
CTPYKType MOTEHIMjaTHUX KOPHCHHUKA), aHAIM3a MHTEPHOT OKPYKEHa
(carmenmaBame MOOpUX W JIONIMX CTpaHa caMme OuOIMoTeKe, HEHE
OpraHu3alliOHe W KaJPOBCKE CTPYKTYpEe, ONMPEMIbEHOCTH, (HU3HUIKOT
M0JI0XKaja U JOCTYITHOCTH, yCIIyTa Koje py»ka U Koje O1 Moruia a mpyxa,
BpEeMeHa 3a KOje OJIr0BOpa Ha YIUTE KOPUCHHUKA U CIIMYHO), Ne(huHUCAmE
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IJbEBA KOjU Ofpa)kaBajy MHcHjy Oubmuoreke, nepuHucame Moryhux
HAuWHa 32 TIOCTHU3akEe KEJLEHUX [IUIbEBA U H300p cTpareryje.

Pamu nedunucame onpehene crpareruje 6uOIMOTEKE MOry ca
yCIIEXOM MPUMEHUTH HU3 TEXHUKA MO03ajMJbEHUX U3 MOCIIOBHE MpaKce
npuBpenHUX mnpenyseha. Y caap>XMHCKOM CMHUCIY OHE c€ KOPHCTE:

- 3a MPOILIeHY cTparerujcke nozuiwuje oudmorexe (SWOT ananmsa
CydesbaBa WHTEpHE CHare W ciaabOoCTH OpraHM3andje ca eKCTEPHHM
IIaHcamMa M IpeTwmama; HopT(oIuo MaTpuliamMa CTHYe Cc€ YBHJI Y
MO3MIIK]y MOjeMHUX MPOU3BOJA WIM Tpyna MPOU3BOJA HA TPXKUIITY;
PEST ananu3oM BpIiu ce CHUMAKE CTalkha y OKPYKEHY KPO3 pa3Marpame
MOJUTHUYKHUX, €KOHOMCKHUX, COLIMJaTHUX U TEXHOJOIIKHUX (hakTopa KOju
yTUYY Ha OCJIOBake OpraHu3anuje; OeHUMapKHUHT je TEXHUKA KOJOM Ce,
Ha OCHOBY IIpoHal)leHUX cTaHaapza 3a nopeheme y oKpyxkemy, olemyje
BPETHOCT CONICTBEHOT POM3BOA WIIH yCIIYTe)

- 3a npensubhamwe OynyhHOCTH (KBaHTMTATUBHUM IpenBuUlameM
Hajuenthe ce, Ha OCHOBY JOCTHTHYTHX OpOjUYaHMX IIOKaszaTresba Y
NPOILIOCTH, Hpolewyjy Oyayha Kperama HIM ce CHUMYJIALUjOM, Tj.
KOHCTPYHCAmhEM MOJieNla, eKCIEPUMEHTHIIE W TpaTe alTepHATHBHU
TOKOBM aKIM]je; KBaJUTAaTUBHO TIpeIBUName BpPIIM CE€ HAa OCHOBY
YIUTHUKA, UHTEPBjya, MpaBJbebha CLIEHApHja, TEXHUKA IOCMaTpama U
Jendu TexHuke, Kojuma ce y npoliec IIaHupamba y OpraHu3aluju yBoJe
KOPUCHHIIM H-HHUX YCIIyTa U MPEICTABHULIM JIOKAJIHE 3ajeIHUIIE), Te

- 32 aHANM3y MH(}OpMAIIMOHE EKOHOMH]E 3ajeHUIIE K0jOj Onbamo-
Teka npunaaa. OBa aHaim3a Mopa Hohu off pazymeBama INI0OOATHUX
eKOHOMCKHMX TPEHJI0BAa KOjU KapakTepHuIly HH()OPMAaTHYKO IPYIITBO,
a KOje HaMecTO JOCKOpallikha TPU YWHE YETHPH IMPHUBPEIHA CEKTOpa:
MOJbOTIPUBPETHH, MHIYCTPHUjCKH, YCIIy:)KHU W mHpopmaTnuku. Horw,
nH)OpPMATHYKKA CEKTOp, OOyXBaTHO je IIMPOK JHjalla30H 3HaWma W
3aHUMama, OJ] HAy4yHOI paJa W IMpOHaja3allTBa, Mpeko olpaae u
nuctpuOynrje nHpopmanuja, KOMyHUKAIH]e, TPOU3BOIHE pauyHapCKe
U TEIIEKOMYHHUKAIIOHE OIpeMe M Iporpama J0 OpOKEpCKUX TTOCIIOBA.
Kao xommoHeHTe caBpeMeHe MH(POpMATHYKE EKOHOMMjE JaCHO Cy ce
U3/IBOjUJIE: IPOM3BO/Iba HH(pOopMalrja (HayyHa UCTpaKUBamba 1 pa3Boj,
00pa3oBame, CTBApaJIaITBO), TMCTPUOYIHjanHpopManrja(131aBamiTBo,
OnOIMOTEKapCTBO, TEJIEBU3H]a), yCMEPaBamke U pyKoBoheme nHpopma-
[IMOHUM TpaHcakijama (y o0JlacTuMa TeJIeKOMyHUKaIuja, 0aHKapCTBa,
Opokepckor paja), pa3Boj HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, T€ CPEACTBa
nozpike (3rpajne, poOHe pesepse, oApxkaBame). M3 oBakBe eKOHOMU]E
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MPOUCTEKJIA j€ HOBA TUIIOJIOTHja MHPOPMATHUKUX PATHUKA: CTBAPAOIIH
y o0actu nHpopMaTrKe (HayYHHIIN, HHXEHEPH, IPOJeKTaHTH, IPOrpa-
MepH, aHAMTHYApH...), PATHUIA HA OJpXKaBamky CUCTEMa M O0paau
nojartaka (CUCTeM-aAMHHHUCTPATOPH, aMUHUCTpaTOpu 0asa mojaaraka,
oreparepu M Jpyro ocobsbe pauyyHCKHUX IIeHTapa), MpodecroHaIH
y JIOMEHy TpUKyIUbamka, oOpaie W auceMuHanyje wuHpopmammja
(MHCTPYKTOPH, KOOPJIAUHATOPH, KOHCYJITAaHTH, OMOIMOTEKapy) U MaHU-
MyJIAaHTH, KOJU JHPEKTHO II0BE3yjy KOPHUCHHKE ca uH(popmalmjama
(momtaHcku W OaHKApCKU CIYKOSHUIM, KHUroBohe, pagHUIM Ha
UpPKyJanuju GoHaa y Oubamnorekama).

loguae 1926, nok je Teopuja MeHaMEHTa Ouja joIl y TOBOJY,
ocHoBaHa je y Ymukary, ca HuJbeM MpyKamka CaBETOJaBHUX YCIyTa,
McKinsey&Company, maHac jeaHa oA HajBehuX KOHCYATaHTCKHUX
¢upmu Ha cBety. [locnenmux roquHa OHA aHTaXxyje, 3a pa3He 00JacTu
IIPUBPENHOr U JPYIITBEHOr XMBOTa, npeko 5000 crpyumaka, a mMma
celMIlTa y TpUAECETaK MeTporojia cBeTa. baBehu ce crparerujckum
MEHAIMEHTOM Kao MpOIecCOM, YNpaBO KOHCYATaHTH OBe Kyhe
npoMoBHucanu ¢y y aeseroj nenennju 20. Beka Model 7 S kao HaumH 3a
IPUMEHY cTpaTeruje. Y TeKCTy MHIAMKAaTUBHOI Ha3uBa ,,CTPyKTypa HUje
opraHu3zaruja‘“, koju cy ayropu Borepman, [Tutepc n @unumn o6jaBum y
yaconucy Busines Horizons 3a jynu 1980. roqune, cTpaTerija ce Tymauu
Kao jeHa Of ceJaM KOMIIOHEHTH Yy TPOLECy YIpaBibamba MpOMEHama.
Bume myrta mpemrTammnaBaH TOKOM HapeaHe JACIeHHje, OBaj TEKCT HE
daBopu3syje cTpaTerujy y ofHOCY Ha OcTaje BPEAHOCTH OpraHu3aluje,
Beh je moBesyje ca joIll MIeCT BPeIHOCTH, KOje CaMo y CaJIejCTBY JOBOJIE
110 T0OpUX MOCIOBHUX pe3ynrara. CTpyKTypa opranusanuje (Structure),
cucteM (opmamHUX U HepopMaTHUX TMPOIEAypa Koje OpraHu3aluja
KOPUCTH y TIOCToBamy (Systems), CTHI ynpaBibama (Style), 3amocienu
y opranuzauuju (S7aff), cnocoOHOCTH - OMHOCHO BELITHHE IO KOjUMa je
opraHm3alyja mo3Hara y okpyxemwy (Skills), u 3ajeqHUYKE BPEIHOCTH
WJIU [IUJBEBU KOJU YJIAHOBE OpraHu3allnje Ip>ke Ha okyny (Shared values),
MOpajy OUTH y IIOTITYHOM cariacjy ca hOpMyJIMCaHOM CTPATETHjOM, KaKO
01 oHa MoIVIa OMTH YCIEIIHO CIIPOBE/IEHA Y MPAKCH.
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CTPATEI'MJA CUCTEMU

BEHITUHE

VIIPABJbAbA

UMIUVIEMEHTALUJA CTPATETUJE MOJEJL 7 S

VY onmitoj Teopuju MEHAIMEHTa MHOTO je MpocTopa nocBeheHo
aHaJM3ama Koje IOBOJIE JI0 MPOIIeHa TPEHYTHE MO3UIIHMje OpTraHu3aInje 1
npeasuhama OyryhHocTH. MHOTO Mame MHUIIe ce 0 HAYUHY OCTBapUBaba
onpehene crpareruje y mpakcu. [Ipuctyn moxena 7 S crparerujckoM
MEHAIMEHTY JparoleH je yIpaBo CTora IITO He MpeyBelinyaBa 3Hauaj
cTparervje 3a pa3Boj OpraHu3saiuje, Beh je mocMarpa Kao jeaHOT Of
YMHWIaLa Tor pa3Boja. OH y3uma y 003up YKYIHOCT OpraHu3aluje ca
CBUM HEHUM CHEIU(PUIHOCTUMA, OJTHOCHO KOMIIOHEHTaMa, KOje CBOjOM
pPaBHOTEXKOM oMoryhaBajy MMIJIEMEHTAIIN]y CTpaTerdje. 3aTo MITo criaja
T3B. TBPJIe KOMITOHEHTE, KaKBe Cy (YBEK) CTPYKTypa OpraHHu3allfje, a 4eCTo
U CUCTEMHU M CTpareruje, ca MeKMMa, y Koje CIajiajy CTHII yIpaBJbamba,
JbYII, BEIITUHE U 32jeTHIYKE BPEITHOCTH, KA0 M 3aTO IITO He aBopu3yje
HyMepHYKe eneMeHTe, Beh ce mako oOpasnake OMMCHAM IOKa3aTeJbuma,
Mozen 7 S mocrtaje morojaH 3a npuMeHy y ouoiauorekama.”

Jlok je Makc BeGep Hanpenomy 19. 1 20. Beka nucao o Oupokparuju
Kao OOJIMKY JierajHe BIAcTH, OBaj JAPYIITBEHUW (PEHOMEH jOII YBEK ce
yoOnuuaBao. Jlanamime opranu3zanyje yop3aHo HaImyrajy OMpoKpaTcKy
cTpykTypy. CaBpemeHe OnOIMoTeKke Takolhe Mmokyiasajy, ca BUIIE WIN
Mame yCIexa, /1a yCIOoCTaBe OpraHCKM MOJEN opraHu3oBama. OBakaB
MOJIEJI, JIUIIEH PUTHIAHOCTA M MHEPTHOCTH OMPOKPATCKHX CTPYKTYpa,
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Tpebasio 6u 1a uM omMoryhu TUHaAMUYHMjU pa3Boj U Opie pearoBambe
Ha mpomeHe. Ho, TakBOM BHIy OpraHm3oBama MOTOAYjy CamMO HEKe
Mame Clienjaine oudimoTeke u Maje GakyaTeTcKke OMOINOTEKE, KOje
KOJIETHjaJTHA CUCTEM YCIIOCTaBIba]y jEP j€ OH CBOjCTBEH KYJITYPH MATHYHE
UHCTUTYIIMje. Y BEIUKUM OuUOIMOTEKaMa OpOjHOCT U XETepOreHOCT
po(eCHOHATHOT U BaHMPOPECUOHATHOT 0CO0Jba YMHH KOJICTHjaTHU
CUCTEM TOTOBO HeMoryhum. 3aTo HWMILIEMEHTalldja CTpaTeruje y
TaKBUM OMOJIMOTEKaMa 3aXTeBa PEOPraHU30BAE BUXOBE CTPYKTYpE Y
MpaBIly CTBapama MalUX U CaMOCTAHUX OPraHMU3AIMOHUX jeAHHHMIIA,
KOje MOTy MTOKPHTH 11€0, WK Behu €0 jeTHOT paJHoOT Tpolieca. YHyTap
OpraHU3aIMOHE JeAMHHMIIC TIPEIM3HO Ce OJipeljyje OATOBOPHOCT CBAKOT
MOje/IMHIIA ¥ TPYIIe, Ca TeXHIITEM Ha YCIEITHOM U3BpIIeHY oapeheror
3ajJlaTKa, a He Ha MPOLEAYPHU 3a HEroBo pemaBame. OBako dpopmupaHa
JeAMHUIIAa UMa COTICTBEHY MHCH]y U LIMJBEBE, KOJH MOPajy OUTH NOTIIYHO
jacHo neuHUCAHU U ycarjalieH! ca MUCHJOM U ITUJbeBUMa OMOIMOTEKE
Kao WHCTUTyIHje. JlelleHTpanu3anuja paja Koja je TMOCTUTHYTa Ha
oBaj HauumH Hamehe, nakne, MoTpedy 3a CTATHOM KOOPIHMHALUjOM H
MHTETPAIljOM y CHUCTEM, IITO jé OCHOBHA OATOBOPHOCT MEHAlIMEHTa
T3B. cpeame JnuHUje. [lpupoaHa CKIOHOCT JbyAM Ja CBOje pajaHe
3aJlaTKe CMaTpajy HajBaXHUJUM M HAJCIOKCHHJUM MOpa Ha OBOM
HUBOY yIpaBJbatha OUTH KaHAMCaHa TaKo Ja KOJ MOjelIMHIIa pa3BHja
BUCOK ocehaj camonomroBama, and HE C 003MPOM Ha PagHO MECTO,
HEro ¢ 003MpPOM Ha paJHU TPOILEC Yy KOME YUYeCTBYje M Yy OKBHPY
KOTa JIOTNIPHHOCH OCTBapHBamy IMJbeBa OMOIMOTEKE. Y3 HEOMXOIHY
OPOMEHY OJHOCa IpeMa IUJbeBHMMa OpraHu3aluje, MOoIU(PUKOBAHE
dopManHe CTpyKType OMOIMOTEeKa MOXKE 3aMo4YeTH W IPUBPEMEHUM
OpraHM3aIMOHUM TIPOMEHaMa pajyl pearn3oBama oJpeheHnx 3amaTaxa,
dopmupameM MOCEOHHX MPOJEKTHUX THMOBA 32 pelllaBarmbe HACTAIMX
npobiema, yBohemeM eneMeHaTa HehopMalHe CTPYKType Y IojeIuHa
o/leJbeba OMOINOTEKE, Ka0 U CBE LIMPUM YKJbYUHBAHEM 3aIIOCIICHUX Y
NPOIIEC OJTYIHBAbA.

[lpema momeny 7 S, monm cucTeMHMa ce TOIPa3yMeBajy CBe
npolenype Koje opraHusanuja KOpUCTH y CBOME IOCIIOBamby, a THUY
ce HaunHa (PMHAHCUPAA, BOhema KIHUTOBOJCTBA, JTOHOMICHA OJJTyKa,
HauMHa MehycoOHor mHpopMucama, O0OyKe 3alOCIeHUX U CIMYHO.
OBakBe Tmporeaype Mmocroje u y OubiuoTexkama, W, Oamr Kao Wy
NPOM3BOJIHUM OpraHu3anujama, U OBA€ OHE MOry O030MJbHO OMETaTH
UMIUIeMEHTaljy cTpareruje. HeedukacHocT y mpyxkamy yciyra,
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HEJOBOJbHA 00ABEIITEHOCT 3aMOCIeHUX O 30MBamkUMa y OMOIUOTENH,
HECTIPETHOCT y NUCTpUOyIHju HH(pOpMaIHja Kojlerama, U30JI0BaHOCT
MOjeIMHAX OJIeJbeHha, JIONI CUCTeM OOyKe HOBOIPHMJbEHUX DPaTHHKA,
CIIOPOCT ca KOjoM ce y OuONHMOTenH IOHOCE IOHEKa] W CaCBHM
JeAHOCTaBHE OJUIyKe, MHOroOpojHE MHCTaHLE Yy OJIy4YHMBaWY,
HaunH T1ahama Koju OMONHOTEKa MpHUME’mYje, Kallkhemha Y JOTOKY
(bUHAHCH)CKUX CpeicTaBa Ha padyH OMOIMOTEKE, HEKHU CY OJ1 eleMeHara
KOJU OTEXaBajy, ako HE W TMOTIyHO OHemoryhamajy, cIpoBoheme
ctpateruje. Ctora cucreme Tpeda ymexuiamu OIHOCHO, Y MEPU Y KOjOj
je To Moryhe, mpunaroguTH IIaHUPAaHUM TpomeHama. M y cerMeHty
CHCTEMa, Ka0 U Y CEeTMEHTY CTPYKType, HHUIIMJaTUBE 3a MOOOJbIIAE
nporeca mokpehe W OArOBOPHOCT 3a HHHXOBY €(HUKACHOCT CHOCH
MEHAIMEHT CpeJlhe JTNHM]E.

[Ton ctunom ce y momeny 7 S mompa3yMeBajy aKTHUBHOCTH KOje
CIIPOBOJIM HAJBUIIIE PYKOBOACTBO OpraHu3aluje, a THUy ce Opure
3a 3arociieHe W Opure 3a MPOU3BOIHY, OJHOCHO 3a €()EKTUBHOCT H
epukacHoct yciyra. Onpehenu cTuin Hamehe HajBHILE pyKOBOACTBO, 8 OH
ce HEMUHOBHO TIpeJIMBa Ha CPeNiby U MPBY MeHaliepcKy JTuHHjy. CTHIIoM
yIpaBJbamba C€ TBOPIHU CTPATETHje U OATOBOPHH 33 HEHY pean3ainjy
JCKJIapyIly Kao TapaHTH HCHE YyCIelIHe npuMeHe. JlormuHo je na
MEHallepH KojH 1oka3yjy Behe uHTepecoBame 3a npodiemMe 3arnocieHux
ykuBajy u Behu kpenuOunureT Mely \BUMa, a Ja UHTEH3UTET aKTHBHOCTH
yIpaBHOT oA00pa, HAA30pHOT 0n0opa, MUPEKTOpa OpTraHu3aluje u
MeHalepa noapel)eHMX HHBOa, JONMPUHOCH BeheM pajHOM 3ajaramy
3anocneHux. CTUI ynpaBibama, APYTUM pedyrMa, HEMOCPEAHO yThde
Ha Yy4YMHKE IeJieé OpraHu3anuje, a HApOYUTO Ha HUMIUIEMEHTALH]y
cTpareruje oyayher pa3Boja. ¥ Tom cMucity OuOInoTeke HUCY U3y3eTaK:
0axaTocT, HEMPUHIUITH]EITHOCT, PABHOAYIITHOCT WJIM HE3HAHE O]l CTPaHe
MPETIIOCTABJbEHUX CacBUM he curypHo OWTH OTexkaBajyhu QaxTtop y
npuMeHH crparerdje. C apyre cTpaHe, MEHAIMEHT YKYITHIUM KBAJIUTETOM
(TQM), xao caBpeMeHHU yIpaBJbauyKu TPEH I, TPEMO3HATIEUB 110 TUMCKOM
paly, OpHjeHTUCAH Ka KOPUCHHUKY M KBAJIHUTETY, T y CTAJHOM Tparamy
3a 0OJbUM pellIehuMa, 1oJaTHO he MoTuBHCaTH OMOMUOTEUKE paJHUKe
3a capaamy.”

KanpoBcku mnorenuujan Oubnuorexke wmoryhe je pasBHjaTu
Heorpa-Hu4YeHo. Mozen 7 S yka3syje Ha moTpely lla ce CIOCOOHOCTH
3aloCIeHUX MaKJbUBO M cuUcTeMarnyHo yHamnpelhyjy. Ilopen pemnosHor,
dopmanHOT cucTemMa oOpa3oBama, KPo3 KOjH Cy 3amociieHu Hajuenrhe
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MPOILIN TIpe 3aCHUBAKA PAIHOT OIHOCA, HEOMXOAHO je oMoryhutu um
NepMaMEeHTHO 00pa3oBame U ycaBpuiaBame. 10, nabe, moapasymeBa u
notpedy /Ja ce peIOBHO IMPATH HHUXOB YUYMHAK M J]a UM C€, Ha OCHOBY
MIPOMEHEHUX KOMIIETeHITU]a, 1ajy oarosapajyhu 3amamm. OAroBopHOCT
PYKOBOAMIIAIA TIOjeIUHUX OfieJbeha y OUOInoTeKkama oriea ce ynpaBo
y Ha4MHYy Ha KOjU BpIIE MOAETY IMocia Mel)y pagHuiuma y Oesbemy,
M y CIIOCOOHOCTH Ja OJ] CBAaKOTa Off 3alOCIEHUX T0OU]y MaKCHUMYM.
HbuxoBa OArOBOPHOCT jecTe M Ja TaJCHTOBAHUM II0jeNUHIIMMA OJpEIe
MEHTOpE 1 MPOrpame I0JIaTHOT 0CIOCc00JbaBamka 3a KACHH]€ MPEY3UMambhe
MeHallepckux MmocnoBa. MckycTBa HajBehmx cBeTCkux OubOIHOTEKa
TOBOPE Ja ’bUXOBH YITPABHHUIIM MHOTO HAIopa yliaxy y cTBapame oyayhux
MEHAIIEPCKUX THMOBA, YMME KPO3 CTAIHO MMOU3ake HUBOA CTPYYHOCTH
U TpaHCMApEeHTaH CUCTEM HalpeaoBama OJaKIlaBajy, u3Mely ocTanor, u
UMIUIEMEHTAIIN]y CTpaTeryje.

Monenom 7 S BemTuHe ce oapelyjy kao 3Hama M CIIOCOOHOCTH
OpraHu3aiije Ha OCHOBY KOjUX OHa CTHYE pPEHOME eKClepra Hu
KOHKYPEHTCKE TIPEIHOCTH Y OKpyxkemwy. CTparerujcka mpomMeHa Koja o
OpraHu3zaifje 3axTeBa PEeBUIMpAE AOTANAIIBUX M OCIOCO0JhaBambe
32 jOII HEKy aKTUBHOCT OJHOCHO HOBY BEINTHHY, MOXKE H3a3BaTh
Benuke mpooOineme. TakBu mpobimemu Moryhu cy y Oubmmorexkama
MPUINKOM YBOheHa HOBE YCIyre, HOBE TEXHOJIOTHje, peopraHuzaiuje
HEKOr oJf Tocrojehux onepema WM yKUAama HEKe oa (QyHKIHUja
oubnuorexe. O30MIbHYU YHYTPALLBU IOMOBHU KOJU HACTajy 300T MpoMeHe
OpraHu3aIMoHe CTPYKType ONOIHOTEeKe, 00MYHO Cy TpaheHH M TPOMEHOM
uMHa OMONIHOTEKE y OKpYXemy. 3aTO Ce OBaKBEe INPOMEHE M3BOJE
caMO Ha OCHOBY JETaJbHUX aHajH3a MPETXOJHOI CTama, HA OCHOBY
MOTITYHE CarlIACHOCTH MPOPECHOHATHUX M YIPAB/BAYKUX CTPYKTypa y
Ooubamorenu M y3 obaBesy crpoBohema 100p0 OCMHIIJBEHUX aKIHja U3
JIoMeHa onHoca ¢ jaBHomrhy. Haj3an, kako OuOIMOTEKe OaBHO BUIIIE
HHUCY OCTpPBa HETO JIEJIOBU BPJIO CIOKEHUX KOMYHUKAIMOHUX CHCTEMA,
IIPOMEHE OBE BPCTE MOPajy YBa)KaBaTH U IIUPE UHTEpece OMOIMOTEUKO-
UH(POPMAIIMOHE JIeJTaTHOCTH.

Hu Haj0opa cTpareruja He MOXKE C€ YCHEIIHO MPUMEHHTH,
VKOJIMKO j€ y CYHPOTHOCTH ca KYJITYpOM OpraHu3aiuje. 3ajeHUYKe
BPEIHOCTH WJIM KYJITypa OpraHU3allfje yodaBajy c€ Kpo3 MOpyKe Koje
MIPUXBATajy W MPOKJIAMY]y CBH YWIAHOBHM OpTaHM3alldje, a KOje UX BOJE
Ka 3ajeqHuYkoM Iusby. CBOje OCHOBHE BPETHOCTH OpraHM3alfja He
Mopa yBeK HMcTahM y TMHCaHOM OONMKY, alld MX MOpa pa3BHjaTH Kao
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NyT Ka OCTBapemy CONCTBEHOI jE€AMHCTBA, CTa0MIHOCTH M ocehama
cBpcucxognoct. CaBpemene OuOIMOTEKEe MOCBehyjy MHOTO Maxmbe
u3jaBu o mMucHju. To YyMHE Ha OCHOBY ca3Hama Ja MUCAaHU U jJaBHO
003HameHu 1ITUJbeBH 00e30el)yjy 3amociaeHnma y OnOIMoTeM HOB HAUYMH
IeJamba Ha CONCTBEHU Mocao U jadajy ocehame nocsehenoctu. Ho, To
YiHE W 300T CBOJUX KOPHCHUKA, Tpej] KojuMa MaHu(DecTyjy BaKHOCT
CBOj€ APYIITBEHE YIIOTe.

3akspyuyjyhu nmporec MIIEMEHTAIIH]je CTpaTeruje y OnoanoTenw,
Tpeba uctahum na je ymora ymnpaBHUKa OMONMOTEKE jeIHAKO BaXKHA
Uy QopMynHcamy CTpaTervje W y HEeHOj NMPUMEHHU. YNpaBHHUK JAaje
nerutuMuTeT crpareruju. OH je o0jaurmaBa U MHTEPIPETHPA, TOHOCH
OJUTyKEe y CHTyaljama Kajga pPYKOBOAMOIHM IOJEMHHUX OJieJberha HE
MOTY J1a Ce CJIOJKE OKO Hh-eHe OomepannoHanu3aimje, o0oe3oelhyje omanoct
onpeheHoj crparerwju W, MyTeM CHUCTEMa CTUMYJAIfje, MOTHBUIIIC
3arociieHe Ha WweHy peanusanujy. Hajsan, ynpaBauk obe3behyje na ce
CTpaTeruja HaJJOBEXKe Ha CUCTEM KBAJIUTETa OMOIMOTEKE, Kao TOICUCTEM
KOjU CBaka OpraHu3alfja pas3BHja pajd IOCTHU3alka BHCOKOT HHBOA
NpY>KeHHUX yCIIyTa.

Crparerujcka KOHTpOJa, Kao Tocleama ¢a3za CTparerujckor
MeHal-MeHTa,

o0yxBaTa pPErucTpoBam€ OACTYyNama Of 3alpTaHUX LUbeBA U
crpoBohere KOpEeKTHUBHHX aknuja. Kao m cBaka KOHTpOJa, OHa MOXe
OWTH KBAaHTUTATHBHA U KBAJIWTATHBHA, & FEOME MEHAIEPH CTUIY YBUI Y
peakIyje Koje je u3a3paja npuMeHa oapelene crpareruje, Kao U mogarke
0 TMOCTUTHYTOM HampeTky. Ha ocHOBy mHX, mOKkpehe ce HOBH LIMKIYC
CTPATETH]jCKOT TUIAaHUPAha.

Jlox cy npBe nepuHUIM]e CTPATErHjCKOT MEHAIMEHTA CaipyKaBaje
BpeMeHcke onpennuie (Ha 10, 7 wim 5 romuna), a 3atuM (opcupae
TyMauewma Koja Cy Ce€ IpeBacXoIHO OaBHJa OKPYXKEHEM Y KoMe
opraHu3zaiija IMociyje, JaHac C€ CTPaTerujcku MEHalIMEHT cMarpa
JIEJIOM OIIITET MEHAIMEHTAa, KOJ1 MMa 3a LIWJb J1a 00e30e11 OpraHu3anuju
onrosapajyhy nocinoBHy no3uiijy. OH To unHM y3umajyhu y o03up cBe
OJTHOCE OpraHu3alyje ca MHCTUTyLHjaMa y OKpYXemY, Mpolewyjyhu
TPEHYTHU HUBO THX OJHOCA U ITpeaBulhajyhu HaunH Ha KOju OM OHU MOTJIH
outu ynanpehenu. OH nosasu o1 He3a10BOJbCTBA TOCTOjehUM OJ10KajeM
opraHu3aIlyje U o MPETIOCTaBKe J1a CE Taj MoJI0Xkaj y OymyhHOCTH MOXKe
nomnpasutu. C apyre cTpaHe, OH ce He 0aBM MPEBACXOAHO MPOMEHaMa
y OKpyXkemy, Beh ce 6aBu u mpomeHama y camoj opranuzanuju. To je
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JUHAMUYaH Mpolec Kora He mokpehy camo crosbaiimbe NPOMEHe HEero
U CTaJIHA TEXHha Kao 00JBHM pelIeHhHMa y cCaM0j OpraHu3aliju. 3ato je
BEpPOBAaTHO HajTayHHja OHA JAePUHMIIM]A KOja CTPATETHJCKU MEHAIIMEHT,
JI0CTa MUPOKO, ofipehyje kao ynpassbame y yCIOBUMA IIPOMEHA.

3a GubIMOTEKE CTPATETHjCKU MEHAIMEHT jeCTe HAYMH 32 CTUIAHE
6ospe npymrere no3unyje. On omoryhasa Oubmuorekama a Opke u ca
BHUIIIE apryMeHaTa O/iroBapajy Ha 3aXTeBe KOJU Ce IPEe]] IbUX MTOCTaBIbajy.
AKko ce OH y OMOMOTeKaMa Mpero3Haje BHUIIe Ka0 HAaYUH pa3MUIILJbamka
HEro Kao M03UB Ha aKIIMjy, OHJIa ONOIMOTeKe caMo JeIMMUYHO KOPUCTE
moryhHocTH Koje oH mpyxa. He camo 3aTo mTo MeHayMeHT OubanoTexka
MOpa Jia Hay4u J1a TOCTaBJba 00208apajyhe beBe, jacHEe, MEPJbUBE U
JIOCTHKHE, HETO W 3aTO IITO OHU MOpajy Outm obOaBesyjyhu. Jpyrum
peuyrMa, CTpaTerujcKl MEHAIMEHT y OMOIMoTekaMa HEpeTKO ce CBOIU
caMo Ha IUTaHupambe, Ia BEJTMKU OpOj OUTMYHMX HJIeja HUKa[a He JO)KUBU
peanuzanujy. CTpaTrerujcku MEHaIMEeHT, Mel)yTuMm, jecte METO0I0TH]ja
KOjoM ce ocTBapyjy noOpe wuaeje u yHampehyje dyHKIIMOHUCAHE
oubnuoreke kao opranuzanuje. OH He Mpy>ka OMIUTH OKBUP, KAKO C€ TO
noHekaa ucrtude y nocrojehoj nureparypu u3 6mbnuorekapcrsa, Beh
MpecTaBJba MpolieC MPOMEHa KOjU je 3aCHOBaH Ha cacBUM oapehennm
IMJbEBHMa M KOHKPETHHM Mepama 3a BUXOBO IMOCTH3ame. TH 1HIbeBH
Pa3IMYMTHU Cy 3a CBAKY MOjeJMHAYHy OMOIMOTEKY y CBakoM oxapeheHom
TPEHYTKY, M CBaka he MpUCTYNUTH BUXOBO] pealn3aliji Ha COTICTBEHH
HaunH. OHU ce T4y KOPHUCHUKA OMOIMOTEUKHUX yCIIyra, OHU 3aXTEBa]y
N00Opo TMO3HABaWkE JIOKAJTHE CPEIUHE, i CE OHU MOCTaBJbajy y caMoj
Ooubnmuorenn U He OaBe ce OHUM ILUTO je W3BaH Mohu OGuOIMOTEKE Kao
uHCTUTYLHje. KOMMKO KOHKpEeTaH TOIMKO OTBOPEH 3a MPOMEHE IIaHOBA
Yy X00y, CTpPAaTeTHJCKU MEHAIMEHT yCTIOCTaBJba Be3y M3Mel)y peaiHoOT H
Moryher, a ofiBrja ce y IMKIIycuMa Koje nmokpehe craina yoBekoBa morpeba
3a 60ospUTKOM. [IpMEHOM CTpaTerujckor MEHalIMEeHTa, KOju MoYMBa Ha
JUYHO] OITOBOPHOCTH M KPEATHBHOCTH, a HeEryje NpodecHoHaIM3aM
U KBJIWTET Kao HajBUIIE BPEIHOCTH, CBaKa IOjelrHauyHa OuOInoTeKa
MOXe, CEM jayara COTICTBEHE TIO3HIINje Y OKPYKEHbY, JaTH U JTOTIPUHOC
HAIlMOHAJTHUM ¥ MelyHapomHUM CTPYKOBHMM HWHUIIMjaTHBaMa 3a
no0oJbllIalkbe JIPYIITBEHOT TIOJOXkKaja OHONMMOTEUKO-uH(GOpPMAIMOHE
JIENIaTHOCTH.
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Hanomene

1)

2)

3)

Hageznene nmonarke n3Heo je coruonor Majaxapn Mouko ca [Ipakcuc nactutyra 'y
Bpemeny, npuimkom cBor 6opaska y beorpany 5. u 6. neniem6pa 2003. roqune, Kaaa
je, y oprarmsanuju ['ere uactutyTa, M3maBaukor mpemyseha CLIO u IlIkome b +,
OJIp>)Kao JABOJHEBHY PAJMOHUILY HA TEMy YCMEpEHOCT OMOIMoTeKa Ha KOPHCHHKE.
VY cTpy4HOj OMOIMOTEKapCKOj JUTEpaTypy Ha CPIICKOM je3WKy 3Hadaj mozena 7 S
IpBU je KomeHTapucao ap XKesbko Byukosuh y Texery Mapkemunwxa cmpamezuja
Jjaenux oubnuomexa. Texct je o0jaBibeH y KbHU3U Menaymenm y dubnuomexama
(2003.), kojy cy kxao koayropu mnormucanu ap lopmana Croxwh m np JKesbko
Byuxkosuh.

Cepuja mehynapomaux cranmapaa [SO 9000, u Ha mHMa 3acHOBaHHM IoMahwu
cranaapau YUS ISO 9000, mpomoBuIlly ocaM NpUHIMIA YIIPAB/bakha KBAIUTETOM:
OpHjeHTAalNjy Ha IIOTPOIIaye, OAHOCHO KOPUCHUKE YCITYTa, JINJIEPCTBO, YKIbYYHBAbE
3al0CNIEHNX Yy TIpollece OJUTy4YHBarba, IPOLECHH IPHCTYI aKTUBHOCTHMA
OpraHM3alyje, CHCTEMCKH ITPUCTYII YIPaBJbalby, CTAIHA TO00JbIIAka, O/UTyYHBAGE
Ha OCHOBY UHMICHHUIA, T€ Y3ajaMHO KOPHCHE OIHOCE Ca UCTIOPYYHOLIMMA.
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Pe3nme

Ha wmehynaponnom rtuiany OMONMHMOTEKapcTBO Kao mpodecHja ca yCIexoM
MpUMetbyje CTparerujcku MeHayMmeHt. [lonasuiinTe oBora pajga YdHM CTaB Ja Ce, Y
camuM OUOJIHOTEKaMa, CTPATEr jCKU MEHAIIMEHT CXBaTa BUILIE KA0 HAYHH Pa3MHUIIL/bakba
HEro Kao CpPEICTBO 3a YCIICIIHO OCTBapUBakbe IHJbeBa OMONHOTEKE, YUME Ce OHTHO
Cy’KaBa MOT'YHHOCT H-ErOBOT JIeJIOBaba Ha MOOO0JbIIAE JAPYIITBEHOT MOI0XKaja OBUX
HHCTUTYLH]jA Y OKPYKCHbY.

Ipod. n-p N'opnana CToxkuu
Crpateruyeckuii MeHeI:KMEHT B OHOJIMOTEKAX

Pe3zrome

B MexayHapomHoM TtaHe, OmMOIMOTEYHOE €0 Kak mpodeccHs yaadHo
[IPUMEHSIET CTPATErMYeCKUil MEHEKMEHT. VICXOMHOM TOUKOM 3TOro TpyJa sBISETCS
MO3UIMS, YTO B CAMbIX OMONIMOTEKaX CTPATETHYECKH MEHEIKMEHT TOHUMAIOT OoJee
Kak 00pa3 MBIIUIEHHs, YeM KaK CPEACTBO Ul YAA4HOTO OCYILIECTBICHMs Lelel
6ubmmoTexu. TakuM 00pa3oM 3HAYMTENILHO YMEHBIIAETCSI BO3MOYKHOCTB €0 JCHCTBHUS
Ha yJIy4lIeHHe OOIECTBEHHOTO TIOJIOKEHUS ITHX YUPEXKICHUI B OKPYIKEHHH.

Gordana Stokié¢, Ph.D.
Strategical Management in Libraries

Summary

At the International level, the Strategical Management is applied with great
success in the Librarianship, as far as an occupation. The starting point of this Paper is
the standpoint that, within the Libraries, the Strategical Management is more understood
as a way of thinking rather than a mode for a successeful implementation of the Library
goals, which importantly restricts the possibility of its action towards the improvement
of the social position of these Institutions in their environment.
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