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Enformasyon Bilimlerine Fiitiiristik Bir Yaklagim’
A Futuristic Approach to Information Sciences

Bekir Kemal ATAMAN"~

Oz

Bilgi ¢agini yasayan diinyamizda her yil Amerikan Kongre
Kiitiiphanesini 37.000 kere dolduracak boyutlarda 6zgiin bilgi
tiretiimektedir ve bu bilginin %92’si manyetik ortamda kayitldir.
Béylesi bir ortamda yetisen yeni nesil icin k&git lzerinde kayitli
bilgi “kapsama alani disinda’dir. Onlar bilgiye bir kisim akilli
bilgisel ajanlar vasitasiyla ve hemen o anda ulasma
edilimindedirler. Dolayisiyla, giderek azalan zaman dilimleri iginde
ulagamadiklari bilginin bilinmeye degmez oldugunu
disinmektedirler. Enformasyon c¢alisanlarindan, geleneksel olarak
beklenen igerik sunumu, glivenilir bilgi saklama, orijinallik tespiti ve
konservasyon gibi temel fonksiyonlar da degisen diinyanin
kogullarina paralel olarak elektronik odakli hale gelmektedir.
Ancak, bu fonksiyonlari elektronik ortamda yiiriitebilmek igin
gereken teknik bilgi alt yapisi, enformasyon bilimlerinin neredeyse
bir “enformasyon miihendisligi” haline dénlismesini gerektirecek
boyutlardadir. Bu degisimlerden hareketle yola c¢ikan bu yazi,
enformasyon g¢alisanlarinin  egitimlerinde teknolojinin  almasi
gereken yeri sorgulamakta ve bu egitimin nerede verilmesi
gerektigi  lzerinde tekrar distinmek gerektigi sonucuna
varmaktadir.

Anahtar sdzcukler: Enformasyon bilimleri, Bilgibilim egitimi, Arsiv
egitimi, Sayisal arsiviler, Sayisal adli bilimler.
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Abstract

In the Information Age, the amount of unique information created
every year reaches a level high enough to fill the American Library
of Congress 37,000 times and 92% of this bulk is recorded on
magnetic media. For the upcoming younger generation,
information recorded on paper is “out of coverage area.” They
tend to reach information on the spot, via some intelligent
informational agents. Thus, they think information that cannot be
accessed in increasingly shorter periods of time is not worth
accessing. Traditional functions, like presentation of information,
trusted information storage, maintaining authenticity —and
conservation, expected to be fulfilled by information professionals,
are becoming increasingly electronic focused, in parallel to the
changing world. The level of technical information infrastructure
required to fulfill these functions in an electronic environment, on
the other hand, has reached a level that requires information
sciences to turn into an “information engineering.” Setting out from
these changes, this paper questions the ratio of technological
aspects to be taught during the education of information
professionals and concludes that the place that this education
should take place should be reconsidered.

Keywords: Information sciences, Education for information
science, Archival education, Digital archives, Digital forensics.

Yeni Diinya

Arsivcilik dinyasi onlarca yil boyunca kagitsiz ofis kavramini
tartisti. Temel iddia k&gidin hi¢bir zaman ortadan kalkmayacagi ve
bilgisayarlarin, insanlarin hi¢cbir zaman yapamayacaklari siratte
kagit drettikleri idi. Bu, butlndyle dogru bir argimandir. Ancak
kagit ortamda kayith bilgideki artisin gercek sebeplerine
bakildiginda ¢ok daha farkli bir durum ortaya c¢ikmaktadir.
insanlarin higbir zaman yapamayacaklar siratte Ureyen sey
aslinda kagit degil, bilginin kendisidir. Bilgisayarlar bize insanlk
tarihi boyunca Urettigimiz bilgiden daha fazlasini birka¢ yil icinde
Uretme imkani vermistir.

Dahasi, bugin k&gt Uzerinde gérdigumuz bilgi de 6nce
elektronik ortamda Uretilip sonra ka&gida dokuilir hale gelmistir. Yani
aslinda iginde bulundugumuz dénem bir gecis dénemidir. Su an
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gelinen noktada, toplam bilgi her sene ikiye katlanmaktadir. 2002 yili
rakamlarina goére dinyada her sene bes exabyte (bes milyar
gigabyte) 6zglin (unique) bilgi Uretilmektedir. Bu miktar, her sene
Amerikan Kongre Kutiphanesinin kitap koleksiyonu buyukliginde
37.000 yeni kutuphane dolduracak kadardir. Bu bilginin %92'si ise
manyetik ortamda kayithdir (Lyman ve Varian, 2003).

IDC'nin bir arastirmasina gore 2006 yilinda Uretilen sayisal
bilginin miktari 161 exabyte'a ulasmistir. 2010 yilina gelindiginde
bu rakamin yilik 988 exabyte seviyesine c¢ikacagli tahmin
edilmektedir (Gantz ve digerleri, 2007). Ancak bu rakam,
analogdan sayisala donlsum sirasinda yaratilan ve higbir zaman
kaydedilmeyen telefon konusmasi gibi ses verileri ile sayisal TV
yayini gibi ¢okluortam (multimedia) verilerini de igermektedir. Bu
nedenle kayda gecen 0zgun bilgi icin elimizdeki tek bilgi hala 2002
yilina ait rakamdir. Ancak, bunun da katlanarak arttigini ve yakin
gelecekte kagit Uzerinde Uretilen 6zgln bilginin butlntyle ortadan
kalkacagini, ya da oransal olarak iyice gézardi edilecek boyutlara
gelecegdini tahmin etmek glg degildir.

Her tarlh bilgiyi yalnizca kagit Gzerinde goérerek bulylyen
bizim kusadimiz hayatta oldugu surece, bilginin k&git ortama
aktariimasi ihtiyaci bir slre daha devam edecektir. Clnki
birgogumuz i¢in eski aligkanliklarimizdan kurtulmak pek kolay
degildir. Ama bizler ortadan cekilip de yerimizi yeni kusaklara
biraktigimizda, artik Uretilen bilgiyi kagit Uzerine aktarmak
gerekmeyecektir. Bu ylzden, gelecegdin arsivleri, kitlphaneleri ve
genelde batun bilgi kaynaklari tamamiyle elektronik ortamda
olacaktir. Bizim ve bizden 6nceki kusaklarin k&gt Gzerinde Urettigi
bilgiyi, bizden sonrakilerin icinde yasayacaklari elektronik ortamda
bulabilmeleri igin, National Initiative for a Networked Cultural
Heritage (NINCH), Digital Culture (DigiCULT), Public Libraries
Mobilising Advanced Network (PULMAN) projesinin bir adimi olan
CALIMERA, Cultural Objects in Networked Environments
(COINE), Electronic Resource Preservation and Access Network
(ERPANET), Networked European Deposit Library (NEDLIB),
i2010, vb. gibi bayuk capli projeler, diinyanin her yerinde uzunca
bir siredir devam etmektedir ve bu tlirden projelere blyulk paralar
ayrilmaktadir (Tonta, 2007b, s. 100-101). Dahasi, bu tirden devlet
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destekli projelerin diginda, éncullerini Michael Hart'in Gutenberg
projesinin olusturdugu bir kisim 6zel sektér kaynakl girisimler,
gunimizde Google Book Search, The European Digital Library,
Open Content Alliance, The Million Book Project gibi bagka
projelerle hiz kazanarak devam etmektedir (Gutenberg, 2007;
Google, 2007; Europeana, 2007; OCA, 2007; CMU, 2007). Yeni
yetisen kusaklar global infosferden olusan bir ekosistem iginde
yasayan birer inforg olarak yetismektedirler. Infosfer (infosphere),
batlin bilgisel ajanlar (informational agents) da dahil olmak Uzere
her turlu bilgisel varligin (informational entity) biraraya gelmesi,
Ozellikleri, etkilesimleri, surecleri ve birbiriyle iligskilerinden olusan
bir bilgi ortami olarak tanimlanmaktadir. Inforg ise bu ekosistem
icinde yasayan birbirine bagh bilgisel organizmalardir. Kisacasi,
burada bir siber uzay ya da siborglar degil, bir bilgi evreninde
yasayan kanli canli insanlar s6z konusudur. En basit tanimiyla,
uykuda gegcirdigi zamandan daha fazlasini g¢evrimigi geciren
herkes birer inforgdur (Floridi, 2006).

Boylesi bir kusagin bilgiyi k&git Uzerinde goérmekten
hoslanmadigi aciktir. Onlar icin kagit agir ve hantaldir. Daha agik
bir ifadeyle ¢agdisidir. Boyle disiinmelerinin birkag sebebi vardir.
Birincisi, icinde yasadiklari surat gaginda onlar, her turllG bilgiye
aninda ulasabilmek istemektedirler. Giderek azalan zaman dilimleri
icinde ulasamadiklari bilginin bilinmeye degmez oldugunu
digtunmektedirler (Cox, 1998, s. 11).

ikincisi, onlar inaniimaz boyutlara ulasan bilgi yiginlarinin
icindeki ayrintilarla ugrasmak yerine dogrudan sonuca (bilginin
konuyla ilgili kismina) gitmek istemektedirler. Bunu saglamak igin
de bilgiye bir kisim akilli bilgisel ajanlar vasitasiyla ulagsmaktadirlar.
Bu ylzden, bir arama motorunun iginde dolasamadidi (6rnegin
kagit Uzerindeki) bilgi onlar icin birsey ifade etmemektedir.
Dolayisiyla, kitap ya da evrak dosyasi gibi bilgi kaynaklari onlar
icin “kapsama alani diginda”dir.

Uglinclisi, onlar eski degil en yeni ve gincel bilgiyle
ilgilenmektedirler. Cunki bilgi inanilmaz bir hizla eskimekte ve bu
nedenle zamansal 6mru giderek kisalmaktadir (Kinsey, 1998, s. 8).
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Ornegin kisilerle ilgili bilginin bozulma hizi ayda %3 gibi inanilmaz
bir seviyededir (Klau, 2003).

Hal bdyle olunca, bu kusagin fiziksel mekan olarak arsiv ve
kitiphane kullanmak gibi bir aliskanliklari yoktur ve olmayacaktir
da. Ama bu, bilgi kaynaklarini daha az kullandiklari anlamina
gelmemektedir. Tersine, kitlphaneleri sanal glizergahlar olarak
goren kullanicilar kutuphane dermelerini daha yogun olarak
kullanmakta, daha fazla sayida elektronik kitaba ya da makaleye
erisim saglamaktadirlar. Ayni sekilde, referans masasindaki tek
kGtuphanecinin 6ntinde uzun kuyruklarda beklemek yerine, hizmet
almaktan vazgectikleri de dogrudur (Tonta, 2007a, s. 354-355).
Cunkl bu is icin ellerinin altinda, dogrudan konu ile ilgili cok sayida
uzmanin referans kitiphanecisi islevi goérdigl haberlesme ve
tartisma gruplari vardir (Ataman, 2004, s. 39).

Yeni Roller, Yeni Beceriler

Bdylesi bir ortamda enformasyon c¢alisanlarina geleneksel
rolleriyle, “bilgiye ulagim konusunda yardimci olan insanlar” olarak
artik ihtiyag yoktur. Bu igler icin artik otomatik sistemler (arama
robotlari, vb. gibi) kullaniimaktadir. Geleneksel ortamlarda tasiyici
ortam ve fiziki nesnenin koruma ve kontrol altina alinmasi 6n
plandadir. Oysa elektronik ortamlarda igerik ve gulvenilirik 6n
plana c¢ikmaktadir (Duranti, 2000). Bu nedenle, bu yazida
enformasyon calisanlarinin gelecekteki rollerine bakarken, konu
oncelikle bu iki agidan ele alinacaktir. Ardindan, arsivcilerin ve el
yazmasl kUtlphanecilerinin geleneksel rollerinden orijinallik tespiti
yapan bilirkisi rolinin ve daha sonra konservasyon fonksiyonunun
gelecekte alacagr sekle, son olarak da evrak isletmecilerinin
Ustlenecegi yeni rollere deginilecektir.

[cerigin Sunumu

igerigin sunumu, enformasyon bilimlerine eskiden beri bigilen en
temel roldir. Ancak enformasyon calisanlarinin, icerige iligkin
metadata (Ust veri) yaratma isini eskiden oldugu gibi elle yapmalari
artik mumkin degildir. CUnkd artik bilgi ve belge miktar elle
islemeye imkan vermeyecek kadar devasa boyutlardadir. Dahasi,
ornegin arsivlerde geleneksel olarak seri dizeyinde yapilan
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nitelemeler, elektronik ortamda unsur dizeyinde yapilmak
zorundadir. Bilgiye erisimin bir kisim otomatik sistemler yoluyla
saglandigi yeni dinya, enformasyon calisanlarinin artik “bilgiye
ulagsim konusunda yardimci olan insanlar” degil, “bilgiye ulagsim
yollarini yaratan vya da tasarlayan insanlar’ olmalarini
gerektirmektedir.

Gecis doneminde, geleneksel “bilgiye ulagsim konusunda
yardimci olma” rolinin yeni sekli, cevrimici referans hizmeti
yontemlerini gelistirmektir. Bu, referans arsivcisi ya da kutlp-
hanecisinin, kullanicilara aninda cevap verebilecedi bir elektronik
iletisim yontemi olabilecegi gibi, sik¢a sorulan sorular (SSS), yardim
sayfalari, ¢evrimicgi egitim (tutorial) dokiimanlari gibi pek cok farkh
sekil altinda da olabilmektedir (Yakel ve Reynolds, 2006).

Buna bagl olarak, bilginin sunulus sekli ile ilgili ydntemler de
surekli olarak gelistiriimektedir. Geleneksel arsivcilerin ya da
kitiphanecilerin pek c¢ogunun kullanici odakh bir yaklagsimlari
oldugunu sdylemek zordur (Yakel ve Reynolds, 2006). Oysa, yeni
dinyada, cevrimici kaynaklari kimlerin nasil kullandigini, bu
kisilerin arsiv ve kltlUphane kaynaklarina ne kadar asina
olduklarini dnceden arastirmak ve hazirlanacak sistemleri buna
gore planlamak artik bir zorunluluktur. Bu nedenle, yeni dinyada
bilgi mimarisi ve kullanici etltleri gibi kavramlar 6ne c¢ikmaktadir
(Wodtke, 2003; Garrett, 2003). insan ve Bilgisayar Etkilesimi
(Human-Computer Interaction) alaninda bilgi sahibi olmak giderek
kacinilmaz hale gelmektedir. CinkU kullanilan yazi karakteri ya da
renk gibi ¢ok basit unsurlarin degistiriimesi bile kullanicilarin
cevrimi¢ci malzemeyle etkilesimi Uzerinde fark yaratabilmektedir
(Yakel ve Reynolds, 2006).

Ancak, gelecegin enformasyon calisanlarinin icerik sunumu
acisindan sahip olmasi gereken beceriler bunlarla sinirli degildir.
Ornegin, buginiin enformasyon calisani icin, herhangi bir bilgi
kaynaginin Gzerine yapistirilacak bir kagit etiketin tGzerini yazmak
ne kadar dogal ve kolaysa, gelecegin enformasyon c¢alisanlari igin
bir kullanici araylzl yazmak ya da mevcut bir araylizi modifiye
etmek icin gereken programlama bilgisine sahip olmak o derecede
dogal ve kolay olmak durumundadir.
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Bir sonraki adimda, bilgiye akill bilgisel ajanlar yoluyla
ulasacak olan yeni kusaklara yénelik olarak yaratilan bilgiye erisim
yollari gelmektedir. Bunlarin basinda ise, arama motorlari
tarafindan taranip dizinlenebilen cevrimici kaynaklari hedef alan
icerik metadatasiyla ilgili ¢alisma ve arastirmalar yer almaktadir.
Bu konudaki arastirmalar epeyce yol almis durumdadir. Kiitiiphane
dinyas! tarafindan geligtirilen Dublin Core Metadata Initiative
(Dublin Core, 2007) ve arsiv dinyas! tarafindan gelistirilen
Encoded Archival Description (EAD, 2002) standartlari, bu konuda
geligtirilen temel yapi taglarinin basinda gelmektedir.

Bu tir araclar temel olarak kaynagdin kesfedilmesine
(resource discovery) yonelik ydntemler olarak kabul edilmektedir.
Ancak guinimizde kaynak kesfine ilave olarak, tanimlayici kimlik
bilgileri (identifiers) ve bir guvenlik nushasi yaratmak Uuzere
kaynagin kendisini de tasiyan, MPEG-21 DIDL XML belgesi veya
METS XML belgesi gibi, daha karmasik yapilara ihtiyac
duyulmaktadir. Bunlar, niteleyici metadata, telif ve benzeri haklarla
ilgili metadata, teknik metadata, yapisal metadata, provenans
metadatasi da dahil olmak Uzere, sayisal nesnenin tam ve dogru
bir sekilde temsil edilmesi esasina dayanan bir yap! sunmaktadir.
OAI-PMH ise, bu tir karmasik yapilari tek cati altinda toplayan
ortak bir protokol olarak glinimizde giderek daha yaygin bir
sekilde kabul gérmektedir (Van de Sompel, Nelson, Lagoze ve
Warner, 2004).

Bu noktada, olusturulan metadatanin dagitim ve paylasimi
icin 1980'li yillarda kutlphanecilik dinyasi tarafindan 6zel olarak
geligtirilen ve yaygin sekilde kabul géren Z39.50 (2007)
protokolinden bahsetmeden gegmek mimkun degildir.

Ancak, gelecegin bilgi kullanicilari  bunlart  yeterli
gérmemektedir. CUnkld onlar, otoriteler tarafindan tanimlanmis
kataloglama terminolojisiyle sinirlanmak vyerine, kendi dogal
dillerini kullanabilecekleri bir arama ve erisim yéntemini tercih
etmektedirler. Bunun icin de, ginimizde del.icio.us ve Flickr gibi
sitelerde kendisini gdstermeye baslayan, folksonomi adi verilen
etiketleme  yontemini  kullanmaktadirlar. Bu yontem, bir
katalogcunun genele samil ylzeysel bakis acisi yerine, belirli

73



Bilgi Dunyasi 2008, 9(1):67-89 Bekir Kemal Ataman

konulara odaklanmig topluluklarin icinden ¢ikan uzmanlarin, ¢ok
daha zengin ve konuya 06zel tasniflerini barindirmaktadir. Dahasi,
bizzat kullanicilar tarafindan yiritildiga icin, aninda denebilecek
kadar da hizlidir (Folksonomy, 2007).

Elbette bu tur bir yontemin dezavantajlari da yok degildir.
Dogasi geregi belirli bir standarttan yoksun olmasinin 6tesinde,
spam turd bir suistimale agik olmasi, en biylk risklerin basinda
gelmektedir. (Hammond, Hannay, Lund ve Scott, 2005)

Alternatif olarak dusulnulebilecek bir bagska yontem ise
belgelerin baslik ve konusu gibi bir kisim metadatanin, veri
madenciligine benzer bir teknik kullanan metin madenciligi (text
mining) yontemleri ile olusturulmasidir (Stollar ve Kiehne, 20086, s.
5). Bu yontemler, Google'in halen gelistiriimekte olan, makineler
tarafindan yapilacak otomatik ¢ok dilli geviri motorunun da temelini
olusturmaktadir (CNN, 2007).

Gilivenilir Saklama

Gelecekte enformasyon galisanlarini en ¢ok ugrastiracak konularin
basinda glvenilirlik meselesi gelmektedir. Koruma altindaki bilginin
guvenilirligi, herseyin basinda bu bilginin orijinalligini ne kadar iyi
koruduguna baglidir. insanlarin orijinal bilgi icin bagvurabilecekleri
tek guvenilir Gglncu parti saklayici olarak (InterPARES, 2001, s.
21) arsivler ve kitliphaneler, gereken o&nlemleri alabilecek
durumda midir? Geleneksel ortamlarda fiziki nesnenin kontrol
altina alinmasina karsilik, elektronik arsiv ve kitiphanelerde
fonksiyonlar, surecler ve kullanimlarin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir (Gilliland-Swetland ve Eppard, 2000).

Fonksiyonlarin kontroll: Elektronik ortamdaki evrak, gerek
orgitin kendi iginde gerekse baska o6rguitlerle iligkisi sonucu hem
yatay hem dikey olarak son derece kolay bir sekilde
yaratilabilmektedir. Bu durumda ortaya c¢oklu provenans gibi
(gbrece) yeni bir kavram c¢ikmaktadir (Gavrel, 1990, s. 26-27).
Temel arsivcilik teorilerinin kokten degisimini gerektiren bu durum,
arsivcilik literatrinde farkl noktalardan yola ¢ikilarak da olsa
provenans yerine fonksiyonel bir yaklasim izlenmesi gerektigi
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yolundaki gérlUslerle uzunca bir slredir tartisiimaktadir
(Cunningham, 1998; McKemmish, Acland, Ward ve Reed, 1998).

Sireglerin  kontroll: Herhangi bir evrakin orijinalliginin
tespitinde, temel referans kistaslarindan birisi, kesintisiz ve
guvenilir bir emanet zincirinin korunabilmesi ve belgelenmesi
Uzerine kuruludur (Ashley, 2000). Bu tirden dokimanter kanit
olusturmaya yonelik bir belgelemeyi, elektronik ortamdaki evrak
Uzerinde uygulayabilmenin temel yolu ise, elektronik ortamda
yaratilan bilgi ile ilgili metadatanin, gelecekte enformasyon
calisanlari tarafindan olusturulmasi degil, s6z konusu bilgi
yaratildigi anda evrakin baglamsal (contextual) metadatasina
islenmesinde ve e-evrakin sonraki hayatinda izledigi yolun her
asamasinda yine otomatik olarak bu baglamsal metadataya
eklenmesinde goérinmektedir (Wallace, 1995). Baglamsal
metadatay! otomatik olarak yaratacak sistemler henliz tam olarak
yaratimamis olsa da evrakin yaratiima sirecinde olusturulan
metadatay!r bulup ¢ikaracak JHOVE gibi bir kisim araglar
(metadata extraction tools) simdiden yaratiimaya baslanmistir
(JHOVE, 2006).

Ayni sey, elektronik yayinlar igin de gecerlidir. Elektronik
yayinlarin, hele ki “talep Uzerine yayin” (on demand publishing)
gibi kavramlarin s6z konusu oldugu ve bunlarin elektronik olarak
dagitildigi durumlarda, “son dakika baskilari’ni yaratmak teknik
olarak son derecede kolaydir. Ancak, katiphaneciler agisindan,
baglamsal metadatasi otomatik olarak yaratilmadi§i takdirde bu
kadar farkli “baski’yi ya da daha kotisi bu kadar farkh “el
yazmasl” nushasini takip etmek herhalde ancak bir k&dbus olarak
nitelenebilir.

Dahasi, elde edilen nishanin, e-kitiphaneye ulasincaya
kadar gectigi “emanet zinciri” icinde herhangi bir degisiklige
ugramadigini garanti edebilmek igin, yine glvenilir bir zincire ve bu
yoldaki duraklarla ilgili bilgilerin e-kiitiiphaneye ulasincaya kadarki
her asamada, yine otomatik olarak baglamsal metadataya
eklenmesi gerekmektedir.

Ancak, bunu yapmak pek o kadar kolay olmayacaktir. Clinki
evrakin ya da yayinin emanet zinciri igcinde gectigi her asamada,
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baglamsal metadatasinin glncellenmesi demek, farkli kurum
velveya birimler, muhtemelen farkli sistemler ve dolayisiyla farkh
formatlar demek olacaktir. Bu kadar farkli standardi tek ¢ati altinda
toplayabilmek ise  birakalim  enformasyon  calisanlarini,
enformasyon teknolojisi uzmanlari icin dahi pek kolay bir is
degildir.

Bu is igin Onerilen baslica ¢d6zim, “hadise farkindahg:”
(event-awareness) Uzerine kurulu bir modelin bitin arastirma
araclarina entegre edilmesini gerektirmektedir (Lagoze, 2000).
Bdylesi bir arastirma araci ise, hem tek tek kaynaklarin yasam
déngulerinin anlagiimasini, hem bunlarin kendi aralarindaki
iliskilerin anlasiimasini, hem de “girdi” kaynaklarinin “ciktl”
kaynaklarina donlisme surecinde gerceklesen hadiselerin ve
bunlarla ilgili nitelemelerin (veya metadatanin) anlagiimasini
zorunlu  kilmaktadir (Lagoze, Hunter ve Brickley, 2000).
Sonrasinda ise, olusturulan baglamsal metadatanin koruma altina
alinmasi ve s6z konusu evrakin hayati boyunca evrakin kendisi ile
beraber (hatta belki daha sonra da) saklanmasi gerekmektedir.

Kullanimlarin kontroli: Geleneksel ortamlardaki evrakin ya
da el yazmalarinin orijinalliginin tespiti amaciyla, zaman icinde pek
¢ok yontem gelistirilmistir (Ataman, 2005). Ancak, bunlarin hemen
hicbirini  elektronik  evrak  (zerinde dogrudan  dogruya
uygulayabilmek pek kolay degildir. Clnkl elektronik ortamdaki
belgeler Uzerinde vyapilan herhangi bir degisikligi, dogrudan
belgenin kendisi Uzerinden tespit edebilmek su an i¢in neredeyse
imkansizdir. Bu nedenle, e-evrak ya da yayinlarda, kullanimin
kontroli ve malzeme Uzerinde degisiklik yapmaya izin vermeyen
koruma yontemlerinin gelistiriimesi basglica secenek olarak
gorinmektedir.

Dokiman yonetim sistemi (DYS) adi altinda sunulan
yazihmlar, ayni e-dokiman (Uzerinde, farklh zamanlarda,
cogunlukla farkh Kkisiler tarafindan yapilan degisiklikleri takip
etmeye imkan verecek sekilde tasarlanmislardir. Ancak siradan
dokimanlar, evrak fonksiyonu tasimaya bagsladiklari andan
itibaren, Uzerlerinde degisiklik yapilmasi yasa geregi “tahrifat”
kapsamina qirdigi icin, bu tar yazilimlar e-evrakin yonetimi icin
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uygun degildir. Yazim sektért, bu ihtiyactan yola cikarak,
dokiman yonetim sistemlerine bir kontrol ve takip mekanizmasi
ekleme vyoluna gitmis ve bdylece elektronik evrak yonetim
sistemleri (EEYS) denilen yazihm tiri ortaya ¢cikmistir. EEYS'ler,
sisteme kaydedilen e-evrak Uzerinde degisiklik yapmaya izin
vermez ve yalniz okuma amaglh olanlar dahil tim erisimleri ve
erisim girisimlerini bir denetleme kattguine (audit log) kaydeder.

Ancak, bilginin glg¢ ile esdeger oldugu bir ddénemde,
elektronik ortamdaki bilgi ve belgelerin korunmasini tek bir
sistemin denetimine birakmak elbette distnidlemez. Ginlimuzde
bilgi guvenligi bash basina bir uzmanlik alanidir. Enformasyon
yoneticilerinin bu konulara uzak ve ilgisiz kalmasini diisinmek ise
arttk mUmkin degildir. Dolayisiyla, ciddi bir bilgi guvenligi
egitiminden gecmemis enformasyon ¢alisanlarinin varliklarini
devam ettirebileceklerini distinmek iyimserlik olur.

Fonksiyonlar, slregler ve kullanimlar kontrol altinda
tutulabildigi takdirde, argivler ve kutiphaneler gibi guvenilir Gguncu
parti saklayicilarin elindeki orijinaller, herhangi bir malzemenin
kiyaslanabilecegi temel referans kistasi olabilecektir. Bdylesi
kosullarda, herhangi bir malzemenin orijinaliyle kiyaslanmasi isini
de metin madenciligi araclariyla otomatik olarak yapmak mumkin
olabilecektir.

Sayisal Adli Bilimler (Digital Forensics)

Eski tarihli belge ya da el yazmalarinin orijinal olup olmadiklar
konusunda supheye dusutldiginde, orijinalliginin  tespiti icin
basvurulacak ana bilirkisilik makami hemen her zaman arsivciler
ya da el yazmasi kutuphanecileri olagelmistir. Bu konuda
calisanlar, belgenin kaligrafi, filigran, diplomatika ve fiziksel yapi
gibi bir kisim 6zelliklerini inceleyerek, hem kendi iginde tutarlihgini
kontrol ederler hem de vyaratildi§gi 6ne sirilen dénemdeki
benzerleriyle kiyaslayarak bir karara varirlar.

Ozelikle belgenin emanet tarihgesini tam olarak takip etmenin
mumkun olmadigi durumlarda, ornegin Ozel arsiv
koleksiyonlarinda ya da bagis yoluyla gelen yayinlarda, bu tar
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incelemeleri elektronik belgeler ve yayinlar i¢cin de yapma
ihtiyacinin dogacagi agiktir.

Kaligrafi: Bu amagla basvurulacak yontemler arasinda ilk
sirayl belgenin kaligrafi 6zellikleri, sayisal dinyadaki esdegeri ile
soylersek karakter kodlamalari ve gomdulu font 6zellikleri alacaktir.
Bunlar bize en azindan elimizdeki dokiiman ya da yayinin en eski
hangi tarihte yaratimis olabilecegi konusunda fikir veren
unsurlardir (Lynch, 2000).

2004 yihinda yapilan ABD segimlerinde yasananlar bu
konuda guizel bir érnek olusturmaktadir: Baskan adayi Kerry'nin
yandaslarinin, George Bush’un askerlik hizmetinden kagtigi
yolundaki iddialar i¢in sunduklari 1971 tarihli “kanit’, 1990'l
yillardan itibaren bilgisayarlarda kullaniimaya baslanan Times New
Roman fontuyla yazilmisti. Sonug: iddianin ortaya atildi§i andan
yalnizca 18 dakika sonra sahtecilik, yeni kusagin bloglarinda
tartisiimaya baslanmisti. Nihayetinde Kerry, ¢ok glvendigi geng
kesimin destegini bir anda vyitirdi (Karlgaard, 2004).

Filigran: Geleneksel ortamlarda zaman zaman orijinallik
tespiti, cogunlukla da tarihleme igin kullanilan filigran (su damgasi),
elektronik ortamda yerini sayisal su damgalarina birakma
egilimindedir. Palo Alto Research Center tarafindan gelistirilen ve
Xerox tarafindan kagit ciktilar Uzerinde uygulamasi gelistirilen
DataGlyph adh teknoloji, bu konuda ciddi bir gelecek
vaadetmektedir (PARC Research, 2002).

Diplomatika: Belgeler, ciltler ve benzeri tek tek argsivsel
unsurlarin, yaratiliglar, olusturulma sekilleri, bicimleri, i¢ yapilari ve
iletim sekillerini inceleyen ve bunlarin baglam, igerik ve bicimleri
arasindaki iligkileri ortaya koymaya calisan diplomatika bilimi,
arsivciligin temel arastirma alanlarindan biridir (Duranti, 1998, s. 27).

Belgelerin diplomatik o6zellikleri ise orijinallik tespitinde
kullanilan temel araclardan birisidir. Cunku, belgelerin bigim
Ozellikleri, evrakin yaratilisinin ardindaki fonksiyondan daha sonra
hayata gecmesine karsin, ¢ok daha suratli bir kimliklendirme
unsurudur (Eastwood, 1988, s. 248). Bu nedenle, elektronik
ortamdaki belgelerin orijinalliginin tespitinde bu bilim dalindan
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faydalanilmamasi disulnilemez. Ancak bunun gergeklesebilmesi igin,
diplomatika biliminin de kendisini caga uydurmasi ve elektronik evrakin
diplomatik Ozelliklerini incelemeye baslamasi gerekmektedir. En
basitinden, bir e-postanin baslik (header) bilgilerinin nasil olustugunu
bilmeyen bir diplomatika uzmaninin, gelecek kusaklar agisindan, ancak
tarih Oncesi belgeleri inceleyen bir “evrak arkeologu” olarak
algilanacagini tahmin etmek gui¢ degildir.

Fiziksel yapi: Geleneksel ortamdaki belgelerde ve el
yazmalarinda orijinallik tespiti, kagidin dokusu, mirekkebin
kimyasi vb. gibi fiziksel yapi unsurlari incelenerek yapilir. Bunlarin
elektronik ortamdaki esdegerleri ise,
> Yaz 6zellikleri: Font, format, araya eklenen unsurlar (insert), renk, vd.;
> Ozel isaretler: Ekler, yorumlar, sloganlar, amblemler, vd.;

»  Her tirden damgalar: [Checksum ve MD5 veya SHA-256
tirinden gulvenlik algoritmalari da dahil olmak Uzere] her
tirden sayisal imzalar, zaman ve tarih damgalari, vd.;

Kullanilan konfiglrasyon;
igletim sisteminin mimarisi;
Uygulama yazilimi; ve
Dosya formatlari

YV V V V

gibi, belgenin ya da yayinin neye benzeyecedini ve nasil
erisilecegini belirleyen teknolojik baglam unsurlari olarak tezahr
etmektedir. Ancak, bu unsurlar bilgisayar kullanicilari agisindan
seffaf, yani gérinmez durumdadir (Duranti ve MacNeil, 1996, s. 49)

Bu tdr unsurlan kullanarak orijinallik tespitinde bulunmasi
gereken  Dbilirkisiler  olarak, gelecekteki arsivcilerin  ve
kGtuphanecilerin sahip olmasi gereken teknik bilgi alt yapisinin
boyutlarini ayrica tarif etmeye gerek yoktur.

E-Konservasyon

Enformasyon calisanlarinin gunlik isleri sirasinda yapmasi
gereken, malzemenin zararh etkilere karsi korunmasi fonksiyonu
da gelecekte farkh bir bicime dénismek zorunda kalacaktir.
Taslyict  ortamin dayanikhihdr Uzerine yapilan arastirmalar,
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kacinilmaz olarak devam edecektir. Ancak bu kez dayanikhligi
arastirlan  ortamlar, sayisal Dbilgilerin  tasiyicilari  olmak
durumundadir. Glinimuizde CD ve DVD'lerin dayaniklihdi tzerine
yapilan pek ¢ok arastirma mevcuttur (bkz. Bradley, 2006). Yakin
gelecekte, benzer arastirmalarin BlueRay, flash disk, vb. gibi
ortamlar igin de yapiimasini beklemek hayal degildir.

Sayisal bilgi hazinesinin uzun sureli olarak kullanimini
saglamak ve gelecek kusaklara aktarabilmek igin, mevcut ve
ilerideki dosya formatlarinin ve bunlarla ilgili yapisal metadatanin
takibi de yine bu cergcevede yapilmasi gereken isler arasindadir.
Yapisal metadatanin bir kismi belgelerin iginde gémull
olabilmektedir. Ornegin, kelime islem vyazilimlarinin yarattigi
“‘document properties” bilgisi veya MP3 ses dosyalarinin ID3
etiketleri bu amacla kullanilabilecek unsurlar arasindadir. Ancak,
su anki kosullarda, herhangi bir dosyay! Uzerinde bulundugu
taslyicidan baska bir tasiyiciya aktarirken dahi yapisal metadatasi
bozulabilmektedir. Ornegin klasik MacOS ortaminda kaydedilmis
bir dosya Windows ortamina aktarildiginda, dosyanin “resource
fork” denen entegre kismi ayri bir dosya haline dénismektedir.
Dahasi, MacOS'ta dosyaya ilistirilen yaratilis ve son degisiklik
tarihi Windows'da kaybolmaktadir. Cunkd Windows yaratilis tarihi
olarak, dosyanin kopyalandid tarihi esas kabul etmektedir (Stollar
ve Kiehne, 2006, s. 3).

Bu konuda ingiliz Milli Arsivleri ilk adimlari atarak farkli dosya
formatlarinin bir veri tabanini olusturmaya baslamistir (bkz.
PRONOM, 2007). Ancak yuzlerce, belki de binlerce farkli dosya
formatini takip edebilmek bile basli basina bir is iken, uzun vadede
bu kadar farkli dosya formatinda kaydedilmis bilgileri yeniden
ulasilir kilmak ¢ok daha cetrefil bir is olacaktir. Oylesine ki, bu is
simdiden “sayisal arkeoloji” olarak adlandiriimis durumdadir (Ross
ve Gow, 1999).

Dahasi, etkilesimli uygulamalarda bunu yapmak dogal olarak
muimkin degildir. Bu tir belgeler icin iki se¢cenek vardir: Birincisi
teknoloji mizesi kurmaktir—ki o kadar eski sistemleri c¢aligir
durumda tutmanin maliyeti inanilmaz boyutlara ulagmaktadir
(Rothenberg, 1998). ikincisi ise emiilatdrlerdir (Granger, 2000).
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Kisisel bilgisayarlarin erken dénemlerinde ingiltere'de BBC marka
bilgisayarlar Gzerinde gelistirilen Domesday Project adli bir cografi
bilgi sistemi, bu ydntemle kurtarilan ilging 6rnekler arasinda
sayllmaktadir (Darlington, Finney ve Pearce, 2003).

Elektronik ortamdaki hayati evraklarin ydnetiminde (vital
records management) 6zel bir yeri olan guvenlik nldshalarinin
saklanmasi i¢in dlUsUnulebilecek alternatiflerin  basinda ise
LOCKSS (Lots of Copies Keep Stuff Safe) teknolojisi gelmektedir
(Reich ve Rosenthall, 2001).

Evrak Isletmecilerine Yeni Roller

Yukarida, yazinin basinda, bilginin inanilmaz bir hizla
eskidiginden, bu nedenle zamansal émrin(in giderek kisaldigindan
ve, ornegin, Kigilerle ilgili bilginin bozulma hizinin ayda %3 gibi
inanilmaz bir seviyede seyrettiginden bahsetmistik. Boylesi bir
ortamda, bilgi kalitesini koruyabilmek igin dizenli ve sistemli olarak
veri temizligi (data cleansing) yapmak kaginilmaz bir zorunluluktur.
Geleneksel olarak, kullanim omri dolmus bilginin sistemli bir
sekilde ayiklanip imha  edilmesinden  sorumlu  evrak
isletmecilerinin, gelecekte bu tlrden veri temizligi gorevlerini de
ustlenmeleri hi¢ uzak bir ihtimal gibi gérinmemektedir.

Sonug

Her yil Amerikan Kongre Kitiphanesini 37.000 kere dolduracak
kadar 6zgln bilginin dretildigi ve bunun %92'sinin elektronik
formatta oldugu bir ortamda, enformasyon calisanlari ileri
teknolojiyle son derece iyi donanmis olmak zorundadir. Bu
durumda, bu konuda uzman yetigtiren kurumlarin verdigi egitimin
de Benjamin Haspel'in deyimiyle “argiv muhendisleri” (Haspel,
1998), ya da daha genel bir ifadeyle enformasyon muhendisleri
yetistirmeye yonelik olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
arsivcilerin ve kutuphanecilerin, “tozlu malzeme yidinlari arasinda
galisan bir kisim yasl ve garip insanlar” seklindeki imaji gerceklige
donusecektir. Hatta bunun daha simdiden gercgeklestigini séylemek
mumkundidr. ABD’de 2004 yilinda yapilan kapsamli bir alan
arastirmasina gdre, mevcut argiv ¢alisanlarinin %60'tan fazlasi 45
yasin Uzerindedir (Walch ve Yakel, 2006, s. 21).
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Argivlerin ve kutuphanelerin geleneksel ihtiyaclarina yonelik
(eski usul) eleman yetistirme ihtiyacinin bir siire daha devam
etmesi gerektigi aciktir.  Ancak, gelecegin enformasyon
¢alisanlarini simdiden yetistirmeye baslamadigimiz takdirde,
sayisal ugurumun (digital divide) dibinden kurtulmamiz ve isin yeni
teknoloji ile ilgili boyutlarini enformasyon teknolojisi uzmanlarinin
elinden almamiz muimkin olmayacaktir. Bu durumda baska
alanlarin gudimidne girmemiz kacginilmaz olacak ve 06rnegin
arsivcilik mesleginin ilk dogdugu dénemlerde yasanan mesleki
‘bagimsizlik savaslari’ni bir kez daha vermemiz gerekecek
demektir. Bu nedenle gelecegin enformasyon calisanlarina
kazandirmamiz gereken mesleki beceriler arasinda, geleneksel
arsivcilik ve kitiiphanecilik becerileri yaninda, hatta onlardan daha
¢ok, teknik becerilerin yer almasi gerekecektir.

Bu noktada sorulmasi gereken can alici soru, egitimde
teknoloji agirliginin ne oranda olmasi gerektigidir. Hi¢ kuskusuz bu
soruya verilecek cevap her gegen gin degdisecektir.

Bir sonraki adimda sorulmasi gereken soru ise daha can
alicidir;  Gelecedin  enformasyon  c¢alisanlarini  yetistirme
yontemimiz, simdiki gibi enformasyon bilimleri alaninda
yogunlasan okullarin mufredatina teknik konulari eklemek suretiyle
mi olmalidir, yoksa enformasyon teknolojileri (izerine yogunlasan
muhendislik okullarinin mufredatina arsivcilik ve kutliphaneciligin
geleneksel mesleki Dbilgilerini  ekleyerek olusturulacak bir
enformasyon muhendisligi bolumi yaratmak suretiyle mi olmalidir?
Amerikan Arsivciler Cemiyeti'nin 2004 yilinda arsivcilik egitimi
uzerine duzenledigi konferansta verilen ve 2006 yilinda Archival
Science dergisinde yayinlanan bildirilere bakilirsa, gerek egitim
gerekse arastirma agisindan, arsivcilik okullarinda bu konuda
katedilen mesafe pek de i¢ acici degildir (Eastwood, 2006; Tibbo,
2006; Uhde, 2006; Cox, 2006). ikinci secenek pek cojumuza ilk
bakista aykiri gelse de, enformasyon teknolojileriyle ilgili konularda
verilecek egitimlerin isin uzmanlarina birakildigi bir ortam,
enformasyon bilimleri alaninda galisan akademisyenlerin, kendi
alanlariyla ilgili kavramsal calismalara dayali arastirmalara
yogdunlasabilmesini mimkuin kilma potansiyeline sahiptir.
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Bu konularda bir an o6nce ciddi olarak dusinmeye
baslamamizda ve hizli bir sekilde harekete ge¢cmemizde fayda
vardir. Aksi takdirde ¢ok gec¢ olabilir.
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