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Resumen: La introduccion de las nuevas tecnologias en el ambito bibliotecario ha iniciado un proceso de digitali-
zacion y transicion hacia el autoservicio parcial en las bibliotecas que plantea nuevos retos y nuevas oportunidades pa-
ra los profesionales. La rentabilidad econémica, € ahorro de tiempo y la dedicacion a tareas menos rutinarias son algu-
nas de las ventajas que conlleva. En el marco del |1 Seminario de gestion de bibliotecas publicas, organizado por la Fun-
dacién Bertelsmann en Barcelona, algunos expertos europeos abordaron la cuestion planteandola como oportunidad pa-
ra devolverle a la biblioteca un papel referencial en la sociedad.
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Abstract: Theintroduction of information and communication technologiesin librarian circles hasled to a process of di-
gitisation and of transition to partial self-servicein libraries, giving rise to new challenges and opportunities for profes-
sionals. Profitability, timesavings, and dedication to |ess monotonous tasks are some of the benefits it entails. During the
2nd Public Libraries Management Seminar, organised by the Fundacion Bertelsmann in Barcel ona, several European ex-
perts addressed this issue which they consider to represent an opportunity for libraries to become a reference point for
society.
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LAS TRANSFORMACIO-
NES que estan teniendo lugar en
practicamente todos los &mbitos
de nuestra sociedad a medida
que se extienden las nuevas tec-
nologias de la informacion y la
comunicacion (T1C) alcanzan tal
magnitud en el caso delasbiblio-
tecas que en los noventa se acufio
un término para bautizar al nue-
vo concepto de biblioteca resul-
tantede su aplicacién. En un pri-
mer momento, se utilizé la deno-
minacion ‘biblioteca hibrida’ pa-
ra hacer referencia a un espacio
en € que ya no sblo se ofrecen
unos fondos documentales en pa-
pel, sino en el que también se uti-
lizan como fuentes de informa-

cion recur sos electr onicos. De es-
tetema, entreotros, setraté en €
Il Seminario de gestion de biblio-
tecas publicas, organizado por la
Fundacion Bertelsmann en Bar-
celona.

Las dos vertientes de la
biblioteca hibrida

Esta definicion, segin la cual
lo que la caracteriza es |la combina-
cion de fuentes tradicionales y di-
gitales no contempla, sin embargo,
un fendbmeno que hoy se esta dan-
do ya en algunos paises de forma
simultanea. Algo que, si bien no
anula ni invalida la primera con-
cepcion, si aflade una nueva di-
mension basada en laforma, o0 mas
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bien en el lugar, desde el cua se
accede a dicha informacion. Esta
segunda aproximacion a término
‘hibrida’ incluiria el hecho de que
los servicios que se ofrecen estén a
disposicién del usuario tanto de
forma presencial (estando fisica
mente en la biblioteca) como re-
mota, a través de internet o de re-
des de &realocal.

Esta duaidad en cuanto a la
propia definicion puede generar
hoy dia cierta confusién, especial-
mente en los medios y foros de de-
bate internacionales en los que se
utiliza una misma ‘etiqueta’ para
hacer referencia a realidades muy
distintas en términos del avance al-
canzado en la implantacién de las
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nuevas tecnologias. A medida que
ambos procesos avancen y conflu-
yan, los criterios se unificardn de
forma natural y Ilegara un momen-
to en el que no harafalta utilizar el
apelativo ‘hibrida’ porque todas
las bibliotecas lo seran. De mo-
mento, sin embargo, limitaremos €l
alcance del término y utilizaremos
el concepto en su primera acep-
cion, que la entiende como aquella
en la que el soporte impreso se
combina con fuentes de informa
cion en formato digital.

Resulta emblemético, desde
este punto de vista, uno de los da-
tos que presentd la directora de la
biblioteca publica de Estocolmo,
Inga Lundén, durante el semina-
rio, pues la mitad de las consultas
que recibe actualmente la bibliote-
ca (ubicada en un majestuoso edi-
ficio “de cuando se creia que todo
el conocimiento podia estar conte-
nido en un solo lugar”) se pueden
resolver con la coleccién propia,
mientras que para el cincuenta por
ciento restante hace falta recurrir a
internet.

La biblioteca como lugar
de encuentro

No obstante, esto no significa
en absoluto que €l rol que desem-
pefia la biblioteca como espacio fi-
sico quede desvirtuado, ya que en
las funciones que cumple como
equipamiento publico intervienen

Ton van Vlimmeren

otros factores dificiles de reflgjar
en los informes estadisticos. La
propia Lundén argumentd, por
gjemplo, que en una sociedad en la
que las viviendas son cada vez mas
pequefias (a lo que se suma la fre-
cuente necesidad de compartirlas)
la biblioteca adquiere un valor afa-
dido como “lugar especia en €
que coincide mucha gente concen-
trada, leyendo o estudiando” y se
convierte en “un placer en si mis-
MO COMOo espacio”.

Su potenciacién como lugar de
encuentro es uno de los frentes en
los que hoy libramos batala los
profesionales y entidades que tra-
bajamos para que recupere su pa-
pel referencial en lasociedad. Pero
para ello es necesario que se tenga
una visién clara de hacia donde se
quiere avanzar, ya que si no sabe-
mos cud es el modelo de bibliote-
ca que queremos construir No po-
dremos hacer participes de nues-

Eulalia Espincs, Jordi Sénchez y Manel Sanroma
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tras convicciones a los estamentos
politicos. Y dicha implicacion es
crucial porque de su intervencion
depende que se disponga de los
medios para alcanzar |0s objetivos.

Lundén subrayé la necesidad
de que las bibliotecas se adelanten
alos acontecimientos y estudien la
forma de mantener e incrementar
su peso especifico dentro de la so-
ciedad, puesto que incluso ahora,
“un momento de gran éxito en €l
que la biblioteca esta en la cresta
de laola, con méas usuarios que los
estadios deportivos, 1os museos 0
los teatros’, se perciben sintomas
de alggamiento entre ellas y la ciu-
dadania. Seguin una encuesta reali-
zada en Suecia, todavia hay mu-
chos usuarios potenciales que no
aprovechan los servicios a pesar de
que rednen las condiciones objeti-
vas para ser usuarios habituales: se
trata de ciudadanos que leen y bus-
can informacion (normalmente en
internet) pero que no identifican la
biblioteca como un equipamiento
pensado para ellos.

A pesar de que todos los en-
cuestados estaban de acuerdo en
calificar la biblioteca como algo
“bueno y positivo” por definicion,
nadie pareciaconsiderarseasi mis-
mo como usuario natural. Los jo-
venes la vefan como un lugar muy
apropiado para la gente mayor,
mientras que éstos consideraban
gue se trataba de un sitio ideal pa-
raaguellos. Y entre clases sociales
sucedia algo similar: los encuesta-
dos con un alto poder adquisitivo
opinaban que era un gran invento
paralagente sin recursos, mientras
gue los ciudadanos de clase bajala
percibian como algo demasiado in-
telectual para sus habitos. La con-
clusién expresada por Lundén es
irrebatible: “hay mucho trabajo por
hacer en el terreno del marketing”.
Esta periodista y bibliotecaria ma-
nifestd su preocupacion en térmi-
nos draméticos. “si la biblioteca
publica no logra reafirmarse como
primera opcion en el dambito de los
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servicios publicos de informacion,
morira junto con la Ultima genera-
cion de politicos nostalgicos. Y eso
significariael fin del acceso librey
gratuito de la gente a la informa
cion”.

Gobierno electronico: un
espacio por conquistar

Dadas las circunstancias, €l re-
planteamiento de fondo que esta
suscitando el debate acerca de la
biblioteca hibrida representa una
gran oportunidad para las bibliote-
cas publicas, tal como constataron
los asistentes a encuentro. Los 21
bibliotecarios de toda Espafia que
participaron en e seminario con-
cluyeron, por egemplo, que €l vacio
gue existe actualmente en términos
de oferta de servicios paraimplan-
tar el gobierno electronico en nues-
tro pais supone un espacio que las
bibliotecas publicas pueden con-
quistar. De este modo conseguirian
atraer alos usuariosy situarse en el
centro de la actividad publica ofre-
ciendo un servicio con gran pro-
yeccion, para € que ademas esta
dotada de forma natural por tratar-
se de una ingtitucién democrética
con una funcién compensatoria
gue lima desigualdades y esta ges-
tionada por profesionales de la in-
formacion capaces de generar con-
tenidos, editarlos y facilitar su ac-
cesibilidad.

Los obstaculos, sin embargo,
no son nada desdefiables. El lide-
razgo de la biblioteca como centro
de informacion Unica topa, por
gemplo, con la atomizacién infor-
mativa de las distintas areas de las
administraciones publicas, cada
unade las cuales establece canales
propios de comunicacion directa
con los ciudadanos. A estafaltade
coordinacion se suma otro eslabon
perdido que es el que deberia vin-
cular alas bibliotecas con los pla-
nes gubernamental es de desarrollo
de las TIC, de los cuales han que-
dado excluidas. Asi, mientras las
bibliotecas centrales incorporan

las nuevas tecnologias, l0s depar-
tamentos de nueva creacion con-
cebidos para promoverlas no las
contemplan a la hora de disefiar
Sus programas y estrategias.

Parece lgjano aln, en vista de
la coyuntura, un proceso de siste-
matizacién similar al que se esta
[levando a cabo en otros paises, en-
tre los cuales destaca Singapur,
donde & 99% de la circulacion de
libros y documentos en esta ciu-
dad-estado se efectlia mediante au-
toservicio. Segin expuso en el
marco del seminario el director de
la Biblioteca Publica de Utrecht,
Ton Van Vlimmeren, en e caso
de los paises escandinavos este
porcentaje alcanza € 98% en las
bibliotecas donde se trabgja con
codigos de barras y cintas electro-
magnéticas, mientras que en €l pri-
mer centro que implemento la tec-
nologia por radiofrecuencia, un
92% de la circulacion la gestionan
ya los propios usuarios.

La reinvencion del
trabajo del bibliotecario

Para Van Vlimmeren, la gran
ventgja del autoservicio no esta
tanto en la comodidad de los usua-
rios (que les permite moverse més
libremente) como en la oportuni-
dad que conlleva para los bibliote-
carios de reducir €l tiempo que de-
dican a tareas rutinarias y poco
cudificadas. El proceso de rein-
vencion del trabajo del biblioteca-
rio que se deriva de la automatiza-
cion de ciertas operaciones (sobre
todo los préstamosy las devolucio-
nes) pasa por sacar un mayor parti-
do ala formacion de los profesio-
nales, algunos de los cuales tan so-

{Recibes ya EPI en casa!?

Por soélo 75 euros + 4%
IVA puedes tener todos los
meses tu copia particular y
leerla comodamente cuan-
do quieras.

Inga Lundén

lo dedican 20 horas mensuales ata-
reas que requieren realmente los
conaocimientos gque poseen.

Aun asi, Van Vlimmeren reco-
noce que € persona que se siente
reemplazado tiende a mostrarse re-
nuente a este cambio, puesto que €
miedo a perder el puesto de trabajo
pesa mas que e incentivo que su-
pone la posibilidad de desempefiar
tareas més cualificadas y mejor re-
tribuidas. No obstante, este directi-
VO no cree que dicho temor esté
justificado porque “no hace fata
despedir a nadie: unos se jubilan y
otros deberdn cubrir los puestos
gue se creen en las bibliotecas de
nueva construccién, aparte de que a
los que se queden hay que motivar-
los y prepararlos para que desem-
pefien un papel mas anfitrion, sa
biendo qué tienen en labibliotecay
como atender mejor al usuario”.

En cuanto alos costes iniciales
gue supone laimplantacion de este
tipo de tecnologias, Van Vlimme-
ren avalo larentabilidad del auto-
Servicio con su experiencia, que ha
demostrado que lainversion en es-
tos sistemas se recupera en un pe-
riodo de entre cinco y seis anos.
No se puede decir lo mismo toda-
via de los robots que se estan utili-
zando de forma experimental para
tareas de clasificacién en algunas
bibliotecas (como por gemplo la
de Mamd, en Suecia) yaquelain-
versién que requieren es todavia

demasiado altay laviabilidad eco-
#
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noémicano estanadaclarasi losro-
bots no son operados por colabora-
dores voluntarios.

Aun asi, reconocié que en las
bibliotecas muy pequefias no tiene
sentido, al menos de momento, in-
troducir sistemas de autoservicio.
Reivindico, eso si, la necesidad de
desarrollar vias de cooperacion pa-
ra incrementar la fuerza de las bi-
bliotecas en los foros de debate y
en los &mbitos de negociacion con
los politicos. “Las bibliotecas tien-
den a ser olvidadas por los gobier-
Nnos porgue no tienen unaidentidad
clara'y no saben exactamente qué
rol tienen que desempefiar; no se
adscriben netamente ni ala educa
cién como centro de formacion re-
glada, ni ala cultura como centros
de actividades, ni alainformacion
como lugar que ofrece servicios
aparte de ser un espacio publico.
Pero el hecho de que los politicos
no tengan una vision clara de cud
es lainfraestructura necesaria para
llevar a cabo latransformacion que
reclamamos debe ser aprovechado
por los bibliotecarios para erigirse
en lideres y asumir lainiciativa de
presentarles soluciones.” En este
sentido puso como ejemplo a
EUA, donde afirmé que las biblio-
tecas han sabido promocionarse
para conseguir €l dinero necesario.

Perspectivas de futuro
en Espana

Tener model os de referencia es
sin duda partir con ventgja en €
proceso de transformacion haciala
biblioteca hibrida, tal como reco-
nocieron los profesionales espafio-
les tras una de las sesiones de tra-
bajo que tuvieron lugar en € mar-
co del encuentro. Nuestra realidad
difiere mucho hoy diade lade Ho-
landa, por gemplo, donde existe
un servicio central de bibliotecas,
el NBD (Nederlandse Bibliotheek
Dienst) que centraliza la demanda,
la compra, € etiquetgje y la distri-
bucion de los libros. Esta entidad,
creada por las hibliotecas hace 30

afos sin &nimo de lucro, lee las no-
vedades y asesora alas bibliotecas,
a las que envia los g emplares re-
encuadernados siguiendo un pa
tron de formato Unico. Pero evi-
dentemente hubo un tiempo de
adaptacion y “un precio que hubo
gue pagar por ser los primeros’.

En Espafia la dispersion es mu-
cho mayor y un nivel de coordina-
cion similar a que representa €l
NBD parece impensable, pero en
cambio se dan circunstancias que
pueden propiciar la recuperacion
de la biblioteca publica como cen-
tro de acceso a la informacion por
parte de los ciudadanos. La baja
cuota de penetracion de internet en
los hogares, por ejemplo, que hoy
se sitlia entre un 40 y un 50 por
ciento de la poblacion (segin datos
aportados por Jordi Sanchez, di-
rector de la Fundacio Jaume Bofill,
en el marco del seminario) supone
una oportunidad para posicionarse
como proveedor y centro formador
en nuevas tecnol ogias.

En todo caso, alo largo del se-
minario se hizo patente la necesi-
dad de aprovechar |a situacién ac-
tual y €l proceso de transformacion
en que se hallainmersa labibliote-
capublicaparasituarlaen el centro
de la sociedad. Hacerlamésvisible
y potenciar su papel como lugar de
encuentro y punto de referencia
son dos de los ges que marcaran
las estrategias de futuro, que sin
duda deberan contar con una reali-
dad que, en palabras de Inga L un-
dén, se podria resumir diciendo
gue “vamos hacia una biblioteca
hibrida en un mundo hibrido”. La
directora de la biblioteca de Esto-
colmo cerrd su intervencion apos-
tando por la accién: “Aungue no
veamos claro 1o que tenemos de-
lante, hay que avanzar”. O, lo que
es |o mismo: “caminante no hay
camino, se hace camino al andar”.

Agneés Felis Prosper, responsable de
comunicacion y publicaciones de la
Fundacién Bertelsmann.
agnes.felis@fundacionbertel smann.org
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