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GOBIERNO ELECTRONICO Y BIBLIOTECAS POPULARES
Dos socios al servicio de las necesidades de informacion de la comunidad de la Provincia
de La Pampa (Argentina)

Moreno, Dante Adalberto y Rodriguez, Diana (junio de 2006)
RESUMEN

Se propone el Proyecto B. | B | R, BIBliotecas Integradas en Red, como una solucién viable a las
necesidades de informacién de la comunidad de la Provincia de La Pampa (Argentina). Esta red
de bibliotecas populares sera un puente entre los pampeanos y sus instituciones, integrando,
optimizando vy distribuyendo los recursos, servicios y prestaciones, publicas y privadas, a fin de
mitigar la brecha informacional existente.

Se pretende asimismo que este trabajo, al sumarse sinérgicamente a las acciones ya
emprendidas en el ecosistema local, actie como disparador y generador de acciones concretas
hacia el Gobierno Electrénico en la provincia.

En primer momento, el trabajo describe los cambios que la Sociedad de la Informacién ha
acarreado sobre las comunidades, sus gobiernos e instituciones. A continuacién se definen y
analizan el Gobierno Electrénico y especificamente, el Gobierno Electrénico en la provincia de La
Pampa. Se continlla con una exposicion del estado de situacién de las bibliotecas populares
pampeanas y del Proyecto B.l.B.l.R. Para finalizar, se exponen las conclusiones finales del
trabajo.

PALABRAS CLAVES

Gobierno Electronico / Proyecto B.1.B.I.R. / La Pampa / Argentina / red / bibliotecas publicas /
bibliotecas populares / fibra optica / wireless / servicios publicos / servicios privados / centro de
recursos / centro de servicios / sociedad de la informacién

PRELIMINARES

La Sociedad de la Informacion, en conjunto con las nuevas tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TICs) y sus aplicaciones, produjo profundas modificaciones en los escenarios
politicos y sociales. Nacieron nuevos conceptos de participacion ciudadana y de promocién a la
comunidad.

A esta nueva situacién, no siempre facil de asimilar, se suma la dificultad y desigualdad de
oportunidades en el acceso a la informacién y a las nuevas tecnologias. En nuestras sociedades
coexisten multiples factores, econémicos, politicos, geograficos, sicolégicos, sociales, culturales,
de género, de edad, de capacidades personales, que aislan y excluyen grandes segmentos de la
poblacion

Estas transformaciones en los roles de gobiernos y comunidades, acarre6 también
cambios de roles en las bibliotecas, de ahora en mas encargadas de promover participacion y
cambio.

Siguiendo el Manifiesto de la UNESCO en favor de las Bibliotecas Publicas (1994) y las
Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2001), cada vez
mas se requiere que las bibliotecas publicas y populares se integren a la comunidad, que se
transformen en dinamicos centros de recursos del aprendizaje, de promocién y de oportunidades;
que se anticipen y salgan al encuentro de los usuarios y que los conscienticen de sus propias
necesidades de informacion, o sea que se desarrollen activamente desde diferentes perspectivas
y ocupen espacios claves en la sociedad, brindando acceso ilimitado y asincrénico. En una
impecable sintesis, Barreto Nunes (2004) indica que estas nuevas perspectivas surgen a raiz de
que la biblioteca publica “al ser un agente basico de la democracia e institucion publica de
vocacion cultural, educativa y social, intenta contribuir a la convergencia del espacio de los flujos,
con el espacio de la realidad real.” (p.10)



El Estado, como la mayor organizacién proveedora-recolectora de informacién, presta
todos sus servicios en forma monopdlica, siendo su actividad esencialmente publica. El es quien,
mediante sus instituciones, transmite su mandato, y define los saberes significativos y quienes son
los destinatarios de esos saberes. Por eso, hoy mas que nunca se requiere de estados modernos,
transparentes, que formulen politicas culturales, econémicas y especialmente informacionales, en
las que se reconozcan las demandas de bienestar, informacién y participacion de sus pueblos. La
Sociedad de la Informacién desafia hoy a los gobiernos a formular, desde la especificidad de cada
pais, el Gobierno Electronico que mas se adapte a los nuevos tiempos pero sin descuidar sus
realidades y sus identidades.

Para que las comunidades y sus gobiernos, puedan afrontar con éxito estos nuevos retos,
surge esta propuesta de asociar e integrar los servicios provistos por el Gobierno Electrénico o
G.E. con las prestaciones de las bibliotecas publicas y populares, aprovechando las posibilidades
que brindan hoy las tecnologias emergentes de Informacion y Comunicacion.

Esta suerte de “asociacién” entre el GE y las bibliotecas publicas y populares promovera la
integracion y distribucion de informacién y servicios hacia y desde la sociedad, reduciendo al
brecha informacional existente, en este nuevo paradigma de Gobierno, el Gobierno Electrénico.

Porque como senalan Gasco y Equiza (2002, 2,2) “digitalizar el gobierno no es sinénimo de
instalar unos cuantos ordenadores o de disefar una pagina web que ofrezca informacion sino que
supone transformar la relacion fundamental que existe entre el gobierno y el publico’.

Y Finquelievich (2001), que puntualmente agrega:

No se trata sélo de abrir portales o sitios web con los datos del Estado y de
facilitar los tramites internos. El gobierno electronico significa poner el Estado,
nacional, regional o local, en Internet, para contribuir a producir una transformacion
en la cultura politica e institucional, y para que los ciudadanos puedan acceder a las
informaciones que les interesan. Pero para que estos portales u otras herramientas
administrativas similares sean completamente viables, hay que asegurar que todos
los ciudadanos posean una formacion que les permita navegar por Internet, que
tengan acceso a las herramientas informaticas, ya sea en sus hogares o por medio
de telecentros u otros equipamientos de uso publico, y por ultimo, proveer la
seguridad de que los datos ingresados no corran riesgos en sus viajes por el
ciberespacio. (p.4)

En este trabajo proponemos entonces, el proyecto B.l.B.l.R (BlBliotecas Integradas en
Red)', como puente entre los pampeanos y sus instituciones, integrando, optimizando y
distribuyendo los recursos, servicios y prestaciones publicas y privadas a fin de reducir la brecha
informacional existente. Pretendemos, asimismo, que actle como disparador y generador de
acciones concretas hacia el Gobierno Electrénico en la provincia, ya que, como ciudadanos
pampéanos participantes, estamos convencidos que:

El involucramiento de los ciudadanos y de los distintos actores sociales, politicos y

econdmicos en el gobierno electrénico debe darse desde el dia numero “uno”. Esto

significa que dichos actores participen en todo plan, programa o proyecto que se

emprenda...Se necesita luchar por un sentido de pertenencia de la comunidad a

estas formas de gobierno. (Bott, M., citado por Kaufman, 2004)

GOBIERNO ELECTRONICO

El Estado, ya sea en su nivel Nacional, Provincial y/o Municipal es la maxima entidad
politico-administrativa. Cada uno de ellos debe jugar el rol principal en todo proceso de cambio en
el ambito de su jurisdiccion e inclusive cooperar a generarlo en el contexto regional. El Estado
nacional y los provinciales tienen roles indelegables respecto de un modelo de pais y
consecuentemente de provincia, definiendo estrategias y herramientas precisas y efectivas hacia
el G.E. Pero los tres estamentos del Estado, y en particular los municipios por su cantidad y
diversidad en la conformacion de las provincias y el pais, y su directa relaciéon con la comunidad
deben erigirse como “usuario modelo”, liderando los procesos de cambio con sus aportes desde
los éxitos, fracasos y lecciones aprendidas. Ha quedado totalmente demostrado empiricamente, a
pesar del corto tiempo de evolucion del mismo, que requiere de:

1 El Proyecto B:I:B:I:R y se ha desarrollado sobre el anteproyecto homénimo para bibliotecas escolares para bibliotecas escolares (Rodriguez, D., 2005) .



« Incorporar su conocimiento, reflexién, divulgacién y desarrollo en todos los ambitos
constitutivos de la sociedad, y en particular de los Gobiernos que la conducen.

Al observar el panorama actual y las actividades, experiencias y resultados que nos han

traido a este presente, podemos decir que:

« Se esta gestando una forma de gobierno, que puede desarrollar un grado de evolucién
tal, que se aproxima a una revolucion.

« Este nuevo modelo estd redefiniendo los marcos espaciales, temporales y de
relaciones, lo cual esta permitiendo emerger una nueva forma de Administracion del
Estado.

- Esta actividad que provoca cambios disruptivos, implica una puja de poderes. Los
grandes actores son basicamente tres: a) estado, b) ciudadano y ¢) empresas.

« Si el modelo y por lo tanto, la balanza de poder, se inclina a favor de cualquiera de
estos actores en una medida no equitativa, no podremos decir que se ha producido una
“revolucion”. En especial si es el ciudadano, una vez mas, el que ve relegado su rol en
este incipiente modelo de gestion de las politicas publicas.

« Porello las empresas y el Estado no deben escatimar esfuerzos y recursos para que la
sociedad civil acceda y sea activa participe del mismo; si bien aquél es quien debe
iniciar, sustentar y dar equidad al proceso,

¢ QUE ES?

En un principio el gobierno electrénico se lo definié como “la aplicacion de las técnicas del
comercio electrénico a las actividades gubernamentales”, reconociendo asi sus origenes en las
actividades privadas del comercio electrénico.

Actualmente se exige que un plan hacia el G.E. considere la modificacion de los
procedimientos administrativos de las reparticiones publicas, el rediseid de los procesos, el
replanteo de la relacidon con los ciudadanos y la modernizacién y adn revolucion en lo que a
gestioén se refiere.

Hemos obtenido varias definiciones que intentan decirnos que es y para que sirve el G.E.,
entre ellas nos hemos quedado con esta que reafirma que es:

“El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) para
mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los ciudadanos, aumentar
la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustantivamente
la  transparencia del sector publico 'y la  participacion
ciudadana“.(Secretaria Técnica de Gobierno Electronico. Chile, 2003)

Considerando el desarrollo, evoluciéon y beneficios observables y contrastables del G.E. en
la ultima década, vemos que el mismo se erige como “una oportunidad histérica para transformar
drasticamente la forma en que el Estado es administrado”.

¢, COMO SE IMPLEMENTA?

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones -TIC’s- son unas de las herramientas
medulares a la constitucion del Gobierno Electrénico. La incorporaciéon de las mismas en las
actividades del Estado, estd cambiando radicalmente, el concepto, disponibilidad y accesibilidad
que de sus servicios tienen la mayoria de los ciudadanos y las empresas. Esto posibilita o genera
la oportunidad para que la “reinvencion” o “reingenieria” del Estado sea posible a través del G.E.

El uso de las TIC’s y los nuevos modelos de gestiéon de la Administracion Publica, en
adelante AP, en el paradigma de G.E., deben ser componentes fusionados, mas que uno puesto
al servicio del otro.

Esté claro que las acciones modernizadoras en los ultimos afios han puesto foco en la
“informatizacién” de procesos y ultimamente en la “Internetizacion” de informacion, procesos y
servicios gubernamentales. Pero el desafio actual radica en imaginar nuevas estructuras vy
practicas que permitan no sélo hacer mejor lo que hoy en dia se hace, sino hacer lo que aun no
imaginamos que sea posible.



¢, PARA QUE SIRVE?
Mediante la siguiente taxonomia de las iniciativas y beneficios por grupos de usuarios,
pretendemos responder a esta pregunta:

Gobierno Electronico

Beneficios
con:

Ejemplos de iniciativas

Habitantes

* Acceso a informacion
 Acceso a cultura

Mayor amplitud de canales,
disminucién de costos de operacion,
servicios mas agiles y

* Educacion . C

» Ayuda social personalizados, mayor participacion
ciudadana, menor intermediacién.

* Impuestos

* Acceso a informacion

* Obtencion de apoyo y Interacciones mas rapidas,

subsidios disminucién de costos de operacion y

Empresas

* Obligaciones legales
» Pago de impuestos y

tasas, disminucion y/o eliminacion de
aspectos normativos

obligaciones
* Venta en linea

Mayor rapidez y eficiencia,
disminucién de costos de operacion,
mejor utilizacién de inversiones
tecnolégicas, menor demanda de
datos a los ciudadanos

*» Acceso a servicios de
informacion entre
reparticiones publicas

* Provision de servicios
centralizados

Instituciones publicas

Tab. 1. Iniciativas y beneficios del G E

Al reflexionar sobre posibles lineamientos o implementaciones que se podrian poner en
marcha para alcanzar estos beneficios, debemos incluir y privilegiar aquellos que generen mayor
eficiencia por la disminucién en los costos de operacion. Esta disminucién debe estar dada por la
reduccion de los tiempos de proceso y la simplificacion de la gestion en la atencién de las
reparticiones publicas.

Consecuentemente esta “reduccion” de los tiempos se traduce en una disminucién de costos,
tanto para el ciudadano y las empresas, como para las reparticiones publicas que prestan los
servicios de forma electronica.

Respecto del ciudadano y empresas se obtienen por reduccion de:

« costos de traslado,

« costo de hospedaje y comida,

« costo de tiempo invertido,

« riesgo de vida en viajes,

- tiempo de indisponibilidad de documentos y obtencién de tramites completos.

« En cuanto a las reparticiones publicas se alcanzan por:

« tiempo insumido a sus recursos humanos en la atencién del proceso (en virtud de la

mejora de hacerlo en forma electrénica),

« disminucién del uso de papel, impresoras, tinta, toner, y demas insumos,

« costo de servicio de distribucion por correo tradicional,

« registracién y documentacién automatica de datos, procesos y responsables en las

distintas etapas del proceso

Los siguientes son beneficios indirectos, los cuales no son menos importantes que los ya citados,
aunque si mas dificiles de cuantificar, siendo ejemplos de ellos los siguientes:

« Fortalece la confianza en las instituciones publicas, posibilitando un aumento de la
transparencia en las decisiones.



« Estimula la creacién de nuevos modelos y estructuras organizacionales para las
instituciones publicas.

« Habilita acciones en el combate de la corrupcién.

« Facilita el desarrollo de la cultura local y el fortalecimiento de la democracia.

« Contribuye a superar el “déficit democrético” ,

« Favorece el contacto con los ciudadanos, especialmente con aquellos que viven en
lugares apartados o escasamente poblados.

« Propicia una mejora la calidad de los funcionarios publicos en términos de calificacién y
profesionalismo.

« Favorece el trabajo asociativo en grupos.

FASES DE DESARROLLO DEL G.E.

Es indudable que el desarrollo del G.E. debe asumirse como un proceso evolutivo, el cual
comprende al menos cuatro fases interdependientes: a)Presencia, b) Interaccién, c¢) Transaccion,
y d) Transformacion.
Para lograr una evolucion eficiente hacia el G.E., se debe partir de:
« colecciones de datos o bases de datos basamentales (ej. personas, parcelamiento
territorial, cédigos postales, etc.) completas, confiables y actuales.
« una cultura sistémica, no siempre preexistente, ni facil de inculcar ni de asumir en las
organizaciones estatales y sociales.
« Definicion de politicas estado, puntuales y sustentables.

CONTEXTO SOCIO ECONOMICO LOCAL

El Banco Mundial generd una clasificacién de provincias asignandoles el calificativo de
“avanzadas, intermedias, rezagadas y despobladas”. Este ranking es util al objeto de observar la
correlaciéon entre el avance en el Gobierno Digital y demas indicadores socioecondémicos. La
Pampa es una provincia de las consideradas “despobladas”.

En nuestro caso particular y segun Censo Nacional 2001 presentamos una densidad de
2,1 habitantes por Km2. Pero con sélo retirar, del total, a las dos ciudades mas grandes (Santa
Rosa y General Pico) descendemos a un 1,1 de habitantes por Km2,

Ademas estamos en el centro del pais en limite entre la regién de la Pampa Himeda y la
Patagonia. El 30% de nuestro territorio pertenece con claridad a la primera region, un aproximado
20% es una franja de transicion y el restante 50% es representativo de la region patagénica. En el
50% formado por las dos primeras zonas se asienta mas del 80% de la poblacién y es donde se
encuentra el desarrollo agroganadero, nuestra produccion basica.

De todas formas hay que tener en cuenta que tenemos nada mas que 298.000 habitantes,
y que una de las situaciones mas relevantes es que tenemos 80 administraciones politicas de
nivel Municipal y Comisiones de Fomento, de las cuales un 50% tiene menos de 2.000 y otro 15
% no llega a 1.000 habitantes. En toda la provincia solo el 10% de la poblacién vive en las areas
rurales.

El desarrollo de la produccion del sector primario es el que aporta casi todo el PBI
provincial, el sector secundario presenta una actividad reducida y bajo nivel de especializacién,
siendo minimo y con incipiente tecnificacién el sector terciario.

Este escenario se corresponde con las inversiones privadas en TIC’s, las cuales se
presentan mas animadas en la regién de pampa himeda, languideciendo de este a oeste y de
norte a sur en la medida de los nucleos poblacionales.

Ante esta realidad y desde la mitad de la década de los 90’s el area responsable de las
TIC’s en el Gobierno Provincial, propulsé y logré el desarrollo de redes metropolitanas y
regionales de cableado de fibra dptica y tecnologia inalambrica, alli donde la actividad privada no
encuentra motivaciones para hacerlo. El desarrollo de estas infraestructuras coincide con otras
inversiones estratégicas que se han venido ejecutando desde la década de los 80’s, para alentar
el desarrollo productivo y la consolidacién de las pequefias poblaciones y amplias regiones
semidesérticas: redes de gas, agua, electricidad y caminos.



GOBIERNO ELECTRONICO EN LA PROVINCIA DE LA PAMPA

La realidad nos muestra que el Gobierno Electrénico no esta ain en la agenda del
Gobierno pampeano como un objetivo de modelo de gestion.

Sin embargo, se aprecian una serie de logros e iniciativas.

Se han venido desarrollando multiples actividades sectoriales, coordinadas por medio de
un Plan de TIC’s y bajo la responsabilidad del Ministerio de Hacienda Finanzas. Las mismas han
permitido, a multiples areas del Poder Ejecutivo y Legislativo, sumarse al desafié de implementar
sistemas y servicios horizontales y en algunos casos de cobertura provincial. Estas actividades se
relacionan tanto con las infraestructuras, como con la infoestructura y los sistemas-servicios de
G2G?, G2E® y G2C*, y en menor desarrollo a aquellos orientados a G2B°.

Algunas de estas actividades, concretas aunque no excluyentes, son:

Ley Provincial N® 2073 de adhesion a la Ley Nacional N° 25.506 de Firma Digital.
Capacitacion en nuevas tecnologias de redes por medio de la puesta en marcha de
Cisco Networking Academy Program (CNAP) en el ambito de la Universidad
Nacional de La Pampa —UNLPam-.

Red provincial de fibra éptica y Sistema de Comunicaciones Multimediales —
Si.Co.Mu.-.

Redes metropolitanas de fibra éptica y wireless.

Sitio Web Oficial del Gobierno Provincial http://www.lapampa.gov.ar/

Sistemas de la Direccién General de Rentas, http:/www.dgr.lapampa.gov.ar

Sistema de la Direccién General del Catastro Provincial,
http:/www.catastro.lapampa.gov.ar

Sistema Pilquen (Sistema de registro de familias beneficiarias de programas
sociales estatales) http://www.lapampa.gov.ar/ ]

Sistema Provincial de otorgamiento de Licencia Unica de Conducir, de acuerdo a la
Ley Nacional de Transito N° 24449.

Sitio Web Oficial del Poder Legislativo Provincial http://www.legislatura.lapampa.gov.ar/
Sitio Web de la Subsecretaria de Turismo http://www.turismo.lapampa.gov.ar/.
Integracion por medio de Si.Co.Mu. de las sedes y facultades de la UNLPam.
Integracion por medio de Si.Co.Mu. de la sede de extension del Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria de Santa Rosa —INTA-.

Firma de Convenio con la Subsecretaria de la Gestion Publica del Gobierno
Nacional, mediante Expte N® 4221/02 y bajo la Subsecretaria de Planificacion y
Control de Gestién provincial, para desarrollar la generacion de una Infraestructura
de Clave Publica, implementacion de sistemas con firma digital, capacitacion de
recursos humanos de la Administracion Puablica Provincial, etc.

Provisién de servicios de Internet y correo electrénico a mas del 40 % de los
municipios de la provincia por parte del Gobierno Provincial, y desde ellos hacia la
comunidad por medio de centros de acceso gratuitos.

FASES DE DESARROLLO DE NUESTRO G.E.

Presencia: esta fase inicial de G.E. ya ha sido superada en el Gobierno Provincial.

Servicio: Puesta en linea de informacion basica y plana, sin interaccion.
« Reglamentaciones
- Leyes
« Documentos Oficiales
« Estructuras Organizacionales
« Informacion de Actividades

o~ W N

Government to Government, (Gobierno a Gobierno)
Government to Employee, (Gobierno a Empleados)
Government to Citizens, (Gobierno a Ciudadanos)

Government to Business, (Gobierno a Empresas)



« Boletin Oficial
« Acceso a Internet por parte de la Administracion Publica, en adelante A.P..

Beneficios: los ciudadanos y empresas pueden acceder en linea a informacion oficial, evitando
intermediaciones. Para algunas organizaciones del propio estado supone el tener la mejor
informacion, actualizada, localizable y disponible. Para los empleados de la A.P. significa la
posibilidad de obtener informacion relacionada a su funcién en forma instantanea.

Interaccidn: Fase en la cual se abrieron canales de comunicacién interactivos entre los tomadores
de decision gubernamentales, los ciudadanos y las empresas.

« Servicio: Aqui identificamos funciones basicas tales como:
« Servicio telefénico 0800

« Contacto via correo electrénico

» Utilizacion de Formularios:

« de opinién,

« de inicio o solicitud de tramites,

« de solicitud de informacion.

Beneficios: La apertura de canales de comunicacién reales y positivos entre los conductores de
las reparticiones publicas y los ciudadanos y empresas. Esta actividad permite la generacion de
tres oportunidades:

« participacién ciudadana,

« aumento de la conciencia publica sobre determinados temas,

« confianza en las reparticiones publicas.

Transaccion: Caracteriza a esta fase la provision de acceso por parte del gobierno a
transacciones electrénicas, “ventanilla virtual”, a ciudadanos y empresas. Se presenta como una
alternativa y/o complemento a la atencién “cara a cara” en mostradores y oficinas publicas.

Servicio: Aunque aun son pocas las iniciativas desarrolladas, podemos decir que su
implementacién ha sido beneficiosa. El gobierno recauda mas con menos, atiende a los
ciudadanos las 24 hs., quienes ahorran tiempo, dinero y se sienten incluidos.

Beneficios: El gobierno a tenido la oportunidad de redisefar algunos de sus procedimientos
administrativos, haciéndolos mas simples, rapidos y baratos.

Transformacion: Esta fase, ain es una deuda significativa por parte del gobierno, ya que todavia
falta:

« Cambiar las relaciones entre gobernante y gobernado,

« Cambiar la estructura organizativa de las reparticiones publicas, para poder proveer en
forma electronica “ventanilla Unica”, aquellas prestaciones que componen su mision
critica.

Servicios: Aqui deberan integrarse sinérgicamente la suma de los ya mencionados en las otras
fases y toda aquella actividad, tramite y servicio posible de ser digitalizado, pudiendo contener
datos, voz, imagen y sonidos.

Beneficios: la implementacion de esta fase posibilitara mayor participacion ciudadana en el
desarrollo de las politicas de gobierno.

RED PROVINCIAL DE FIBRA OPTICA SICOMU
La red y el Sistema de Comunicaciones Multimediales —SICOMU-, consiste en un anillo de

24 fibras Opticas y ramales secundarios de 12 fibras épticas que tiene un caudal inicial de 1
Gigabps y se extiende por 820 kms en sur-este provincial. EI modelo tecnolégico se ubica dentro

6 Unidad de medida de capacidad de transporte de comunicaciones que representa mil megabytes.



de las actuales redes de Servicio “Metro Ethernet”. La totalidad de la infraestructura entré en
servicio el 1 de Julio de 2005, conjuntamente con un acueducto de agua potable de 520 Kms
(recorrido en verde en el mapa de la Fig. 1).

El anillo, construido con motivos de segurizacion e incorporacién de adecuados niveles de
calidad de servicio, proporciona el medio de transporte de informacién entre cinco localizaciones
denominadas nodos principales. Estos nodos estan unidos fisicamente, entre si, mediante
equipamiento éptico utilizando la tecnologia DWDM®.

A su vez, de cada nodo primario, se conectan los correspondientes nodos secundarios
localizados en la sede de los 21 Municipios y Comisiones de Fomento, mediante la utilizacion de
troncales sobre la fibra dptica. La funcion de estos equipos es brindar el acceso de los usuarios-
clientes a la red.
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FIG. 1- Localidades pampeanas conectadas con la fibra Optica
provincial

REDES URBANAS

En el area urbana se han desarrollado redes de fibra éptica o wireless, que integran un
abanico de instituciones publicas. Entre ellas encontramos al gobierno Provincial, Nacional,
Municipal y Comisiones de Fomento, escuelas de ciclo basico y polimodal, establecimientos
asistenciales de salud, facultades de la Universidad Nacional de La Pampa, bibliotecas populares
y publica, sedes policiales, registros civiles, delegaciones de recaudacion impositiva, etc. Todas
ellas gozan de servicios de Internet, correo electronico, aplicaciones de la Administracién Publica,
servicios de Intranet, servicios de aplicaciones Web, telefonia IP, videovigilancia, etc.

Y Redes de cobertura metropolitana o regional, constituidas por cableado de fibra 6ptica, arquitectura del estandar ethernet y familia de
protocolos TCP/IP.

8 Dense Wavelenght Division Multiplexing, Multiplexacion por Divisién en Longitudes de Onda Densa. Tecnologia que permite enviar y
recibir mas de una sefial luminica por el mismo par de fibras épticas.
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BIBLIOTECAS POPULARES Y PUBLICAS EN LA PROVINCIA DE LA PAMPA

La biblioteca publica tradicional nacié en el siglo XIX, alcanzando su maximo desarrollo
como institucién social en el siglo XX. UNESCO e IFLA la han definido como una biblioteca
fundada y sostenida por un 6rgano de la administracion local o por algin otro organismo
autorizado y accesible, debiendo servir por lo mismo, sin prejuicios ni discriminacion alguna a
cuantas personas deseen utilizarla. Las bibliotecas publicas son consideradas como un medio
para la expansién de la cultura y un instrumento de democratizacion de la informacion.
Actualmente, son instituciones sociales que atienden a toda la comunidad en el contexto de la
sociedad de la informacién asegurando un acceso a la informacién gratuito e igualitario. Las
bibliotecas populares son también bibliotecas publicas, pero creadas por iniciativa de un grupo de
vecinos 0 socios, que colaboran con aportes propios.

Las bibliotecas publicas y populares constituyen un sistema de informacion idéneo para los
infopobres® o excluidos informacionalmente, es decir, aquellas personas que por razones
culturales, economicas, de distancias, de edad, de género o de discapacidad, estan en
condiciones de desventaja en el acceso a la informacién y a las nuevas tecnologias, padeciendo
de alguna manera padecen un cierto grado de marginacion social. Esta diferencia de
oportunidades o brecha informacional, atraviesa, independientemente de limites geograficos,
poder o riqueza, todas las capas y estratos sociales. Obviamente, hay regiones mas afectadas
que otras. Nuestra provincia no escapa a esta realidad.

Las bibliotecas publicas y populares tienen por lo tanto, entre muchas otras, la mision de
reducir la brecha informacional, creando oportunidades y alfabetizando informacionalmente, o sea
formando individuos capaces de reconocer su propia necesidad de informacién, de buscar como y
donde satisfacerla, de seleccionarla y procesarla, de adaptarla a su realidad y de compartir luego
los frutos de la busqueda, o lo que es lo mismo, de hacer un uso provechoso y solidario de todas
las posibilidades que estos tiempos nos brindan. Por eso se dice que las bibliotecas publicas y
populares territorializan y democratizan el conocimiento.

Ademas de ser difusores de informacion, cumplen funciones de integracion social:

o lugar de encuentro comunitario
o potencializador de la participacién comunitaria
o punto referencial de actividades culturales

Los nuevos contextos mundiales, tecnoldgicos e informacionales determinan nuevas
tareas a las bibliotecas publicas y populares que deberan constituirse a partir de ahora en centro
de oportunidades y acceso a:

o Servicios gubernamentales: posibilidad de participacion y tramites
Servicios publicos y privados
Nuevos vinculos a servicios locales.
Creacién de contenidos y su acceso.
Alojamiento de comunidades en linea.
Informacion en linea.
Capacitacion en nuevas tecnologias

O O O O O O

En Argentina, las bibliotecas populares son respaldas por la CONABIP (Comisién Nacional
de Ayuda para Bibliotecas Populares) que brinda un verdadero sostén para su desarrollo. La Ley
Nacional N¢ 23.351 de Bibliotecas Populares (1986) las clasifica por categorias, segun la
cantidad de titulos de obras, el movimiento diario, la cantidad de personal capacitado en
funciones, la calidad de las instalaciones y equipamientos técnicos, el método de procesamiento
de materiales y las actividades culturales que desarrollen.

Segun el informe Bibliotecas populares en La Pampa (2003) y el Directorio de bibliotecas
argentinas (2006), las localidades pampeanas que cuentan al menos una biblioteca popular
suman 62, no registrandose en la actualidad ninguna poblacién con biblioteca publica.

9 - C . - . . .
Considerandose por contraposicion, inforricas a aquellas personas con posibilidad y oportunidad de acceso a la informacion y a las
nuevas TIC’s.
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Las bibliotecas publicas de la provincia de La Pampa se rigen y amparan en la siguiente
normativa:

o Ley Nacional N2 23.351 de Bibliotecas Populares. (1986).
o Ley Provincial N2 1449. Sistema Provincial de Bibliotecas de La Pampa. (1992).

En el afio 1992, se implementé el hoy caduco Decreto P.E.N. N° 264/98. Plan Nacional de
Comunicaciones para Bibliotecas Populares. Este plan tenia como objetivo principal facilitar el
acceso de las bibliotecas populares del pais a las nuevas TIC's. Si bien el programa durd poco
tiempo, las bibliotecas populares de nuestra provincia quedaron con equipamiento informatico
basico provisto por el estado nacional (Bibliotecas populares. Considerandos del Decreto 264/98,
2004). No obstante su fracaso (véase Kaufman, E., s.f.), este plan permitié en su momento y en
muchos casos, un primer contacto de bibliotecas y usuarios con las tecnologias emergentes.

En la actualidad, 18 de las 62 localidades pampeanas que poseen bibliotecas populares,
ya se encuentran conectadas a la fibra optica del gobierno provincial. En esas poblaciones, la fibra
llega hasta el Municipio y/o Comisibn de Fomento. De ahi en mas hace falta realizar la
correspondiente conexién hasta la biblioteca cabecera o nodo central.

El resto de las bibliotecas y especialmente las ubicadas al centro y oeste de nuestra
provincia se encuentran distribuidas en localidades muy distantes y de muy baja densidad
poblacional. Esta situacion, que resta atractivo de inversién a las empresas privadas prestadoras

de servicios de telecomunicaciones, se convierte de pronto en una interesante oportunidad
politica, con todo lo que ello significa.

Lo antedicho se refleja en el siguiente mapa:
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FIG. 2- Localidades pampeanas que tienen bibliotecas populares.
(realizado en base a Bibliotecas populares en La Pampa, 2003, 27)
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Los numeros referenciados en el mapa se corresponden con las siguientes localidades:

1 11 21 31 4 51
Abramo Caleufu Eduardo Castex Jacinto Arauz Monte Nievas Santa Isabel
2 12 22 32 42 52
Adolfo Van Praet Carro Quemado Embajador Martin La Adela Ojeda Santa Rosa
3 13 23 33 43 53
Agustoni Catrilo Falucho La Maruja Parera SantaTeresa
4 14 24 34 44 54
Alpachiri Ceballos General Acha Lonquimay Pichi Huinca Speluzzi
5 15 25 35 45 55
Alta ltalia Colonia Barén General Campos Luan Toro Quehué Toay
6 16 26 36 46 56
Anguil Colonia Santa Maria | General Pico Macachin Quemu Quemu | Trenel
7 17 27 37 47 57
Arata Conhelo General San Martin | Maisonnave Quetrequén Uriburu
8 18 28 38 48 58
Ataliva Roca Cuchillo Co Guatraché Mauricio Mayer | Rancul Vértiz
9 19 29 39 49 59
Bernardo Larroudé | Doblas Ingeniero Luiggi Miguel Cané Realicé 25 de Mayo
10 20 30 40 50 60
Bernasconi Dorila Intendente Alvear Miguel Riglos Rolon Victorica

61 62

Villa Mirasol Winifreda

Conectadas a la fibra éptica provincial

Tab. 2. Localidades pampeanas que tienen bibliotecas populares y
estan conectadas a la fibra optica provincial

Por todo lo mencionado, el establecer una infraestructura para conectar en red a las
bibliotecas populares pampeanas se perfila como el gran desafio actual. Por eso proponemos
B.I.B.I.R. (BIBliotecas Integradas en Red). Este proyecto significa, no sélo rescatar de la exclusién
informacional a una parte de nuestra poblacion, sino también brindarle a todo el pueblo
pampeano, nuevas oportunidades para una mejor participacion civica.

Eso si, como las redes en si son inertes, requieren servicios reales para que adquieran
valor anadido. Estos servicios se plasmaran y centraran en una interfaz personalizada, el Portal
de B.1.B.l.R, donde los usuarios podran, si lo desean, interactuar con todas las bibliotecas de la
red como si fuera una sola, sin limites institucionales, geogréaficos ni horarios. Los servicios en
linea incluiran, entre otros, referencia virtual, consulta y busquedas bibliograficas, mensajeria
instantanea, servicio de alerta, buzdn de sugerencias, acceso a bases de datos de interés, cursos
de capacitacion a distancia. También se podra acceder a informaciéon de empresas de servicios
publicos y privados, referencia virtual, servicios electrénicos gubernamentales, pago de servicios
e impuestos, realizacién de tramites, etc.

Como se ha observado, se podria comenzar ya en un primer momento, con las bibliotecas
emplazadas en las localidades conectadas por la fibra éptica provincial. Las restantes bibliotecas
tienen diferentes oportunidades de conectividad segun las soluciones y / o servicios desarrollados
por proveedores privados en sus poblaciones, o por aquellos que el estado ejecute a futuro.

En este caso, y hasta tanto, existan nuevas y mejores soluciones de conectividad publicas
o privadas, las bibliotecas que se conectaran a B.I.B.Il.R podrian tener acceso a un subconjunto
de los servicios que se ofrezcan, el que dependera de las condiciones de calidad y seguridad del
servicio de comunicacion utilizado.

PROYECTO B.I.B.I.R. UNA PROPUESTA INTEGRADORA
CONSIDERACIONES TECNICAS

Existen, gracias al avance actual de las nuevas tecnologias, muchas formas de concretar
esta red. Por economia en el acceso y por mayores posibilidades tecnolégicas y de servicios se
considera a la tecnologia wireless como la mejor.

Se parte de la situacién que cada municipio esté conectado a la red de fibra Optica
provincial. De alli en mas, cada una de las bibliotecas se convierte en un nodo remoto que se
conecta por vinculo radioeléctrico al Municipio, donde se sube a la red de fibra éptica y mediante
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el adecuado encaminamiento accede a la biblioteca cabecera o Nodo Central Administrador de
B.I.B.I.R.

0, (s
i Biblioteca '
v; Nodo Central Biblioteca

P 7 o

< y o

l\lUN‘IIﬁ'IPALIDAD

Biblioteca Biblioteca

MUNICIPALIDAD

FIG. 3- Esquema grafico de conectividad de BIBIR

A su vez cada nodo remoto tiene en si mismo una red interna (LAN') entre sus
computadoras y periféricos (scanner, impresora/s, teléfonos, videoconferencia y otros).

Todas las bibliotecas publicas fueron ya equipadas en su momento con el equipamiento
informatico “basico”, el cual al momento de implementar el proyecto debe ser relevado y evaluado
su nivel de obsolescencia. Consideramos que la presente propuesta sera apoyada por el Gobierno
Provincial, por ello se podran utilizar las redes y los servicios existentes y sélo se necesita dotar a
cada una de las bibliotecas de:

« un router o encaminador, y

« de un equipo radio receptor y transmisor,

« la antena y su correspondiente torre (en la linea de vista con la antena del Nodo
Secundario en el Municipio),

« una microcomputadora,

« teléfonoIP,y

« camara para videoconferencia.

El Nodo wireless existente en cada municipio tiene capacidad de administrar eficazmente
un minimo de 20 nodos remotos, (repartiendo tedricos 54 Mb, entre los mismos), entre ellos estara
cada biblioteca.

Solo haria falta la inversion inicial de los equipos y el mantenimiento, costos éstos que se
amortizarian con el ahorro mencionado.

El Nodo Central Administrador constara de un servidor, y adecuada redundancia, provisto
de un conjunto de herramientas para minimizar riesgos de seguridad, virus y demas acciones
intrusivas, en un ambito fisico adecuado a sus fines y con personal profesional. Esta biblioteca
sera una de las residentes en la ciudad capital y estara directamente conectada por fibra 6ptica a
la red provincial. También existe la posibilidad que tanto el ambito fisico (Data Center)
herramientas de seguridad y personal profesional pueda ser aportado por el Gobierno Provincial

10 Local Area Network (red de &rea local, mediante cableado estructurado, equipo de conmutacién de paquetes, protocolos TCP/IP)

14



por medio del Centro de Sistematizacion de Datos —CeSiDa-. Con lo cual los recursos a incorporar
se reducen a hardware y software para establecer la plataforma de servidores.
A partir de aqui, la red se conectaria con Internet por medio de:

o

« unvinculo de los que se ofrecen comercialmente, con la condicién que fuese un
servicio de 1 Mb de ancho de banda, o

« del actual servicio que posee el Gobierno Provincial y de esta forma pasara a
integrar el caudal que el Gobierno Provincial ya esta proveyendo.

OBJETIVOS

Implementar y habilitar para su uso la red BIBIR de interconexién entre la totalidad de las
bibliotecas populares de la provincia de La Pampa, en el menor tiempo posible optimizando la
info e infraestructura ya existente.

Proveer a las bibliotecas miembros de la red y en un tiempo a establecer de los siguientes
servicios:

Red interna dentro cada nodo entre sus componentes informaticos: computadoras,
impresoras y scanner.

Acceso a Internet

Correo electrénico

Portal interactivo del proyecto BIBIR. con motor de busqueda y vinculos a lugares y
recursos de interés para la comunidad, como:

o Portal web de la provincia de La Pampa

Sitios web de los municipios

Sitio web de cada biblioteca participante del proyecto

Portales de empresas de servicios publicas y privadas

Espacios que posibiliten la opinién, intercambio y participacion de los
ciudadanos en los procesos politicos, ya fueren éstos locales, provinciales,
regionales, nacionales o internacionales

o Sitios educativos u culturales

Acceso y interaccion, mediante protocolo de carga unificado, a las siguientes bases de
datos propias:

o Base de datos de todos los recursos documentales de la red (digitales,
digitalizados, multimedios, bibliograficos, audiovisuales, material sonoro,
material cartografico y demas soportes)

o Base de datos de usuarios. Un mismo usuario lo sera también de todas las
bibliotecas integrantes de la red simultdneamente.

Posibilidad, mediante convenios e contraprestacion de servicios de colaboracion,
préstamo y cooperacion con unidades de informacion externas a la red.

Cursos y eventos de capacitacién internos para los integrantes de la red mediante
videoconferencias o contenidos digitales e-learning.

Acceso a cursos de capacitacion externos

Servicios RSS, o de seguimiento por seleccion de noticias

Posibilidad de telefonia digital IP tanto entre los integrantes de la red como hacia
fuera.

O O O O

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Fortalezas

e Equipamiento informatico actual de las bibliotecas

e Personal medianamente capacitado en el uso de las principales herramientas
informaticas

e Aptitud favorable al cambio de algunos directivos de bibliotecas

¢ Pensamiento sistémico de algunos directivos de bibliotecas

Oportunidades:

¢ Red de fibra éptica de la provincia
¢ Tecnologia existente en el mercado, nuevas TICs
e Mayor conciencia de la importancia de la institucién bibliotecaria
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¢ Necesidades de informacion de la comunidad insatisfechas

e Crisis econémica que impulsa a buscar medios de optimizar los recursos

¢ Rédito politico de esta obra de envergadura social
Debilidades:

e Equipamiento faltante

¢ Posible apatia o renuencia al cambio de algunos directivos de bibliotecas
Amenazas:

¢ Posible apatia 0 renuencia al cambio de algunos funcionarios responsables del

area

e El estado no generar politicas y planes concretos respecto del GE en nuestra
provincia

e No disponibilidad del presupuesto requerido para la implementacion del
proyecto

¢ No posibilidad de importacion de las tecnologias necesarias
PREMISAS:

e El Proyecto B.I.B.l. R ser& aprobado, implementado y desarrollado.

e Se extendera la red de fibra 6ptica, y/ o complementariamente de wireless, en la
provincia

e Se considerara el gobierno electrénico en las agendas de gestién de las politicas
publicas

e El estado generara politicas y planes concretos respecto del GE en nuestra provincia.

e Los responsables directos comprenderan la importancia de una red de comunicacién y
cooperacion interbibliotecaria

e Se incrementara el universo de usuarios reales y potenciales de nuestras unidades
informacionales

e Lainformaciéon aumentara su valor y necesidad

e Se le requerirdn a nuestros usuarios cada vez mayores competencias y habilidades
personales en el uso y aprovechamiento de la informacion

ESTRATEGIAS:

e Aprovechar la existencia de la red de fibra optica estatal en la provincia

e Utilizar la tecnologia wireless de comunicacion en red por vinculo radioeléctrico para
integrar las bibliotecas populares y publicas de cada localidad pampeana

e Convertir las bibliotecas publicas y populares en centros de oportunidades de
capacitacion en las TIC’s, de acceso a servicios publicos y privados y de participacion
ciudadana.

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION

A partir del momento en que se tomen las decisiones politicas del caso, y partiendo de la
completa disponibilidad de los recursos necesarios, consideramos que en el transcurso
del primer afno se debera disenar y construir toda la infraestructura y contenidos del portal
del Centro Administrador e integrar las bibliotecas pertenecientes a las localidades
conectadas a la Red SICOMU. Las restantes, se incorporaran en el segundo afo.

RECURSOS NECESARIOS
e Humanos
¢ Servicios informaticos externos contratados para la puesta en funcionamiento y
mantenimiento total de la red
¢ Profesionales bibliotecarios capacitados en administracion y gestion de redes
para desempenarse en el Nodo central
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Un profesional bibliotecario capacitado en disefio y edicién y mantenimiento de
bases de datos, herramientas web y productos documentales por cada nodo
principal

Profesional bibliotecario capacitado en el uso de herramientas informaticas, al
menos uno por turno en cada biblioteca

Staff de profesionales capacitadores

« Materiales y tecnolégicos

Equipamiento del nodo central

Equipamiento de cada nodo remoto

Servicios de mantenimiento de la red

Costes de capacitacion

Vinculo de salida externa de la red, acceso a Internet

ACTIVIDADES A REALIZARSE

Relevar y evaluar las los recursos tecnolégicos y humanos actuales de cada
biblioteca.

Evaluar la viabilidad y factibilidad del Proyecto B.I.B.I.R a la luz de los recursos
humanos, tecnolédgicos y presupuestarios actuales

Establecer etapas de planificacion, implementacion y control del Proyecto
B.I.LB.I.LR en las cuales se iran incorporando y evolucionando los distintos
servicios.

Fomentar y estimular la capacitacién requerida del profesional actual de las
bibliotecas

Contratar e incorporar los recursos humanos faltantes

Licitar y contratar los servicios técnicos seleccionados correspondientes a la
instalacion fisica funcionamiento y mantenimiento de la red.

Gestionar ante la Comision Nacional de Comunicaciones la autorizacion para la
utilizacién del espectro radioeléctrico, si fuera necesario

Elaborar y firmar los convenios contraprestacion de servicios con los
establecimientos privados dispuestos a pertenecer a la red.

Implementar en todas las bibliotecas participantes de la red un codigo de
carga unificado tanto de documentos como de usuarios

Unificar catalogos y bases de datos

Mantener un proyecto sustentable en el tiempo de digitalizacién progresiva de
documentos

Disenar y construir el portal web del proyecto BIBIR.

Propiciar que las comisiones y municipios pampéanos desarrollen su propio
sitio web.

Definir las condiciones, posibilidades y parametros de acceso de los usuarios
de la red, pertenezcan éstos a la comunidad bibliotecaria en red como a los
demas usuarios externos (proveedores de informacién, usuarios de informacion,
publico en general)

Definir un carnet y un formulario electrénico de usuario

Definir un formulario electrénico de busqueda y recupero de informacion
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CONCLUSIONES FINALES DE LA PROPUESTA

Proponemos el Proyecto B | B | R como socio estratégico del plan de Gobierno electrénico de la
provincia de La Pampa, Argentina, porque:

Para el Gobierno Electronico significa:

Economia de recursos y optimizacién de la inversion

Nuevos espacios y modos de inclusion y participaciéon ciudadana

Nuevo canal de acceso, con gratuidad y asesoramiento, otorga “vidriera” al G.E..
Contribuye a superar el “déficit democratico” o falta de interés y compromiso de los
ciudadanos con respecto a los asuntos publicos.

Atrae inversores y patrocinadores

Para las bibliotecas:
Es economico:

O

Se aprovechan y desarrollan medios y recursos ya existentes

e Es seguro:

(@]
(@]

Es una red exclusiva entre bibliotecas

El acceso de los nodos remotos a la Red Internet también cuenta con servicios de
herramientas para minimizar los riesgos de violacion de seguridad, virus y otras
acciones de intrusién.

e Es rentable en términos de productos y servicios ya que:

©)
©)

Permite la comunicacién interna y el acceso a Internet a un menor costo

Posibilita el compartir y optimizar los recursos (humanos, temporales y materiales)
entre las bibliotecas

El ancho de banda disponible es sensiblemente mayor que otros. Tanto que
permitiria por ejemplo hacer relaciones entre las bibliotecas a través de video
conferencia.

Se puede en un futuro implementar entre los nodos (y hacia fuera de la red)
telefonia digital, con las conocidas ventajas y posibilidades de precio, acceso y
transmision.

e Es util en términos de extensién y promocién porque:

(@]
(@]
(@]

Aumenta y diversifica la poblacion de usuarios de las bibliotecas.

Motiva la profesionalizacion y actualizaciéon permanente del personal de biblioteca
Aumenta la consideracién comunitaria hacia las bibliotecas y los bibliotecarios;
otorga “vidriera” a las bibliotecas populares.

Beneficia a la comunidad porque

(@]
(0]

O

Acerca las nuevas tecnologias a sectores excluidos

Permite un mejor acceso a capacitaciones y actualizaciones permanentes en
habilidades informacionales

Provee mayor eficiencia y ahorro en tiempos y costos en la ejecucion de tramites
Posibilita un acceso asincronico, a distancia y sin limites horarios a los servicios
Contribuye a superar el “déficit democratico” o falta de interés y compromiso de los
ciudadanos con respecto a los asuntos publicos
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