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Introduccién

Este trabajo ofrece una perspectiva conceptual que articula la Bibliotecologia y

la Violencia contra las Mujeres.

Su proposito es fortalecer la gestion de la informacion documental y
considerarla dinAmicamente orientada a favorecer una sociedad democratica,
decente, civilizada, sin violencia contra las mujeres. Por eso es que abre
didlogos sobre la oferta y la demanda de informaciéon documental de las
organizaciones que trabajan por erradicarla y hace propuestas en las que estas

mismas organizaciones tienen parte.

Su posicionamiento ético y epistemolégico deriva del Feminismo? y la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (SIC), ambos paradigmas que nuestro
tiempo. De esta manera parte de la discriminaciéon contra las mujeres como un
problema estructural de nuestras sociedades, que cruza todos los ambitos y
esferas de la vida, a todos los niveles, y que muestra una de sus expresiones
mas dramaticas en la violencia contra las mujeres. Igualmente no se pone en
discusion la necesidad de utilizar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC’s), Internet en particular, con el propdsito de favorecer
nuevas maneras de produccién de bienes y servicios que por estar basados en
la informacion y el conocimiento brindan una oportunidad de contribuir a la
disminucién de la brecha digital de género y acercarnos mas a una sociedad sin

violencia contra las mujeres.

La Convenciéon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (Belem do Para, 1994) y la Plataforma de Accién de la Cuarta

Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995), son dos instrumentos

2 « P » .
Uso “Feminismo” en singular para representar los aspectos en que convergen todos los

Feminismos y que son: partir de la discriminacion de las mujeres y apuntar hacia una sociedad
donde exista equidad entre los géneros.
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internacionales claves en todo este trabajo, tanto por la conceptualizacion de la
violencia contra las mujeres y del derecho a la informacién, como por su status

dentro del marco legal de nuestros paises.

Centroamérica es el escenario de esta indagacion. Una region del mundo
sumida actualmente en una profunda crisis por sobrevivir con identidad propia
en el marco de un proceso hegemoédnico de globalizaciéon, marcado por la
reorientaciéon de la estructura econdmica y social en funcién de los intereses
globales: planes de reajuste econédmico (PAE’s), y tratados de libre comercio
(con México, con Canada, con Estados Unidos, Puebla-Panama), s6lo para

nombrar los mas cotidianos.

En sintesis, en un primer momento se plantean elementos tedricos que
fundamentan un trabajo de acopio de informacién en violencia contra las
mujeres, y se abre un primer dialogo sobre la demanda y la oferta de
informacién documental de las organizaciones que trabajan en este ambito; en
segundo lugar, se posiciona un marco institucional idéneo posible a través de la

Biblioteca Virtual en Genero y Salud (http://genero.bvsalud.org) que se

coordina desde el Centro de Investigacion en Estudios de la Mujer (CIEM) de la

Universidad de Costa Rica, como una herramienta que, junto a otras, puede
contribuir a fortalecer la capacidad de las organizaciones para incidir en la

superacioén de la violencia contra las mujeres.

El trabajo presenta muchas vertientes posibles, tanto en los cruces temaéaticos
como en los aspectos metodolégicos, no obstante su hilo conductor fue
fortalecer la hipoétesis de que las organizaciones de mujeres y feministas que
atienden la violencia contra las mujeres en Centroamérica, tendrian mas
capacidad y posibilidades en el planteo de sus propuestas y la realizacién de sus
acciones si contaran con mas y mejor informacién documental disponible en la

tematica.

Con los hiperenlaces (interiores y exteriores) que forman este hipertexto, se

buscé propiciar una lectura libre y amena (cuando ésta es en linea) y tiene dos
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propésitos complementarios: en unos casos sefialar las fuentes de la
informaciéon y, en otros, contextualizar y/o ampliar las fronteras del

conocimiento aqui presentado.

1. El problema de investigacion

Las dinamicas institucionales dan lugar a procesos continuos de generacion y
uso de informacion, que no siempre son sistematicos y organizados y, muchas
veces, ni siquiera conscientes. En el marco de esta dinamica existe una
necesidad de informacion documental, no siempre explicita, actualizada y
disponible en las organizaciones e instituciones centroamericanas que atienden

la violencia contra las mujeres.

Tampoco se conoce suficientemente lo que existe y a esto llamo oferta
sumergida. En general, se usa la informacién documental que se tiene a mano
0 que es posible conseguir en el marco de dinamicas cotidianas. No existe
suficiente conciencia que, de la calidad, oportunidad, pertinencia y relevancia de
esta informaciéon dependen, muchas veces, la eficiencia y eficacia de las
acciones y servicios que ofrecen estas organizaciones a sus publicos metas.
Estas acciones y servicios tienen que ver con formulaciones de proyectos y
programas, revision de legislaciones nacionales, disefio e implementacién de
formas de atencién a victimas y sobrevivientes de violencia, seguimiento a
estrategias de incidencia a nivel del Estado y de la sociedad civil, fortalecimiento
de la capacidad de las mujeres para plantear y ganar demandas por agresion,
disefio de campafias orientadas a generar opiniéon y cambio de patrones de

explicacion en la poblaciéon, entre muchas otras.

Las causas que explican este problema derivan de distintos factores. Los de
caracter exoégeno se refieren al ambiente cultural en el que se mueven dichas
organizaciones y, los de caracter endégeno, se presentan al interior de las

organizaciones mismas. Algunas de estas causas son:

De caracter exégeno:
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a)

b)

c)
d)

9)

h)

Poca cultura de lectura e investigacion que es general en todas nuestras
sociedades y que incluye a las organizaciones de mujeres y feministas
que atienden la violencia contra las mujeres.

Dispersion de la produccién de la informacion.

Altos costos en el acopio de la informacién en general.

Dispersiéon de la informacién en violencia intrafamiliar y de género, ésta
se encuentra en diferentes instancias que no siempre tienen relaciones y
articulaciones de trabajo.

Poca sensibilidad (aunque es creciente) social de la violencia contra las
mujeres. Entre otras cosas, los medios de comunicacion, la mayoria de
las veces, difunden el tema desde una perspectiva de noticia y con
enfoque amarillista y son muy pocas las oportunidades que ofrecen para
debatir y compartir postulados filosoficos y tedricos que apunten a
formar otro tipo de conciencia en la poblacion.

Complejidad del tema de la violencia contra las mujeres. No es facil el
manejo adecuado del tema desde una perspectiva holistica debido a que
se trata de un problema con multiples causas que necesariamente debe
verse desde diferentes enfoques y disciplinas.

La magnitud de la violencia contra las mujeres enfrenta a las
instituciones a un “dia a dia” que no atiende, muchas veces, lo
estratégico de servicios orientados a la diseminacién de la informacion.
La experiencia de trabajar en redes organizadas para la divulgaciéon de

informacién es muy pobre en la region.

De caracter endégeno:

a)

b)

Insuficiente promocion de la informacion disponible en violencia contra
las mujeres.

Las organizaciones tienen insuficiente conciencia acerca de la
importancia de destinar recursos al acopio, organizaciéon y diseminaciéon
de la informacion. En general, no piensan que es Uutil y necesario
destinar recursos humanos, técnicos y econémicos a la tarea de

divulgacién sistematica de la produccién documental y, cuando se hace,
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d)

f

se realiza de manera puntual, pero no en el marco de estrategias de mas
largo aliento.

Bajos presupuestos institucionales para recabar, organizar y disponer de
informacién en la tematica. Estamos en una region donde, a veces, las
organizaciones tienen que priorizar su propia subsistencia sobre una
gama de necesidades sentidas y las agencias de financiamiento no
siempre tienen la sensibilidad para atender programas y servicios de
diseminacién de informacion.

Las organizaciones y las personas productoras de informacién, no
valoran suficientemente la importancia de la divulgacion de la
informacion.

Insuficiente visibilidad y liderazgo de los Centros de Investigacion,
Centros de Documentacion y Bibliotecas especializadas, entre otros, que
serian las encargadas de realizar la diseminacion.

La relacion entre las productoras de la informacién y los centros

encargados de su diseminacion es muy débil.

Por otra parte, existen impactos negativos para las organizaciones provocados

por la falta de una informacién pertinente y oportuna. Entre otros, sefialo los

siguientes:

a)

b)

d)

Las instituciones no cuentan con informacion de calidad cuando tienen
que tomar decisiones sobre acciones y politicas en violencia contra las
mujeres. O, no conocen todo lo producido en el medio sobre el aspecto
que necesitan atender.

Las personas que investigan invierten mucho tiempo en la busqueda de
la informacion (cuando no desisten).

No hay una suficiente promocidon de los resultados de las investigaciones
que se estan produciendo.

No se fortalece la incidencia y la visibilizaciéon del tema de manera

adecuada.

Informacion documental: una agenda del Movimiento de Mujeres Centroamericano 6



e) No se visibilizan las investigaciones y las acciones logradas en la lucha

contra la violencia intrafamiliar y de género en Centroamérica

f) No se fortalece el

sistematica.

posicionamiento del

tema de manera seria y

Grafico No. 1: Arbol de problemas: causas y efectos
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Como muestro en el grafico anterior, he utilizado la herramienta de Arbol de
Problemas, del Marco Légico® para ordenar estas ideas y permitirme una mayor
puntualizaciéon en el aspecto del problema en el que este trabajo busca incidir

dentro de un conjunto de causas y efectos mas amplios.

2. Enfoques teodricos

. Metodologia de investigacion feminista

Debates muy actuales (y otros no tanto), dan cuenta de distintas visiones sobre
si existe 0 no un método o metodologia de investigacion feminista. Mas alla de
estos enfoques, en esta investigacion asumo que lo importante es aplicar una
perspectiva feminista y no veo necesidad de dicotomizar, aunque si

responsabilidad de utilizarlos de manera sensible y critica.

En todos los campos del conocimiento, pero en éste de manera particular,
debiera ser muy agil la incorporacion de un enfoque feminista que, en muchos
aspectos, coincide con la naturaleza social de la informaciéon en un marco de
comprension incluyente, interdisciplinario y consciente de ser representativo de

diversos saberes a lo largo de la historia del conocimiento.

Asumo, sobre todo, que la investigacion feminista busca ser transformadora al
dirigirse hacia las desigualdades que impactan a las mujeres en todos los
ambitos de la sociedad y en todos sus ciclos de vida. En relacién a esta
investigacién, las desigualdades tienen que ver con el uso de informaciéon sobre
violencia contra las mujeres, fendbmeno social que afecta a la sociedad en su
conjunto y pone en situacion de riesgo a los veinte millones de mujeres
centroamericanas, al tiempo que ha sido, y es, objeto de atencion por parte de
organizaciones de la sociedad civil, los Estados Yy, particularmente, del

Movimiento Feminista Centroamericano.

3 Centro de Comunicacién, Investigacion y Documentacion Europa-América Latina (Madrid). El
enfoque del marco légico: 10 casos practicos. Cuaderno para la identificacién y disefio de proyectos
de desarrollo. Madrid: CIDEAL, 2001. 64-65.

Informacion documental: una agenda del Movimiento de Mujeres Centroamericano 8



De esta manera puntualizo que el enfoque de este trabajo es el de una
investigacion feminista que lleva a la acciéon feminista. Nielson (1990) citado
por Goldsmith Connelly (1998), observa que se ha definido la investigacion
feminista como contextual, experimental, multimetodolégica, no replicable y
comprometida y, en esta investigacién, busco responder en todos estos

sentidos.

Encuentro muy sugerente el ensayo de Sandra Harding (1994) sobre el
particular. Ella se pregunta qué es lo nuevo del analisis feminista. Sefala tres
aspectos basicos que tienen que ver, en primer lugar con NuUevos recursos
empiricos y teoéricos, luego con un nuevo propdsito para las ciencias sociales vy,
en tercer lugar, con un nuevo sujeto de cuestionamiento ubicando a la persona

que investiga en el mismo plano critico que el sujeto de la investigacion.

Extrapolando su respuesta a los nuevos recursos empiricos y tedricos del
andlisis feminista, puedo decir que, en el campo del uso y manejo de la
informacién, no ha sido la experiencia de las mujeres el objeto de las

investigaciones y “el reconocimiento de la importancia de utilizar las
experiencias de las mujeres como recurso para el analisis social tiene,
obviamente, implicaciones para la vida social en general. Es necesario enfatizar,
ademas, que se debe esperar que sean las mujeres las que revelen por primera

vez cuales son las experiencias de las mujeres” (Harding 1994: 44).

Por el contrario, en nuestras sociedades existe una pretension articulada y
direccionada de colocar la informacibn como un supuesto incuestionable,
despojada de sesgos de cualquier tipo pero, sobre todo, de sesgos de género.
Este supuesto ideoldgico, como otros tantos que operan en la vida cotidiana,
s6lo se sostiene en el discurso porque, al no considerar este factor en la
produccidén, seleccién, procesamiento técnico y planificacion de servicios de
diseminacién de informacion, de hecho se establecen y desarrollan centros y
servicios que sirven a intereses particulares y fortalecen el status quo a niveles
locales, nacionales y mundiales, desfavoreciendo la participacion y la

integracion de diversos grupos sociales, entre ellos las mujeres.
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La otra parte de la misma moneda confirma que la informacién es asunto de
hombres y las mujeres nos movemos en ese mundo, a veces, como de
prestado, como de mentirillas, por lo que asumir desde las mujeres el tema de
informacién y violencia puede resultar explosivo y altamente movilizador y
transformador de pardmetros culturales, asi como de fuente de identidad para
los paises, las regiones, las organizaciones implicadas en el tema y las mujeres

mismas, en primera y Ultima instancia.

Con respecto al nuevo propdsito para las ciencias sociales, valga sefalar la
importancia de un trabajo que responda a las preguntas de las mujeres con las
respuestas de las mujeres que estan siendo afectadas por la problematica de la
violencia. En este sentido, en este abordaje no respondo a intereses foraneos
y patriarcales de pacificacidon, conciliacibn y otros términos parecidos, entre
hombres y mujeres, sino a la necesidad de poner punto final a un drama que
afecta la vida de las mujeres y de la sociedad encontrando una manera cémo la

informacién documental pueda convertirse también en un brazo alzado.

En tercer lugar y siguiendo el pensamiento de Harding, ni las organizaciones de
mujeres y feministas, ni la autora de esta indagacion, se encuentran en un nivel
distinto a las victimas y sobrevivientes de violencia, de alguna y muchas
maneras, como decia una feminista, en cada mujer agredida estamos todas las
mujeres, ademas que vivimos en un entramado social que, muchas veces,
parece estar articulado por la violencia como sustrato de todas las posibles

relaciones humanas.
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. Diagnostico de necesidades de informacion

En Bibliotecologia y en el marco de sistemas de informacion establecidos, las
necesidades de informacién han sido abordadas desde lo que genéricamente se
ha venido llamando estudios de usuarios que fundamentalmente buscan
reorientar ofertas —servicios- de informacibn en campos especificos y
constituyen una de las areas de investigacién mas importantes. Dependiendo
de la profundidad y naturaleza de la reingenieria que necesite aplicarse en una
organizacion, éstos estudios de usuarios pueden plantearse a diferentes niveles
y utilizar distintos instrumentos de recopilacién de informacién (observacion
directa, entrevista estructurada o semi estructurada, encuesta abierta o

cerrada, etc).

Sin embargo, tampoco existe una metodologia especifica que nos guie de
manera expedita en el conocimiento de las necesidades de informacién de las
organizaciones que trabajan en violencia contra las mujeres en Centroamérica
Yy, por otra parte, busco solamente abrir un didlogo sobre el tema de la
demanda y la oferta en un estudio que, como ya he sefialado, es de caracter

exploratorio.

Comparto la posicién del bibliotec6logo Muela Meza (2004), en el sentido que
podemos hablar de una investigacién-accidon porque trataré de actuar sobre la
realidad y tomar decisiones fundadas para el impulso de servicios de
informaciéon documental desde la BVGEnSalud partiendo de que, junto a la
historia de lo que ha sido la investigacion bibliotecolégica, hago uso de algunos

de los métodos de investigacion documental y sistematizacion de experiencias.
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. Técnicas bibliotecarias y enfoque feminista

Tanto la Bibliotecologia, como sus métodos y técnicas especificas en los clasicos
procesos de seleccién, procesamiento y diseminacién de informacién han sido,
tradicionalmente, ubicadas en las ciencias exactas e identificadas con el método
cientifico y el positivismo. Esto impregnd la préactica profesional, en cierto
modo, de una preocupacion centrada en los aspectos técnicos: la formaciéon de
colecciones o la arquitectura informativa, la digitalizacion de la informacion, los
softwares, etc. y produjo una practica maniqueista, jerarquica y dicotémica
donde se pierde la complejidad de la realidad social y el objetivo final de

nuestro trabajo profesional.

Con ello se afectaba la vida de las organizaciones e instituciones sociales y la
administracion y el uso de la informacién documental. Mucho de esta vision se
debe a John Dewey (1859-1952) y su Sistema de Clasificacion Decimal
Universal, actualmente utilizado en miles de Bibliotecas Publicas y Universitarias

en el mundo.

Sin invalidar todo ese acervo de conocimiento adquirido y generado en la
cultura occidental y patriarcal, este trabajo busca la utilizacién de técnicas
bibliotecoldgicas ubicandolas en un enfoque feminista que presta atencién a la
horizontalidad (toda informacién es relevante desde el punto de vista de quién
la necesita), el acercamiento entre quien produce y quien usa la informacion, la
revalorizacion de las personas sobre las instituciones y la visibilizacién de las
mujeres como autoras y actoras, asi como de la produccién bibliogréafica que, en
el campo de la violencia contra las mujeres, han aportado organizaciones y

personas.

Un aspecto en el que confluye tanto una nueva vision del trabajo
bibliotecolégico como un enfoque de género, es volver a la inseparabilidad del
fendmeno con su entorno, manteniendo una permanente vision de la realidad

que permita indagar mas que en las clasificaciones y los sistemas y servicios
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conocidos y cerrados, en el mundo, la vida y las personas que son sistemas

abiertos.

Esta concepcién general permea, en este esfuerzo, todos los procesos de
trabajo y se expresa, finalmente, en la informacibn documental que se
comparte como una herramienta de utilidad para las organizaciones
centroamericanas que trabajan en violencia contra las mujeres y, en ningudn

momento, como un fin en si misma.

Como sintesis de este proceso, y para concretar la interaccion entre técnicas
bibliotecarias y enfoque feminista, subrayo que todo proceso de produccion,
organizacidon, preservacion y socializacion de informacion constituye, sobre
todo, un acto de identidad y responsabilidad, y por lo tanto de empoderamiento
de las mujeres en relaciéon al conjunto que nos ocupa: la lucha por la

erradicacion de la violencia contra las mujeres.

La inmovilidad y la exclusion de las mujeres en este tema, en
los niveles local, nacional y regional, han impedido elaborar y articular
propuestas de solucidn; asi como introducir en nuestro quehacer profesional las
transformaciones sociales y econdmicas que nos encaminen a una

Centroamérica libre de violencia.

3. Utilizacién de la informacién documental por las organizaciones

. Oferta de informacion en violencia contra las mujeres

Los libros y documentos sobre violencia contra las mujeres, para constituirse en
una oferta, deben concentrarse en acervos orientados especificamente y
administrados por organizaciones con politicas claras y abiertas a sus publicos
meta; de esta manera, la informaciéon documental se constituye en oferta social
e institucionalmente organizada. Los lugares idéneos para ello son los centros

de documentacion.
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Si ésto no sucede, se corre el riesgo de no dirigir procesos de clasificacion e
indizacion de la documentacion a la recuperacion de la informacién que contiene
independientemente de sus soportes. Entonces, es frecuente ver que en los
paises centroamericanos, pequefios fondos documentales en violencia contra las
mujeres se pierden en el conjunto de otras colecciones documentales
priorizadas por la institucion o, en el peor de los casos, almacenadas sin ningdn

tipo de estrategia. Esto y nada, a veces es lo mismo.

Por otra parte, si la institucionalidad que atiende la violencia contra las mujeres
—estatal y de la sociedad civil- se encuentra mal, los centros de documentacion
estan peor. Quiero decir aqui que los centros de documentaciéon tienden a
desaparecer o, en el mejor de los casos, a quedar reducidos a su minima
expresion guardando éstos fendmenos una relacion directa con la situacion de
las instituciones que los dieron a luz y con los procesos de investigacion al
interior de estas instituciones, como una tendencia en toda Centroamérica,
aunque los motivos puedan presentar variaciones que no han sido estudiadas

en cada caso y pais.

En la ultima década he sido testiga del cierre de colecciones documentales
importantes, y de la reduccion de espacios, presupuestos y personal para los
centros de documentacion que aun existen. Lo primero ocurrié, sélo como
ejemplo, con los fondos documentales de OPS en las representaciones de
Nicaragua y Costa Rica y, lo segundo siempre con fondos documentales de OPS,
en Honduras y El Salvador. Algunos de estos acervos se han cerrado junto con
las instituciones mismas, como sucedi6 en Costa Rica con la Asociacion de

Mujeres “Pancha Carrasco”.

A menudo las organizaciones de mujeres y feministas han tenido que reorientar
presupuestos hacia el eje de atencidén de la violencia contra las mujeres, sin
lograr mantener la actualizacion y fortalecimiento de sus colecciones

documentales. Esto se hace muchas veces bajo el entendido, no siempre
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correcto, que la informaciéon documental per se estd orientada Unicamente al
fortalecimiento de los ejes de promocién y prevencion de la violencia y no al eje
de atencién donde se buscan soluciones rapidas orientadas a la reparaciéon del

dafo material y emocional causado en la victima y su rehabilitacion.

Esta decisidon no siempre ha sido un acierto por parte de las organizaciones que
atienden la violencia contra las mujeres y, como muestro en el plantemiento del
problema, también ellas hacen parte de una cultura inmediatista donde no se
conoce suficientemente el valor de la informacién como elemento central de

cambio y transformacion, asi como sus posibilidades de uso.

Puedo decir, a manera de ampliacion de la hipotesis, que la renuncia de las
organizaciones al desarrollo y fortalecimiento de fondos documentales en
violencia contra las mujeres, ha ido a la par de la renuncia a tareas estratégicas
y sistematicas de promocion y prevencion de la violencia, al menos de forma
general. En este sentido, no es casual encontrarnos con organizaciones
feministas y de mujeres absortas en la dinAmica de la sobrevivencia de las
victimas de violencia y su propia

sobrevivencia como organizacion, sin Recuadro No. 12
Oferta documental del INAMU
tener siquiera capacidad para
El INAMU tiene un conjunto de 9355
constituirse en usuarias inteligentes de | documentos relativos al tema género de los
. . . . cuales 1135 se refieren a violencia contra las
servicios de informacion organizados = myjeres. Es  dificill | mencionar  este
desagregado debido a que por ser la
violencia es un problema de multiples
facetas —como ya se ha explicado- su
comprension requiere del apoyo de muchas
otras tematicas incluidas en el fondo
documental del INAMU. Por otra parte, este
En Costa Rica, el Centro de centro de documentacion tiene una base de
datos de articulos de periédicos de Costa

en otras instituciones.

Oferta gubernamental

Documentacion “Luisa Gonzélez Rica desde el afio 1990. Esta base de datos
cuenta con 55.232 registros, de los cuales
Gutiérrez” del INAMU tiene 3272 corresponden a violencia contra las

o . mujeres en general y, mas particularmente,
condiciones particulares que ya NnO | 342 a hostigamiento sexual, 101 a incesto y
. L. 1070 a prostitucion.
existen en Centroameérica para

(Datos proporcionados por Zelenia Rodriguez,

colecciones y servicios de informacion coordinadora del Cedoc del INAMU)

documental especializadas en género y
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con un fuerte componente en violencia contra las mujeres. Una de esas
condiciones es contar con tres profesionales dedicadas al fortalecimiento del
acervo y al desarrollo de los servicios. Ademas, este centro es parte de un ente
publico, que aun tomando en cuenta diversas crisis estructurales y politicas en
los dltimos dos afios, ha sacado adelante un area en violencia contra las
mujeres que se mueve en los ejes de atencién, deteccién y prevencién de la
violencia, hace investigacion y realiza publicaciones de diversa indole sobre el

tema.

Este centro constituye la principal oferta de informacion que tenemos en
Centroamérica aunque el mandato institucional del INAMU sea de caracter
nacional. Se trata también de un centro de documentacion pionero como
parte de la oferta estatal centroamericana ya que, en ningdn otro pais del area
se encuentra una coleccion documental y un servicio organizado como el del

INAMU.

Es importante sefialar que este rico fondo documental se encuentra en San José
y que actualmente el INAMU trabaja en un proyecto para poner a texto
completo y en linea la mayor parte de su coleccidon, con lo cual se lograra,
efectivamente y no s6lo nominalmente, que su acervo sea aprovechado en otras

regiones de Costa Rica y en los otros
. . Recuadro No. 13
paises centroamericanos. Comentario sobre oferta documental en
la SEPREM, el ISDEMU y el INAM

En Guatemala, la Secretaria Presidencial de
la Mujer (SEPREM) y en ElI Salvador el

las politicas publicas en los otros paises | 'SPEMU, administran pequefios fondos
documentales con aproximadamente 2000

Centroamericanos estén de Capa Caida documentos cada uno; El INAM en Honduras
estd actualmente impulsando su centro de
con relacion a sus centros de documentacibn con muy pocOs recursos
técnicos y econdmicos. En los tres paises
documentacién y algunos, como el INAM | hay dificultades en el uso de la internet como
vehiculo para expandir los servicios de
en Honduras, el ISDEMU en El Salvador, informacion y documentacion.

Por el contrario, los entes encargados de

el INIM en Nicaragua y la SEPREM en Guatemala, hacen esfuerzos por
sobrevivir con lo minimo en el marco de politicas nacionales de vuelta a un

enfoque familista para atender los problemas de las mujeres y que, dicho sea
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de paso, se esta dando en toda Centroamérica, vision que afecta también los
contenidos y la orientaciéon de la oferta y la demanda de los servicios de

informacion documental.

Oferta académica

Una oferta académica en Costa Rica, conocida en el marco de esta exposicion,
es la del CIEM que, actualmente, se esta poniendo en linea a través de la
BVGenSalud. Esta oferta es interesante porque esta combinando una base de
datos referencial con una base de datos a texto completo. En este momento, la
oferta del CIEM esta constituida por 6000 unidades de informacion (libros y
documentos en distintos formatos) de las cuales 4170 se encuentran en linea.
De este segundo conjunto, 410 estan a texto completo. Este servicio esta

abierto a todos los paises y la demanda de informacién es creciente.

Un tercer fondo documental importante en Costa Rica es el CIDEM del IEM.
Esta coleccidon, en estos momentos estd en un proceso de transicion debido a
cambios organizativos en la Universidad Nacional. Sus mas de 7000
documentos, aunque s6lo un porcentaje es sobre violencia contra las mujeres,

se encuentran en base de datos referencial en la BVGenSalud.

Es relevante la oferta académica costarricense debido, entre otras cosas, a sus
condiciones de sostenibilidad. AUn enmarcada en una situaciéon de pobreza
generalizada para toda Centroamérica, estos servicios no estan al vaiven de
cambios de gobiernos ni dependen tampoco de la cooperacion externa vy, lo
poco o mucho que se logre, puede tener una continuidad importante necesaria

para el logro de objetivos propuestos.

Oferta de organizaciones no gubernamentales
En El Salvador es importante el fondo documental de Las Dignas que asciende a
2346 registros de informacion. Las Dighas son un ejemplo de organizacion

pobre que tiene clara la estrategia del trabajo documental, asi como la atencién
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a las personas que giran a su alrededor, ésto vinculado a su sitio web donde

publican un boletin mensual y una revista anual.

En Guatemala la Organizacion de Mujeres Tierra Viva cuenta con una coleccion
de documentos de alrededor de 2500 publicaciones; no obstante, casi no se

atiende publico por no contar con una persona asignada para ello.

En Honduras, el CDM y CEM-H son centros con tradicibn en el manejo de
informacién documental, asi como con una clara conciencia y estrategia en la
organizacion de servicios de informacion. Ambas organizaciones tienen
procesos constantes de investigacion y son productoras de informacion que

exponen a texto completo, de manera sumaria, en sus respectivos sitios web.

El CDM ha estado trabajando mucho por ofertar su acervo documental a través
de la BVGenSalud. Busca transcender, de esta manera, su circunscripcion
geografica ampliando la cobertura de sus servicios de informacién documental
Yy, en este momento, cuenta con una colecciéon de mas de 2200 documentos en
su base de datos en linea, ademas de que en su sitio web pueden encontrarse a

texto completo sus dltimas publicaciones.

La oferta de Nicaragua esta encabezada por CISAS (con 5900 referencias en la
BVGenSalud) y Fundaciéon Puntos de Encuentro. Ambas instituciones, asiduas
investigadoras de la realidad y productoras de informacion, ofrecen servicios
abiertos a su propia organizacion y a otros publicos a través de sus respectivos
sitios web y sus centros de documentacién organizados. La Boletina es una
publicacibn mensual, impresa y electrénica, que Puntos de Encuentro ha
posicionado en todo Centroamérica y que aborda muchas veces, de manera
sencilla, informacién sobre violencia contra las mujeres que va dirigida a
impactar diversos sectores de la poblacibn en general y especialmente a las y

los jévenes.
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Una caracteristica y limitante de todos estos fondos documentales es su
accesibilidad. Las que se encuentran en la red de la BVGenSalud (CDM,
CISAS) publican por este medio sus bases de datos referenciales, pero ain no
han iniciado el proceso de bases de datos a texto completo. Las que no estan
en esta red solamente cuentan con una informacidon sobre sus servicios a través

de los sitios web de sus respectivas instituciones.

De ambas maneras, sus servicios de informacion llegan Unicamente a publicos
préximos debido a los costos (dinero y tiempo) no sélo del envio de informaciéon
cuando se trata de solicitudes de fuera del pais donde se encuentra la coleccién,
sino también del transporte urbano dentro de los paises e, incluso, dentro de las

ciudades mismas.

Finalmente, importa Gréafico No. 2

considerar, como un Oferta de las organizaciones en la

todo, la oferta de la BVGenSalud al 21 julio 2006
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la comprension y
ampliacién de la problematica. El grafico No. 2 muestra el desarrollo de las

bases de datos de los paises dentro de esta reciente red de informacién.

La investigacidon como productora de oferta de informacién
En este aspecto de la oferta de informacion es imprescindible plantear que la
cantera de estos fondos documentales son las distintas investigaciones,

estudios de caso, sistematizaciones que, a su vez, generan compendios,

Informacion documental: una agenda del Movimiento de Mujeres Centroamericano 19


http://genero.bvsalud.org/html/es/home.html
http://www.derechosdelamujer.org/
http://www.cisas.org.ni/
http://genero.bvsalud.org/html/es/home.html

conferencias, materiales de promocién, documentos audivisuales, etc. que

realizan, mayoritariamente, las propias organizaciones feministas y de mujeres.

En mayor o menor grado, todas las organizaciones son productoras de
informacién, y por lo tanto generan una oferta que le llamo sumergida cuando
no es dada a conocer suficientemente o no se pone al servicio de un publico

mas amplio que la propia organizacién y su ambito mas cercano.

Por otra parte, no es casual la relacién entre investigacion y centros de
documentacion. Se puede observar que en las organizaciones donde existen
procesos continuados de investigacion, la estrategia de informacion documental

esta mas asumida y desarrollada.

Otro dato de la oferta organizada, desde este punto de vista, se refiere a los
contenidos de la investigacion. Sin que ésta exploracion tenga el propdsito de
dar cifras en esta linea (eso significaria un analisis de la oferta), debo sefalar
que una gran cantidad de trabajos de investigacion abunda en diagnésticos
situacionales de causas y efectos de la violencia en la vida de las mujeres y en

la sociedad.

Es por eso que resulta importante hacer notar la necesidad de investigaciones
novedosas, que planteen hipdtesis arriesgadas y tomen en cuentas situaciones
y condiciones que viven las mujeres en este siglo xxi, asi como las de grupos y
temas excluidos hasta por la investigacion: poblaciones migrantes, indigenas,
minorias negras, discapacitados, adultas mayores, asi como sobre formas de
esclavitud de mujeres y niflas, trafico de menores, comercio sexual infantil,
pornografia por la internet, imagen de la mujer en los medios, las llamadas lady
nigt y otros temas mas; también la investigacion debe tomar en cuenta la
revolucion tecnoldgica que estamos viviendo y cémo la globalizacién esta
cambiando la cotidianidad de las mujeres y poniendo nuevos escollos a todas

las soluciones.
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Sin que sea objetivo de este trabajo conocer los vacios de la investigacion vy,
por ende, de la oferta de informacién, quiero s6lo mencionar que otra limitante
de la investigacion sobre violencia contra las mujeres en Centroamérica tiene
que ver con la produccién de estadisticas. Aunque se han hecho investigaciones
y muchos esfuerzos en la construccién de indicadores, los centros de
documentacién seguimos diciendo no hay cuando de entregar estadisticas

organizadas y sistematicas se trata.

En fin, la oferta documental es un reflejo del nivel de avance, de hasta donde
hemos llegado, qué tanto estamos siendo redundantes en la investigacion y qué
tanto estamos siendo capaces de articular esfuerzos, formar redes y crear
nuevo conocimiento a partir de la realidad. Una evaluacion de esta oferta daria
pie a posibles derroteros de la investigacion y otras producciones documentales.

Asi crece el conocimiento y se desarrollan las sociedades.

La produccion documental de todas estas organizaciones, puede agruparse de la

siguiente manera:

a) Publicaciones que difunden resultados de investigaciones, estudios,
conferencias, seminarios y sistematizacion de experiencias. Estas
publicaciones van dirigidas a un publico interesado y dependen de
financiamiento externo. Una buena parte de esta documentacion —la
menos- ha sido editada formalmente y otra gran cantidad circula como

literatura gris.

b) Una linea mas vinculada con la imagen institucional es la de afiches,
trifoliares, almanaques y otros materiales dirigidos a promover
ampliamente ciertos temas, en ésto han incursionado mucho tanto los
institutos gubernamentales de la mujer como las organizaciones de la

sociedad civil.

c) Materiales dirigidos a la sensibilizacion de la poblacién. Estos materiales

son pequerios folletos orientados a talleres cortos, escritos en lenguajes
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sencillos. Abordan distintas tematicas: aborto, hostigamiento sexual,
autoestima, etc. Estos folletos también han sido producidos tanto por

los entes publicos como por las organizaciones.

d) Las organizaciones también han incursionado en el terreno de los
audivisuales produciendo CD y DVD todavia de forma incidental. Este
tipo de produccién requiere mayor especializacién y recursos econémicos

por lo que su nimero no es tanto.

. Necesidades y demandas de informacion en VCM

Una buena parte de las necesidades de informacién en violencia contra las
mujeres de las organizaciones que trabajan en esa area en Centroamérica, no
son explicitas, al menos para ellas. La dinamica intensa de trabajo lleva a
estas organizaciones a una practica en el uso de la informacién que no va mas
alla, muchas veces, de lo que pueden conseguir en el radio de acciéon en el que
operan. Por otra parte, no es facil la identificacion de esta demanda debido
también a que la informacion es un procomun generado socialmente y de
caracter intangible. Esto hace que sea la oferta organizada la que haga

evidente, en algunos casos, la demanda.

Lo anterior, que llamaré demanda sumergida, no sucede Unicamente con
relaciéon a la violencia contra las mujeres, hay otros temas y otros sectores que
estan en iguales o peores condiciones. No obstante, la demanda esta mas o
menos explicita dependiendo del liderazgo de organizaciones nacionales o
internacionales ocupadas de la tematica que mas o menos han estructurado una

oferta.

Histéricamente estas organizaciones lideres han tenido la capacidad de captar
una demanda de informacién y, a partir de ello, estructurar una oferta que la
practica se encarga de validar en ambas vias: como demanda y como oferta/

como oferta y como demanda. Claro que detras de estas instituciones existen
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sinergias y consensos, de todo o parte, del sector de instituciones que se ubican

en esa tematica.

Por ejemplo, la informacién sobre poblacibn y macroeconomia en América
Latina se encuentra liderada por la CEPAL. Casi cualquier informacion
(existente) que busquemos, de afios pasados o tiempo presente sobre estos
temas, la encontramos en el sitio web de la CEPAL. Quiero decir con ésto, que
la CEPAL expresa en su oferta una serie de necesidades (y demandas de
informacién) comprobadas sobre poblacibn y macroeconomia en América

Latina.

En violencia contra las mujeres en América Latina, lIsis Internacional esta
jugando un papel protagoénico al organizar la informacion sobre feminicidios en
un BancoDatosFeminicidio puesto en linea en el afio 2005. Y de esta manera
responde a necesidades y demandas especificas tanto de las propias
organizaciones como del publico en general, de personas que investigan en
América Latina y el mundo, y de los profesionales de la comunicacién de todos

los paises.

En América Central, en violencia contra las mujeres, no tenemos esa
institucionalidad y los esfuerzos son dispersos, asi como la informacion misma.
De hecho, esta iniciativa del CIEM para juntar informacién centroamericana en
violencia contra las mujeres en la BVGenSalud es un primer intento de
responder a este vacio. Esto es parte del problema de investigacion que traté

de explicar en el capitulo 2.

La demanda de las organizaciones que trabajan en el area de violencia contra
las mujeres esta moldeada por el trabajo que hacen estas organizaciones, pero
también por la comprensién de ese trabajo y el alcance que se propongan

obtener.
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Por eso es complicada la puntualizacion de estas demandas sin los resultados
de una investigacién amplia que contemple el conocimiento de los contenidos de
trabajo de las organizaciones. A continuacidn esbozo unas lineas de lo que

existe en organizaciones de mujeres y feministas centroamericanas.

En Costa Rica existen dos histéricas organizaciones que trabajan en violencia
contra las mujeres. Una es CEFEMINA y otra la Alianza de Mujeres
Costarricenses (AMC). Estas organizaciones han sido pioneras en la lucha
contra la violencia. Segun palabras de Ana Hernandez, coordinadora de AMC,
actualmente en Costa Rica no se hace prevencion de la violencia contra las
mujeres, sino que las organizaciones, debido a las dimensiones del problema y
la falta de recursos institucionales, se encuentran enfocadas en la reparacion
del dafo de la violencia con grupos de mujeres victimas y sobrevivientes. De
hecho, CEFEMINA ha impulsado el desarrollo de los grupos de autoayuda como
una estrategia fundamental del trabajo con mujeres. Con éstos mismos grupos
de mujeres, pero siempre a partir del eje de atencién, se realizan algunas
acciones de prevencion, deteccién y promocion; también trabajos de incidencia,

sobre todo en el impulso de leyes nacionales.

En el resto de paises la situacion es mas diversificada por parte de las
organizaciones feministas y de mujeres aunque, como hemos podido constatar,
las dimensiones del problema de la violencia contra las mujeres, al menos en
cuanto a femicidios, es incomparable con Costa Rica desde el punto de vista
numeérico y del entorno socioecondmico en el que estos asesinatos se dan. Uno
de estos elementos distintos y de caracter general es que tanto en Nicaragua
como en El Salvador, Honduras y Guatemala existen mas organizaciones de
mujeres como parte de las organizaciones sociales, esto, me parece, hace que
se dé una cierta y natural division del trabajo que permite que se atienda la
investigacién, la denuncia, la incidencia, la prevencién, la educacion y la
atencién de la violencia contra las mujeres, aunque con matices e intensidades

variables de pais a pais y de una a otra organizacion.
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Lo anterior responde a que Costa Rica no es un pais priorizado por la
cooperacion internacional debido a sus indicadores econdmicos y sociales que

ha llevado al PNUD a catalogarlo como pais con desarrollo humano alto.

Otro elemento a tomarse en cuenta y que se estda dando de manera mas fuerte
en Nicaragua y Guatemala es la constitucién de redes de mujeres contra la
violencia. Estas redes ademas de constituirse, en si mismas, en instancias
generadoras y productoras de informacion, significan la posibilidad de articular
y complementar funciones y tareas al interior de los paises. En Nicaragua, la
Red de Mujeres contra la Violencia agrupa 130 asociaciones, colectivos, casas
de mujeres, iglesias, sindicatos, etc. y, en Guatemala, la red esta siendo
integrada por 12 organizaciones en este momento, segun informacién
sumistrada por Giovanna Lemus del Grupo Guatemalteco de Mujeres. En Costa
Rica, y a través de las palabras de Ana Hernandez, coordinadora de AMC, este

esfuerzo estd comenzando, liderado por CEFEMINA.

A continuacién hago un agrupamiento de necesidades de informacién que tienen
estas organizaciones para cumplir con sus metas de disminuir y/o erradicar la
violencia contra las mujeres en Centroamérica, tarea que necesita cambiar
patrones de pensamiento y actuacion en la sociedad, en las clpulas politicas, en
la administracién de la justicia, en el sector salud, sector educativo, etc. al
tiempo que se atiende el dafio causado por la violencia en las propias mujeres.
Cada uno de estos subgrupos constituye un universo propio porque supone
estrategias de captacion y diseminacion, asi como formas de procesamiento
particulares y diferentes para cada grupo. No obstante, de todo el conjunto

deberia ocuparse un servicio de informacién en este campo.

Estas necesidades son:

. Convenios y tratados internacionales, no solo el texto completo de ellos,
sino también otra informacién que permita hacer un analisis, como fechas

de suscripcion, ratificacion, etc.
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. Legislacidon nacional: leyes, propuestas de leyes, andlisis de leyes, analisis
comparados de leyes, foros legales.

o Legislacidon internacional sobre violencia contra las mujeres que permita
establecer comparaciones y hacer andlisis, asi como tomar ejemplos en
aspectos que sean pertinentes.

. Investigaciones de otras organizaciones en el pais o fuera de él. Es
importante que las organizaciones todas conozcan en primer lugar los
resultados de investigaciones nacionales y que cuenten con el acceso a
resultados de investigaciones centroamericanas, latinoamericanas vy
mundiales. Esto no siempre sucede porque, muchas veces, existe una
atomizacion de las organizaciones de mujeres y feministas que no permite
la socializacion rapida de la informacién producida.

. Informacion estadistica. Esta es una necesidad sentida en las
organizaciones. Haria falta una instancia responsable por pais para
recoger las estadisticas que se generan de manera dispersa dentro de los
paises.

o Informacién de jurisprudencia. Es una informacion dificil de juntar. No
obstante es muy importante documentar casos que se estan dando en
Centroamérica y que puedan fundamentar futuras legislaciones en campos
ahora inexistentes o insuficientes: hostigamiento sexual, embarazo de
menores, aborto terapeutico, etc.

o Informacién periodistica. Los periddicos sacan informacién mas
rapidamente que las investigaciones. Para el seguimiento a los
feminicidios es fundamental la fuente periodistica y también para el
seguimiento a politica publicas, asi como el fortalecimiento o debilitamiento
de la institucionalidad del tema género en los paises.

o Informaciéon metodoldgica. Es fundamental la produccion y el
correspondiente acopio de informacién metodoldgica que pueda servir para
ser replicada por las organizaciones. Guatemala, por ejemplo, tiene
experiencia en trabajo con mujeres indigenas de la que no conocemos

mucho en Costa Rica o en Nicaragua.
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4.

Informacién teérica sobre la violencia contra la mujer o sobre el feminismo
0 sobre relaciones de género. Esto es fundamental para fortalecer la
capacidad de propuesta y nuevos desarrollos en las organizaciones de
mujeres y feministas.

Proyectos planteados a la cooperacién en cualquier de los ejes de atencidn

a la violencia contra las mujeres.

Informacién audiovisual. Cada vez mas las organizaciones necesitan
apoyarse en materiales audivisuales para realizar sus procesos de
sensibilizacion y/o capacitacion. Esta necesidad es muy sentida entre las

mujeres de la Agrupacion Tierra Viva de Guatemala.

Para concluir: valoraciones y recomendaciones

Esta exploracion deja algunos puntos claros y otros mas que no lograron ser

cubiertos, alrededor de un tema al que, en general, se le ha prestado poca

atencién: la informacion documental y su capacidad de incidir en la realidad.

Entre estos asuntos pendientes, los mas relevantes son:

a)

b)

d)

Vacios que tiene la investigacion en violencia contra las mujeres en
Centroamérica.

La brecha digital de género: cuales son sus dimensiones y como afecta a
las organizaciones que trabajan en violencia contra las mujeres en
Centroamérica.

Coémo pueden las organizaciones que trabajan en violencia contra las
mujeres hacer un uso estratégico de Internet.

Coémo articular la oferta de informacién documental en violencia contra

las mujeres en Centroamérica.

A continuacion presento algunas valoraciones y recomendaciones agrupadas por

subtemas correspondientes a los objetivos especificos propuestos inicialmente.
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. Relaciéon entre informacién documental y VCM

La violencia contra las mujeres es un problema social de grandes dimensiones,
una consecuencia tragica de la desigualdad entre los géneros que deja a su
paso un reguero de mujeres perplejas, solitarias, desengafiadas y disminuidas —
cuando no muertas- y una sociedad desarticulada. En la lucha por su
erradicacion se requiere un abordaje multidisciplinario y, sobre todo, horadar
una cultura patriarcal que cruza la vida cotidiana de todas las personas e

instituciones y que se ha entronizado a través de siglos.

Si bien en el contexto socio-econdmico centroamericano, es claro que el trabajo
social mas urgente esta dirigido a paliar el hambre, las enfermedades y la
violencia contra las mujeres, asi como a mejorar las condiciones ambientales y
la vida comunitaria (especialmente en mujeres, niflas y nifios) y a implementar
proyectos de desarrollo de base para generar alternativas validas de
crecimiento local, la informacién documental debe ir de la mano de estas

acciones en apoyo a todos los procesos que se requieran, por varias razones:

a) Evidentemente, los libros y documentos por si mismos, no van a evitar la
violencia contra las mujeres de forma inmediata, pero son instrumentos
indispensables si se busca erradicar esa violencia en el futuro (mediano y
largo plazo).

b) Los libros y documentos suministran dos herramientas béasicas para toda
organizacién, comunidad, pueblo o persona que desee crecer: la lectura
(posibilidad de investigacién) y la escritura (posibilidad de denuncia y
propuesta).

c) Los libros y documentos pueden ayudar al rescate de valores y
fortalezas individuales y locales contribuyendo al empoderamiento de las
organizaciones y las mujeres en Centroamérica.

d) Los libros y documentos pueden informar sobre como solucionar
problemas basicos de salud y medio ambiente, o cémo defender
derechos y asumir deberes, como plantear una denuncia, como buscar

ayudas adecuadas...cOmo ayudar.
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e)

f

9)

h)

La informacién documental puede apoyar la educacién media y superior,
formal e informal, brindar instrumentos para la creacién de pequefas
empresas o de destrezas laborales a las mujeres sobrevivientes de
violencia que necesiten reorganizar su vida, dar insumos para la
planificacién de camparfias de divulgacién, entre muchas otras cosas.

A partir de los libros y documentos se pueden generar comunidades de
aprendizajes o comunidades de personas interesadas en un tema (en el
web o fuera de él).

Los libros y documentos permiten la transferencia de informacién de una
persona a otra, de una organizacion a otra, haciendo posible la
utilizacion de experiencias probadas en una localidad y el
aprovechamiento de lecciones aprendidas.

En especial, los libros y documentos pueden liberar las mentes al
contener las coordenadas que nos permiten a las personas y a las
instituciones desmitificar la violencia contra las mujeres y poner en
entredicho el status quo que legitima la subordinacion femenina y el
control masculino (al fin y al cabo la violencia contra las mujeres es un

asunto de control y poder).

En sintesis, la informacién documental no es la cura milagrosa contra la

violencia hacia las mujeres, pero puede ser el detonante de esa cura si

logramos orientarla de manera adecuada.

Demanda y oferta de informacién en VCM

En este subpunto importa sefialar lo siguiente:

a)

En violencia contra las mujeres en Centroamérica ha sido constante la
producciéon de documentos de las organizaciones, tanto gubernamentales
como no gubernamentales e internacionales, sobre todo a partir de las
ultimas dos décadas. Se han realizado investigaciones,
sistematizaciones, foros, talleres, etc. que permiten que conozcamos
mejor las dimensiones de la violencia contra las mujeres, su impacto en

la vida de las victimas y sobrevivientes y en la sociedad.
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

Las organizaciones feministas y de mujeres que atienden el problema de
la violencia, por una parte utilizan informacién documental y, por otra,
también son productoras de la misma, jugando de esta manera dos roles
fundamentales susceptibles de organizarse de manera estratégica (oferta

y demanda de informacién documental).

Sin embargo, esta relaciéon entre el accionar de las organizaciones de
mujeres y feministas y la producciéon y uso de informacion documental
en violencia contra las mujeres, es artesanal y poco sistematica, es

decir, se da de un modo espontaneo.

Las organizaciones feministas y de mujeres que atienden el problema de
la violencia contra las mujeres no tienen suficiente claridad acerca de la
potencialidad que ofrece la informaciéon documental como instrumento
para contribuir a erradicar la violencia contra las mujeres.

Lo anterior se expresa en dos aspectos:

0 las organizaciones feministas y de mujeres no explotan el
potencial existente ya producido por el conjunto de la sociedad
(otras organizaciones de la sociedad civil, gubernamentales,
internacionales, etc).

o tampoco han considerado la relevancia de dedicar esfuerzos a la

organizaciéon de una oferta de informacién documental.

No existe en Centroamérica una institucion que medianamente se
constituya en responsable del acopio y diseminacion de la informaciéon

documental en violencia contra las mujeres.

La optimizacion de la informacién documental en violencia contra las
mujeres involucra un cambio de visiébn tanto de parte del personal

profesional de la Bibliotecologia y Documentacién, como de parte de las
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h)

organizaciones involucradas en la atencién del problema. El sector
profesional que administra la informacibn documental (personal
bibliotecolégico y documentalista) tiene una practica, muchas veces
desvinculada de la realidad social, que les impide establecer relaciones
activas y comprometidas con su entorno. Las organizaciones feministas
y de mujeres, como he sefiado ya, hacen parte de una cultura
inmediatista que no se ha puesto a considerar la relevancia de la
articulacion de una oferta de informacidén centroamericana en un terreno

en el que son ellas las que tienen que dar la pauta.

Consecuentemente, es estratégico en el marco de la lucha contra la
violencia hacia las mujeres en Centroamérica, que las organizaciones
que atienden dicha problematica, consensten alrededor de cémo
organizar la oferta y la demanda de informacion documental en este

campo.

En ese sentido una buena idea podria ser que se inicie una reflexion al
respecto en el seno de las redes nacionales de atencion a la violencia
que, como vimos, existen de manera fuerte en Nicaragua y Guatemala y

estan desarrollandose también en los otros paises.
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A manera de conclusién

El problema de la violencia contra las mujeres es uno y a la vez diverso porque
se inscribe en un vasto proceso histérico que, en nuestros dias, se llama
globalizacién y que no significa —para nosotras las centroamericanas- un asunto
pacifico. De manera que queda la certeza de que se trata de un primer intento

de investigacién en este campo.

A ese problema social me he acercado con una herramienta: la informaciéon
documental, como un David dubitativo, que busca direccionar su honda contra
Goliat. Esa herramienta puede ser nula o poco eficaz si no forma parte de
estrategias locales, nacionales, regionales y mundiales encaminadas a su

erradicacion.

Desde el CIEM, el aporte de esta investigacion lleva a tocar puertas, fortalecer

la estrategia de redes y crear nuevas alianzas en multiples direcciones.
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