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RESUMEN: El estudio presenta un andlisis del nivel de accesibilidad de las webs de las
universidades espafiolas segun los indicadores de prioridad 1 de las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web, version 1.0 -WCAG- dentro de la Iniciativa WAI
del World-Wide Web Consortium, y otros indicadores complementarios. Los resultados
obtenidos nos indican que ninguna web universitaria espafiola cumple en su totalidad
este primer nivel y que queda pendiente una gran tarea de adaptacion.
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ENGLISH TITLE: Accessibility level of websites in the Spanish universities.

ABSTRACT: This report presents an analysis of the accessibility level of websites in the
Spanish universities considering level “A” of Web Contents Accessibility Guidelines 1.0
— WCAG - issued by the Web Accessibility Initiative working group in the Worlwide
Web Consortium, and some additional criteria. The conclusions show that no Spanish
university web reaches completely this first level and that there is still a hard work to do
redesigning websites.

1. Introduccioén

Este articulo presenta un andlisis del nivel de accesibilidad de las webs de las
universidades esparfolas basandose en el nivel 1 de prioridad de las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web -WCAG- version 1.0 de mayo de 1999
publicadas por el World-Wide Web Consortium —W3C->,

Accesibilidad se podria definir como el grado en que un producto puede ser usado por
una persona con algun tipo de discapacidad de forma equivalente a como lo usaria
una persona sin discapacidad®. Discapacidad en la web puede ser tanto fisica o
cognitiva como tecnoldgica (consistente en la faltade recursos técnicos para acceder a
la informacién). Por su parte usabilidad, complementaria y estrechamente relacionada
con la accesibilidad, se define segun la norma 1ISO 9241-11:1998, como ‘el grado en
gue un producto puede ser usado por los usuarios especificados para obtener los
objetivos especificados con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contecto de uso
especificado”.

Las pautas WCAG, dirigidas a autores de paginas web, son una coleccion de
recomendaciones técnicas a nivel de cédigo HTML que llevan a la creacién de paginas
accesibles y son el resultado del trabajo de la Iniciativa para la accesibilidad a la web



(WAI®); se estructuran en tres niveles de prioridad, la prioridad 1 —de cumplimiento
requerido—, la prioridad 2 —de cumplimiento recomendado— y la prioridad 3 —de
cumplimiento optativo—. Estas pautas han obtenido un reconocimiento practicamente
universal pues su aplicacion no significa en absoluto disminuir las prestaciones de un
web ni reducir su contenido multimedia.

1.1. Estado de la cuestidon

La sociedad actual, en la que cada vez hay mas personas con alguna discapacidad,
exige una mejora en la accesibilidad de los servicios para evitar la exclusion social,
una de las areas a mejorar es la informacién disponible en Internet. En el caso de la
administracion publica la accesibilidad es un deber fundamental para garantizar el
derecho a la informacién de todos los ciudadanos; en el mundo empresarial
accesibilidad, usabilidad y competitividad son conceptos estrechamente ligados®. Por
todo ello diversas organizaciones del ambito universitario, cientifico u otros han
realizado estudios sobre accesibilidad y usabilidad.

Internacional

En el ambito publico algunos paises como Estados Unidos, con la seccién 508 del
Acta de Rehabilitacion’, Australia con el Acta de Discriminacion® o Canada®, con
declaraciones programaticas, han incluido la accesibilidad en su legislaciéon. En
Europa en junio de 2001 se adopté el plan de accién eEurope 2002%°, para promover
el uso de Internet en todos los sectores de la sociedad europea el cual incluia "la
adopcion de las directrices WAI para los sitios web publicos antes de finales del 2001";
algunos paises de Europa habian elaborado un corpus legislativo propio referente a la
accesibilidad y usabilidad previo a este plan.™

En el @mbito privado podemos citar como ejemplo de organizaciones comprometidas
con este tema el Trace Research Center, de la University of Wisconsin-Madison,** y el
Center for Applied Special Technology —CAST-"? en los Estados Unidos, asi como el
Swedish Handicapped Institute'* y el Danish Centre for Technical Aids for
Rehabilitation and Education® en Europa. Entre las empresas que han dedicado
recursos a la accesibilidad destacan Microsoft,'® Apple,*” Sun'® y IBM"™.

Espaia

En el ambito publico ya la Constitucion espafiola de 1978 recoge en diversos articulos
el derecho a la informacion de los ciudadanos?®. Para conseguir este derecho en la
sociedad de la informacion actual el gobierno espafiol ha puesto en marcha el plan
Info XXI**, "la sociedad de la informacién para todos" que viene a ser una adaptacion
de la iniciativa eEurope a la realidad espafiola y también se han incluido algunas



disposiciones orientadas a garantizar la accesibilidad de las paginas web en el
Proyecto de ley de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico, en fase de discusion en el momento de redactar este articulo.

En el ambito privado es destacable el trabajo realizado por SIDAR, Seminario de
Iniciativas en Discapacidad y Accesibilidad a la Red** y por la Unidad de Investigacion
ACCESO de la Universidad de Valencia®.

1.2. Herramientas

Con el objetivo de ayudar a los autores de paginas web a incorporar los criterios de
accesibilidad y usabilidad en sus webs se citan a continuacién diversos recursos de
utilidad.

Para disefiar un sitio web de calidad es imprescindible cuidar la arquitectura de la
informacion y el disefio en general; también es importante conocer las tecnologias de
asistencia existentes y hacer un uso correcto de las etiquetas de marcaje; si ademas
desde los estadios iniciales de disefio se aplican sistematicamente algunos criterios de
usabilidad®* y las pautas WCAG podemos garantizar un sitio web accesible y
altamente usable. Para garantizar un cédigo de calidad, el W3C ofrece herramientas
de validacion automatica para las diferentes versiones del lenguaje HTML? y para las
hojas de estilo CSS®.

Para conocer las tecnologias de asistencia existentes, y debido a la limitada longitud
del presente articulo, remitimos al lector a las obras de Barbara T. Mates , Michael G.
Gaciello y The Alliance for Technology Access?’. También les remitimos a las
herramientas informaticas de revisibn automatica que permiten comprobar su
cumplimiento. Entre ellas debemos mencionar el Test de accesibilidad web (TAW)?®
Unica existente en castellano, traduccién reducida del famoso Bobby norteamericano,?
y también WAVE * en inglés, complementaria de las anteriores.

2. Metodologia

Para evaluar el nivel de accesibilidad de las webs de las universidades espariolas se
ha pasado un test a cada una de ellas que incluia diversos indicadores. La mayoria de
indicadores se han extraido de los puntos a revisar del nivel 1 de las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web.®*" La exclusién de los otros puntos de las Pautas
se debe al hecho de considerar el nivel 1 como primera aproximacion suficiente a una
valoracion de la accesibilidad®’. Ademas de los indicadores WAI, se han establecido
otros puntos de verificacion, la mayoria de ellos mas orientados hacia la medicion de
la usabilidad.

La revision de los puntos analizados se ha realizado en su totalidad por



procedimientos manuales, deshabilitando eso si algunas caracteristicas (soporte a
CSS, soporte a scripts...) de los navegadores para poder observar el efecto
correspondiente.

Se ha descartado el uso de las herramientas de evaluacion automaticas existentes
actualmente en el mercado por diversos motivos:
en primer lugar ninguna de ellas comprendia todos los indicadores a evaluar; la
seleccion amplia de indicadores, incluyendo normas WAI pero también algunos
parametros de usabilidad y otros puntos, no esta incluida en ninguna de las
herramientas actuales;
incluso en los informes automaticos, algunos de los indicadores deben
analizarse obligatoriamente por métodos manuales (lenguaje claro, adecuacion
de los titulos TITLE, adecuacion de las etiquetas ALT...);
las herramientas de test estdn mas orientadas a los creadores de paginas web
gue a los evaluadores: en general no ofrecen mucha flexibilidad en cuanto a
configuracion de parametros, presentacion de resultados, etc.;
finalmente, una revisibn manual nos permitia observar aspectos
complementarios, probablemente no contemplados en las primeras fases del
trabajo de investigacion, que tendria sentido incluir en el informe. Un ejemplo
de este hecho ha sido la decision de incluir los titulos de las paginas como
elemento del test, a pesar de que este no constaba en ninguna recomendacion
ni test publicado.

2.1. Muestraanalizada

Tratandose de un analisis del sistema universitario espafiol en perspectiva comparada,
se han incluido en él todas las universidades espafiolas sin ninguna distincion por
titularidad privada o publica,* o por ubicacion geogréfica. Se ha tomado como base el
listado oficial del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes® Hay que hacer notar
gue se han excluido las universidades de verano y las internacionales, como la
Menéndez Pelayo, por entender que no forman parte del sistema reglado de
ensefianza superior espafiol.

De cada una de estas universidades se ha analizado una muestra de cuatro paginas
por ser paginas de contenido comun en todos o casi todos los webs estudiados y por
ser representativas de la totalidad del sistema web universitario. Estas paginas son:
Péagina inicial o homepage del web institucional de la universidad: por ser una
pagina de paso obligado a cualquier otra y porque suele ser el maximo
exponente de las tecnologias usadas en el web corporativo.
Péagina inicial de la biblioteca: como representativa de un servicio de la
universidad que suele ser gestionado de forma independiente al web
corporativo.
Pagina del listado de centros, debido a su funcion de directorio y punto de
acceso obligado por parte de los usuarios externos que deseen contactar con



las facultades.

Pagina del primer plan de estudios que se localiza por orden de lectura
(normalmente por orden alfabético): por ser una pagina que suele estar
generada de forma automéatica y permite observar la implementacion de los
criterios de disefio en plantillas y disefios automatizados.

La recogida de datos se realiz6 entre los dias 9 y 14 de agosto de 2001,
concretandose en la realizacion de una copia completa de las paginas a analizar. No
se incluyeron en el estudio la Biblioteca de la Mondragén Universitatea por no disponer
de péagina propia, ni la lista de Centros de la Universidad Oberta de Catalufia por no
tener una pagina especifica. Tampoco, y a pesar de realizar numerosos intentos, fue
posible integrar en el estudio las paginas de la biblioteca de la Universidad Cardenal
Herrera (CEU) ni de la Universidad de Extremadura por no encontrarse accesibles los
respectivos servidores durante el periodo de recogida de datos ni a lo largo del mes de
agosto.

En los dos ultimos casos, la inoperancia del servidor provoco la inaccesibilidad total
del servicio, no solo a las personas discapacitadas sin6 a todos los usuarios
potenciales. Que la averia del servidor no fuese detectada y solucionada a lo largo de
varias semanas evidencia un grave problema de mantenimiento y de seriedad del
servicio ofrecido, que no puede ser minusvalorado con el argumento de tratarse de un
periodo vacacional. En sentido estricto, estas paginas tienen un nivel cero de
accesibilidad.

La pagina de la biblioteca de la Universidad Politécnica de Catalufia no se encontraba
accesible durante el periodo de recogida de datos, pero al restablecerse el accesoo a
principios de septiembre fue incorporada al estudio; a pesar de ello también es
aplicable a la misma el anterior comentario.

La unidad de valoracion -y por tanto de puntuacion— considerada es la péagina al
completo, con todos sus elementos. En las paginas con diversos componentes (como
por ejemplo las de marcos o las paginas que cuentan con una pagina previa de
redireccion o de seleccién de idioma) se han analizado los componentes uno por uno y
se han sumado I6gicamente las puntuaciones obtenidas.

2.2. Indicadores adicionales alas pautas WCAG

Se detallan a continuacion los indicadores utilizados que no se han extraido de las
pautas WCAG y que por tanto no tienen un caracter normativo.

= Valorar el uso de elementos multimedia (audio y video) y de tecnologias no
estandares W3C. Se valora que la capacidad del entorno web de incluir
informacion multimedia se utiliza cuando supone una mejora real de la
funcionalidad, como un valor afiadido al contenido y que nunca vaya en detrimento



de la usabilidad de la pagina.

Valorar la adecuacién de los anclajes de los enlaces. En este punto se evalla que
el titulo de los enlaces sea lo suficientemente claro como para que el usuario
conozca siempre de antemano a donde le dirigiran.

Comprobar que haya una version sin marcos alternativa a las paginas con marcos.
El uso de marcos es poco recomendable de cara a la usabilidad ya que con ellos el
funcionamiento de los navegadores (URL, botones de avance y retroceso...) u
otras herramientas de visualizacion (sintetizadores de voz...) cambia y desorienta
al usuario.

Recuento de la extension de todos los ficheros de una pagina. El tiempo de
respuesta del sistema es uno de los parametros que mas afecta al uso que hagan
del mismo sus usuarios; en el estudio partimos del supuesto que la velocidad
media de conexion via modem es de 4 Kbps.

Recuento del nimero de ficheros totales usados en una pagina

Valorar la inclusién de metadatos en las paginas. En este punto hemos tenido en
cuenta las recomendaciones de la Library of Congress,® que recomienda usar
como minimo los campos KEYWORD y DESCRIPTION. La valoracion de este
punto ha sido: 1 (accesible) si se usaban los dos campos mencionados o bien
cualquier otro esquema de indexacion completo (Dublin Core...); 0,5 si se usaba
solo uno de los campos; 0 (no accesible) en los demas casos.

Titulo de pagina significativo. Este punto se ha incluido por coherencia con el punto
WA 12.1 de valoracion de los titulos de los marcos.

3. Resultados del analisis

A continuacion se muestran los resultados del estudio. La presentacion se realiza a
dos niveles: de modo global, agrupando los resultados de las 260 paginas
potencialmente analizables; y de modo pormenorizado para cada una de las cuatro
categorias de paginas.

3.1. Segun indicadores WAI

El cumplimiento por las universidades espafiolas de los indicadores que forman el
primer nivel de las pautas WCAG presenta grandes variaciones seguln se trate de un
indicador u otro, aunque globalmente cabe sefialar que es escaso. Este valor oscila
entre un 30% en la Universidad CEU y un 87% en la Universidad de Oviedo, es decir



sin llegar en ningun caso al 100%, imprescindible para contar con la aprobacion
WCAG de este primer nivel.

El indicador que presenta un mayor grado de cumplimiento es el de "Legible sin color",
con una implementacién correcta en 255 de los 256 casos de la muestra; ello es
debido a que nos hallamos ante paginas de caracter basicamente textual y sin la
utilizacién de los colores como codigos informativos. La excepcién la encontramos en
la pagina de centros de la Universidad de Valladolid, que utiliza cuatro colores distintos
para indicar la distinta naturaleza juridica de sus centros. También presenta un
seguimiento generalizado la utilizacion de un "Lenguaje claro”, en 251 de 256 casos.
Algunas excepciones las encontramos en el uso de abreviaturas no normalizadas
como "sugeren" por "sugerencia”® o hablando del tipo de asignaturas nos
encontramos con las denominaciones “troncal®, “"optat’, "l.e", "p.f.c" y "univ"®’
correspondiendo tres de las paginas no accesibles al mismo centro, la Universidad
Politécnica de Valencia. En este caso se trata de una caracteristica facilmente
alcanzable en unos textos de caracter genérico —directorios de servicios y de centros,
nomenclatura interna, listas de asignaturas, etc.— que se dirigen principalmente a una
audiencia homogénea —la comunidad universitaria— y en segundo lugar a una
audiencia mas diversa, pero con un nivel cultural medio —basicamente otros
componentes del sistema educativo y los potenciales nuevos estudiantes y sus
familias—.

El indicador "Sin parpadeo” aplicable en la mayoria de casos —exactamente 249—
recibe una aplicacion correcta en 229 de ellos, correspondiendo once de las paginas
con parpadeo a la categoria institucional, en la que suelen anunciar novedades de
tltima hora con un texto o grafico parpadeante. La utilizacion de "Mapas clientes o
redundantes” es, por razones obvias, mucho menor, con solo 86 casos, y su aplicacion
correcta se da en 82 de los mismos. En los casos no accesibles nos encontramos con
algunos mapas que se han construido sin seguir el estandar HTML (especialmente con
webbots de Frontpage) o que no tienen equivalente textual al texto dado por un grafico
gif; s6lo uno de los casos corresponde a un mapa de servidor®®,

Todos los demés indicadores presentan un nivel de aplicacién correcta muy bajo y, a
menudo, escandaloso.

La "Alternativa a graficos", que incluye la utilizacion de alternativas textuales a graficos
y a mapas, solo recibe un tratamiento correcto en 44 de los 240 casos pertinentes.
Este porcentaje del 82 % de paginas no accesibles es realmente grave habida cuenta
de la importancia de este indicador: los recursos graficos cada vez tienen una mayor
presencia en las paginas, sea con caracter ornamental —bolas, lineas...—, de
navegacion —flechas, botones de navegacion...—, corporativo —escudos, logotipos,
marcas— 0 directamente informativo —fotografias, graficos—. Las discapacidades
visuales o tecnolégicas dificultan el acceso a la informacion gréafica y la ausencia de
una alternativa textual provoca la pérdida de esta informacién que, como se ha visto,
puede ser muy valiosa.



Para concienciar sobre la necesidad de la alternativa textual sirva de ejemplo la Tabla
1 en la que se describen diversos graficos de la pagina institucional de la Universidad
de Nebrija y su visualizacién en un navegador textual.

Tabla 1. Visualizacion de graficos sin alternativa por un navegador textual: la pagina
institucional de la Universidad de Nebrija.

Informacion visualizada

Grafico
por un navegador textual

"La mas pequefia de las grandes universidades espafiolas" | cabecera6.gif

“"La Universidad. Estructura, profesorado, campus, servicio" | 1b2.jpg

"Convocatoria de plazas en departamentos académicos... " | ofertas_uni2.gif

El elevado numero, en términos absolutos, de paginas no accesibles por falta de
alternativas textuales también nos indica que es un problema que afecta a la mayoria
de los webs analizados.

Otro indicador que merece una atencion especial es el de "Legible sin scripts": solo el
42 % de las paginas que contienen algun elemento generado a partir de programacion
con scripts =57 sobre un total de 135- contintdan siendo accesibles sin estos scripts.
Hay que recalcar que no se trata de una accesibilidad que afecte a las personas con
una discapacidad visual sino a cualquier usuario que no cuente con el navegador
adecuado. El error mas comun en este caso es crear una referencia hipertextual a
través de un elemento de programacion® que evidentemente pasa a ser inutilizable de
no disponer del programa correspondiente.

Un caso parecido es el del indicador "Legible sin CSS", que solo se cumple en el 37 %
de las paginas —21 sobre 57—. En estas circunstancias la pagina puede resultar no
legible debido a la utilizacion de un navegador no totalmente compatible con las hojas
de estilo. Hay que recordar que el W3C alienta el uso de las hojas de estilo pero sin
olvidar que en su ausencia el usuario debe de poder continuar interpretando la pagina
web correspondiente. En las paginas inaccesibles segun este criterio a menudo se han
usado las hojas de estilo de segundo nivel (CSS2), que cuentan con etiquetas de
posicionado (usadas en 21 paginas) u ocultacion (usadas en 12 paginas) y que
pueden crear un gran desorden en la presentacion de los elementos cuando no estan
activas las hojas de estilo o bien impedir el acceso a menus desplegables.

Solo poco més de la mitad de las paginas que aplican la tecnologia de marcos cumple
con el indicador de "Marcos con titulo significativo", concretamente 40 de un total de
77. Esta dejadez en asignar una etiqueta TITLE significativa a cada uno de los marcos
es aln mas sorprendente si se la compara con el hecho de que el 92 % de los ficheros
HTML si cuentan con un TITLE significativo, como se vera en el apartado siguiente de
Otros indicadores. Ante estos datos parece evidente que la forma de editar las paginas
con marcos lleva a ocultar a los ojos de muchos autores inexpertos o poco sensibles la
realidad de que ademas del TITLE del fichero que contiene la definicion de los




FRAMESET también existen etiquetas TITLE en cada uno de los ficheros de los
distintos marcos. Esta parcial ocultacion que realizan algunos programas editores
HTML deberia ser compensada por un mayor celo por parte de los autores. Algunos
de los errores mas comunes encontrados en los marcos son: "Untitled document"” (16
paginas) y sin titulo®’ (en 9 paginas).

El uso de tablas para la representacion de informacion también esta muy extendida,
pero de una forma incorrecta. Asi, de los 55 casos detectados solo la Universidad de
Lleida en su pagina de la biblioteca implementa correctamente el indicador "Tablas con
cabecera TH". En el caso de las 9 "Tablas con datos agrupados” ninguna es accesible,
es decir, no se han utilizado los recursos del lenguaje HTML para distinguir diversos
niveles l6gicos en la tabla sino solo —e incluso a veces tampoco- recursos tipograficos;
este error afecta a la pagina de centros de la Universidad Pablo de Olavide,
Universidad Politécnica de Cartagena, Universidad Ramén Llull, Universidad Rovira i
Virgili, Universidad San Pablo-CEU y de la Universidad del Pais Vasco, a la pagina de
centros de la Universidad San Pablo-CEU, a la pagina de biblioteca de la Universidad
Ramon Llull y a la institucional de la Universidad Europea de Madrid. Estos pobres
resultados comportan una dificil recuperacion e interpretacion de la informacion desde
navegadores textuales. También hay que hacer constar que la mayoria de las tablas
con informacién tabulada se han localizado en las paginas de planes de estudios,
donde llegan a estructurar la mayor parte de su contenido; en estas circunstancias
cabe indicar que la mayor parte de los planes de estudios de las universidades
espafiolas no son accesibles para los usuarios invidentes, o con dispositivos con
pantallas de pequefio tamafio.

El "Cambio explicito de idioma" solo esta correctamente implementado en 1 de los 42
casos. También se han encontrado bajas tasas de implementacibn en otros
indicadores ligados a tecnologias no estandar: la "Descripcion auditiva alternativa" solo
esta disponible en 2 de 4 casos; y la "Alternativa a Flash y PDF" solo se cumple en
una de las 20 paginas que usan Flash o PDF.

3.2. Segun otros indicadores

Como complemento a los indicadores de primer nivel las pautas WCAG también se
han rastreado otros cinco indicadores que se han considerado significativos. A
continuacion se muestran sus resultados.

El indicador "Paginas con titulo significativo” comprueba la existencia de un TITLE
significativo en las paginas HTML, de manera complementaria a como lo exige la
pauta WCAG 12.1 con respecto a las paginas de marcos. Los resultados son positivos
en 228 de los 248 casos. De los 20 casos erréneos, 2 paginas aparecen como
"untitled”, dos mas tienen vacio el campo de titulo, uno no tiene cabecera, y la mayoria
usa titulos genéricos que no responden al contenido real de la pagina. También el
indicador "Vinculos con texto significativo” tiene una aplicacion correcta en 243 de los



244 casos totales.

Los restantes indicadores obtienen unos resultados muy negativos. El "Multimedia
accesible" solo se da en 1 de 38 casos, la "Version noframes"” solo se proporciona en 2
de 77 casos, la pagina institucional de la Universidad Rey Juan Carlos y la pagina de
biblioteca de la Universidad de la Laguna; y el indicador "Incorpora metadatos” solo es
positivo en 45 de los 247 casos, e incluso en muchos de estos casos con un
cumplimiento parcial. Hay que resefiar la baja implementacion de los metadatos,
incluso con los minimos requerimientos que hemos establecido en este estudio.
También sorprende su baja utilizacién en el ambito biblioteca (véase tabla 2), a pesar
de ser este colectivo profesional uno de los impulsores de la normalizacion y de la
extension a nivel internacional del uso de los metadatos.

Tabla 2. Uso de metadatos en el ambito de biblioteca

Metadatos incorporados Bibliotecas

Datos completos Universidad de Nebrija, Universidad
Auténoma de Barcelona, Universidad
Complutense de Madrid, Universidad de
Barcelona, Universidad de Girona,
Universidad de Granada, Universidad de
Ledn, Universidad Oberta de Catalufia,
Universidad Pablo de Olavide,
Universidad Politécnica de Madrid

Datos parciales Universidad Carlos Ill de Madrid,
Universidad de Alcala
Sin metadatos Todas las demas

Todo ello nos lleva a concluir que nos encontramos ante paginas muy endebles en
cuanto a la accesibilidad, sobretodo a partir del momento que empiezan a incorporar
las tecnologias méas avanzadas como los marcos o los recursos multimedia integrados.

Por ultimo destaca de manera negativa el elevado tiempo medio de descarga del
conjunto de las paginas, unos 25 segundos (grafico 3). Esta cifra estd muy lejos de los

10 segundos que expertos como Jakob Nielsen recomiendan como tiempo maximo de
espera de un usuario ante una informacion no especializada.

3.3. Por categorias de paginas

La mayoria de indicadores no presentan una variabilidad significativa entre las cuatro
categorias de paginas analizadas, pero algunos de ellos tienen un mayor o menor
seguimiento segun el tipo de pagina.

La "Alternativa a graficos" tiene una aplicacion ligeramente mayor en el ambito
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"Biblioteca”, con un 23% respecto a un 18 % de la media. Llama la atencién que sea
en el ambito institucional donde se obtienen los peores resultados, con solo el 16 % de
seguimiento.

El tratamiento de accesibilidad de las tablas de datos es nulo en las cuatro categorias
pero hay que hacer notar que es en la de planes de estudios donde este error tiene
una mayor incidencia: 45 de los 65 planes de estudios estan confeccionados con
tablas, ninguna de las cuales es accesible segun las pautas WCAG. En realidad el
porcentaje de planes de estudios no accesibles aun es mayor porque a los 45 ya
resefiados con tablas hay que afadir 7 con ficheros Acrobat (PDF) sin alternativa y la
mayor parte de los restantes 13 planes de estudios adolecen de algun error de
accesibilidad. Todo ello nos muestra que una de las informaciones mas propias de las
universidades y mas buscadas porque no existen fuentes alternativas no es accesible
para una gran parte de sus usuarios potenciales. Una observacion detallada del codigo
HTML de estas paginas muestra que han sido generadas de forma automatizada a
partir de bases de datos; en este caso la mejora en su accesibilidad es de facil
implementacion con sélo leves modificaciones en los programas correspondientes.
También se hace patente que el personal informético encargado de estos desarrollos
tiene un nivel de conocimiento de las alternativas del codigo HTML y de concienciacion
respecto a los problemas de accesibilidad bastante menor que otras categorias de
personal relacionado con el mantenimiento de informaciones en plataformas web.

Las paginas institucionales son las que presentan un menor nivel de cumplimiento del
indicador "Legible sin CSS", con un 29 % respecto al 37 % de la media. También son,
por una pequefia diferencia, las paginas con menor cumplimiento del indicador
“Legible sin scripts”, con un 39 % frente a un 42 % de la media. La utilizacion de estas
dos tecnologias son propias de las Ultimas tendencias en el disefio de paginas web,
con una estructura cada vez mas dinamica. Observamos que las paginas
institucionales son con diferencia las que en mayor nimero van en esta direccion, pero
a la vez son las que proporcionalmente se preocupan menos de aplicarlas de manera
accesible. Parece evidente que la pagina institucional de cada universidad es la que
concentra un mayor esfuerzo tecnoldgico, sin duda con el objetivo de dar una mejor
imagen de la institucién; desgraciadamente esta preocupacion por lo tecnolégico esta
siendo llevada a cabo en detrimento de la accesibilidad de las paginas y, por
extension, de toda la web de la universidad.

En el afan ya mencionado por tener una imagen atractiva, las paginas institucionales
son las que menos cumplen el indicador "Sin parpadeo”, con un 83 % de seguimiento
frente al 92 % de la media.

El indicador "Alternativa a Flash, PDF" presenta resultados cero en los ambitos
institucional y de planes de estudios, que es donde se concentran 16 del total de 20
casos de aplicacion. Estos 16 casos también son bien distintos: mientras que los 9 del
ambito institucional son animaciones Flash, los 7 de los planes de estudios son todos
documentos Acrobat (PDF). En el primer caso se ha primado la espectacularidad de la
presentacion, con claras implicaciones de marqueting, a costa de la accesibilidad y sin
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que tampoco haya una mejora constatable en la calidad del contenido informativo. En
el segundo caso, los planes de estudios en PDF son claramente el resultado de una
politica de unificacion de productos informativos ya que se trata de ficheros que se han
generado a partir de ediciones destinadas a ser impresas, como folletos o libros guia
del estudiante. En ambos casos, unos fines externos al medio, el marqueting del
centro y optimizacion de recursos, han repercutido de manera directa en una caida de
la accesibilidad de las correspondientes paginas.

Las paginas de biblioteca presentan un menor cumplimiento del indicador "Marcos con
titulo significativo”, con solo el 45 % de cumplimiento frente al 52 % del total de casos.
También las paginas de biblioteca cumplen menos con el indicador adicional "Paginas
con titulo significativo" que las paginas institucionales y las de directorio de centros, el
90 % frente al 98 y 97 % respectivamente. Estos dos fendmenos esta directamente
relacionados con el hecho de que en la mayoria de universidades la biblioteca
gestiona sus propias paginas web o sitio web con personal de la biblioteca de manera
autobnoma al resto de la institucion. Esta gestion autbnoma conlleva unos procesos de
formacion de personal y de control de los resultados por separado que, al menos en el
caso de las paginas con marcos y del codigo TITLE, quizas no son lo suficientemente
rigurosos. También se observa que en el ambito de los planes de estudios aun se
hace una peor aplicaciéon del indicador "Paginas con titulo significativo", solo correcta
en el 81 % de los casos. Lo dicho para el personal de la biblioteca, se rebela atin mas
necesario en el caso del personal informatico que gestiona de manera automatizada
las informaciones de los planes de estudios.

Finalmente, se observa que es generalizada la existencia de paginas formadas por un
namero elevado de ficheros y con un nimero de bytes o de "peso” mas alla de lo
recomendable. Como resultado se pueden calcular unos tiempos estimados de
descarga muy elevados®, especialmente graves en el caso de las paginas
institucionales, con un promedio de 30 segundos, pero que pueden llegar a los 138
segundos® y en el caso de los planes de estudios, con un promedio de 32 segundos,
pero con un caso de 863 segundos™®.

3.4. Por centros

A pesar que este estudio analiza sitios web de un sector homogéneo y con idénticos
objetivos, la educacion superior, se ha detectado una gran variabilidad en el nivel de
cumplimiento de las recomendaciones de accesibilidad.

A nivel global (tabla 3 y grafico 1), ante todo se debe indicar que del total de 256
paginas analizadas solo 16 de ellas han resultado conformes al 100 % con el primer
nivel de las pautas WCAG, es decir las demas no han superado ni siquiera este primer
nivel de accesibilidad. La siguiente tabla relaciona estas paginas exitosas.

Institucion Ambito
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Institucion Ambito
Universidad Pablo de Olavide Institucional
Universidad Complutense de Madrid Biblioteca
Universidad de A Corufia Biblioteca
Universidad de La Rioja Biblioteca
Universidad de Murcia Biblioteca
Universidad de Oviedo Biblioteca
Universidad de Valladolid Biblioteca
Universidad Miguel Hernandez de Elche Biblioteca
Universidad Nacional de Educacion a Distancia Biblioteca
Universidad Autonoma de Madrid Directorio de centros
Universidad de Coérdoba Directorio de centros
Universidad de Murcia Directorio de centros
Universidad de Navarra Directorio de centros
Universidad de Valencia Directorio de centros
Universidad de Barcelona Planes de estudios
Universidad de Oviedo Planes de estudios

Solo dos instituciones, la Universidad de Murcia y la Universidad de Oviedo, disponen
de mas de una pagina totalmente accesible, concretamente dos en cada uno de los
casos. También es significativa la distribucion por ambitos: las paginas institucionales,
sin duda las mas importantes de cada universidad, son las menos satisfactorias; en
cambio, si lo son varias paginas de biblioteca.

Aparte de estos casos exitosos, la mayoria de universidades se quedan en valores
entre el 60 y el 70 % de los indicadores. Al respecto hay que hacer notar que esta
puntuacion global es engafiosa ya que se ha otorgado el mismo peso a los distintos
indicadores cuando, en cambio, hay algunos con una incidencia mucho mayor en la
accesibilidad media de las personas, como la "Alternativa a gréaficos", y otros como
"Lenguaje claro" que la mayoria de sitios web cumplen satisfactoriamente pero que
tienen una trascendencia menor, como minimo en el sector objeto del estudio. Con
estas puntualizaciones queremos advertir que, a nuestro parecer, los resultados
globales tienden a dar una vision mas positiva de la que es real, si se realiza una
lectura demasiado rapida de los mismos.

Que solo el 6,25 % del total de paginas sean conformes, creemos que ya es por si solo
una evidencia del largo camino que aun hay que recorrer a nivel global para conseguir
unos minimos de una accesibilidad total.

De los datos recogidos no se desprende que exista una correlacion entre el tamafio o
la antigiiedad de las instituciones y el grado de accesibilidad de sus paginas. No se
puede hablar, por tanto, de "universidades antiguas y poco adaptadas" o de
"universidades nuevas y concienciadas". Si que hay una cierta correlacién entre el
nivel de complejidad tecnoldgica de las paginas y una menor accesibilidad. En este
sentido son ejemplares las bajas puntuaciones globales obtenidas por las paginas
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avanzadas de CEU, UOC, UPCO y UPF, entre otras.

El cumplimiento de los indicadores adicionales (gréafico 2) es aun mas deficiente, con
solo dos centros (Universidad Cardenal Herrera y Universidad Pablo de Olavide) que
los cumplen al 100%, y con valores puntuales de 33%, 40% y muy a menudo de 50%
siendo los puntos mas débiles la accesibilidad de los elementos multimedia y las
versiones alternativas a las paginas con marcos, ambos con solo un 3% de
cumplimiento global. Si se tiene en cuenta lo extendido que esté el uso de marcos (77
de las 256 paginas) este dato es alarmante. También tiene un bajo seguimiento a nivel
global la incorporacién de metadatos (un 16% de las paginas los incorporan), ello
repercute indirectamente en la accesibilidad pues aunque no impide para nada la
visualizacion de la pagina si dificulta su localizacion mediante buscadores
automaticos. Si se cumplen bastante positivamente los vinculos con texto significativo
y las paginas con titulo significativo, aunque en este caso deberia darse por sentado
un cumplimento del 100%.

4. Conclusiones

Este estudio partié de la premisa de que el analisis de cuatro paginas significativas de
los sistemas web de cada universidad seria suficientemente representativo de la
situacion global de estos*. Los resultados nos han confirmado esta hipotesis previa,
ya que se detectan variaciones a dos niveles:

a) Entre las cuatro categorias de paginas. Cada una de las cuatro categorias
representa una necesidad determinada de informacion y comunicacion, lo que
en muchos casos provoca la aplicacion de soluciones distintas de disefio y de
utilizacién de tecnologias HTML y otras; también es habitual que estas paginas
dependan y sean mantenidas por departamentos y personal diferenciados en
cada caso. Aunque no hay una gran variabilidad entre las cuatro categorias se
observan algunas tendencias comunes en cada una de ellas.

b) Entre las distintas universidades. Con independencia de las variaciones que
se puedan dar entre las paginas de una misma institucion como resultado de
los fendmenos explicitados en el punto anterior, en muchos casos existe una
cierta sintonia o tendencia dentro de una misma institucion; esto se evidencia
cuando se comparan los resultados obtenidos por las distintas universidades.

Los resultados obtenidos nos indican que ninguna web universitaria espafiola cumple
en su totalidad el primer nivel de las recomendaciones WCAG. Se trata de un
panorama aun peor que el detectado el afio 1999 en Estados Unidos, donde solo
aparecieron como accesibles el 40 % de las paginas de inicio de las 100 principales
universidades y colleges.” Ante ello, en el caso espafiol queda pendiente de realizar
un gran trabajo de adaptacion para alcanzar las previsiones oficiales de que los sitios
web, como minimo los dependientes de la administracién, cumplan con los requisitos
de accesibilidad, de los que el nivel "A" del World-Wide Web Consortium no es mas
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que un primer grado.
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Gréafico 1.
% Cumplimiento indicadores WAI por universidad
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Grafico 2.
% Cumplimiento indicadores no WAI por universidad
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Grafico 3. Tiempo estimado de descarga
por centro, en segundos (velocidad media de 4 Kb/s)
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Tabla 3. Datos globales por categorias

Indicadores WAI Institucional Biblioteca Directorio de centros Planes de estudios Total
) 0 0, 0, 0,
Indicador| | Casos |Accesible Accesi/lt;ilidad Casos | Accesible Accesi/l‘;ilidad Casos |Accesible Accesﬁ)ilidad Casos | Accesible Accesfl?)ilidad Casos | Accesible Accesﬁailidad
1.1 Alternativa a gréaficos 62 10 16 61 14 23 62 11 18 55 9 16 240 44 18
1.2, Mapas cliente o redundantes 31 31 100 16 16 100 27 24 89 12 11 92 86 82 95
9.1
1.3 Descripcion auditiva alternativa 2 1 50 0 0 - 1 0 0 1 1 100 4 2 50
1.4 Alternativa a presentacion 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0] 0 -
multimedia
2.1 Legible sin color 65 65 100 62 62 100 64 63 98 65 65 100 256 255 100
4.1 Cambio explicito de idioma 19 0 0 12 1 8 6 0 0 5 0 0 42 1 2
5.1 Tablas con cabecera TH 1 0 0 5 1 20 4 0 0 45 0 0 55 1 2
5.2 Tablas con datos agrupados 1 0 0 1 0 0 1 0 0 6 0 0 9 0 0
6.1 Legible sin CSS 17 5 29 16 7 44 11 5 45 13| 4 31 57 21 37
6.2 Alternativa a dindmico 0 0 - 2 0 - 3 0 0 0 0 - 5 0 -
6.3 Legible sin scripts 49 19 39 33 14 42 30 13 43 23] 11 48 135 57 42
7.1 Sin parpadeo 63 52 83 61 56 92 64 62 97 61] 59 97 249 229 92
8.1 Scripts legibles con tecnologias 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 -
de asistencia
11.4 |Alternativa a Flash, PDF 9 0 0 2 50 2 0 0 7| 0 0 20 1 5
12.1 |Marcos con titulo significativo 15 8 53 20 45 22 13 59 20 10 50 77 40 52
14.1 [Lenguaje claro 65 64 98 62 60 97 64 63 98 65 64 98 256 251 98
Otros indicadores
Multimedia accesible 18 0 0 12 1 8 6 0 0 2 0 0 38 1 3
Vinculos con texto significativo 60 60 100 62 62 100 64 63 98 58 58 100 244 243 100
Version noframes 15 1 7 20 1 5 22 0 0 20| 0 0 77 2 3
Paginas con titulo significativo 63 62 98 62 56 90 64 62 97 59 48 81 248 228 92
Incorpora metadatos 64 17 26 62 11 18 63 8 13 58 5 9 247 40,5 16
Datos técnicos Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
Con CSS 41 63 33 53 33 52 34 52 141 54
Sonido 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
Video 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utiliza tecnologias no estandar W3C 7 11|  Promedio 1 2| Promedio 3 5/  Promedio 7 11| Promedio 18 7| Promedio
Promedio de ficheros 27 17 15 11 17
Promedio de bytes 121.940 72.367 77.039 128.899 98.930
Promedio de tiempo estimado de 30 18 19 32 25
descarga
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! Este estudio se ha realizado gracias a una ayuda del Programa de Estudios y Andlisis
(convocatoria de 2001) de la Direccion General de Universidades del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte. Sus resultados se presentaron en TERMENS, M., RIBERA, M. “Usabilidad y
accesibilidad en las bibliotecas y universidades” en VI Jornadas del SIDAR Santa Cruz de
Tenerife, 23-25 octubre 2002. Ademas los autores han publicado resultados sectoriales
correspondientes a Catalufia y a Andalucia mas detalladamente en TERMENS, M., RIBERA,
M., SULE, A. “L’accessibilitat de les webs de les universitats catalanes”, Item nim.31 (mayo-
agosto 2002) p.53-76 y en TERMENS, M. “La accesibilidad de las webs de las universidades
andaluzas” en Xll Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Malaga, Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios, 2002, p.23-225.

" Miquel Térmens Graells, Mireia Ribera Turré y Andreu Sulé Duesa

Profesores de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Barcelona
® Web Content Accesibility Guidelines 1.0. W3C Recommendation 5 May 1999.
<http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT> [Consulta: 13/4/2002]. Actualmente estan en
revision y se esta discutiendo una seguna versién: Web Content Accesibility Guidelines 2.0.
W3C Working Draft 24 August 2001. <http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/> [Consulta: 13/4/2002].
Existe una traduccion al castellano "Pautas de accesibilidad al contenido en la web 1.0" en
Disefio accesible de paginas web. Murcia: Consejeria de Trabajo y Politica Social. Direccién de
Politica Social, 2001. p. 29-70

* CIDAT-ONCE: Accesibilidad en Internet. Guia practica de revision y verificacién del disefio y
la accesibilidad de sitios web. Version 1.0. 25 de abril de 2001

®> Web Accesibility Initiative (WAI). <http://www.w3.0rg/WAI> [Consulta: 13/4/2002]

® Jakob Nielsen, gurt de la usabilidad, advierte que cada vez hay mas personas con
discapacidad, siendo un sector de clientes potenciales importante para las empresas, y que
una usabilidad deficiente en el disefio de un web empresarial provoca su abandono. NIELSEN,
J. Usabilidad: disefio de sitios web. Madrid, Prentice-Hall, 2000, p.10 y 298. Tambien se ha
destacado que los webs accesibles son mas faciles de indexar por los grandes buscadores y
mas faciles de usar por los usuarios sin discapacidades (PEARROW, M.: Web site usability
handbook, Rockland, Charles River Media, 2000. p. 8).

’ Architectural and Transportation Barriers Compliance Board: "36 CFR Part 1194. Electronic
and Information Technology Accessibility Standards; Final Rule". Federal Register, v. 65, n. 246
(December 21, 2000). <http://www.access-board.gov/sec508/508standards.htm>
[Consulta;:13/4/2002]. Para una presentacion global ver: Standards for Electronic and
Information Technology: An Overview. [Washington, Acces Board, 2001]. <http://www.accesss-
board.gov/sec508/summary.htm> [Consulta:13/4/2002]

Government Online Resource Centre: Accessibility and Usability Issues. [en linea].
<http://www.go.vic.gov.au/Research/WebSitelssues/AccessibilityUsability/useabil.htm>
[Consulta: 13/4/2002]

9 eEurope 2002: Accessibility of Public Web Sites and their Content. Communication from the
Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Committee, and
the Commitee of Regions [en linea]. 22 p. <http://europa.eu.int/information_society/topics/
citizens/accessibility/communication_accessibility_en.doc>[Consulta : 13/4/2002] p.11

10 eEurope... op. cit.

g ejemplo mas claro es el Reino Unido con unas directrices de accesibilidad y usabilidad que
adoptan el sistema WAI: Framework for Information Age Government Websites [Guidelines for
Uk Government Websites v.1.0] [London], Central IT Unit of the Cabinet Office, 14 February
2000. 47 p. <http://Iwww.iagchampions.gov.uk/publications/guidelines/webguidelines/websites/
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index.htm> [Consulta: 13/4/2002]. En estos momentos ya se ha publicado una segunda version
<http://www-envoy.gov.uk/webguidelines.htm>[Consulta 13/4/2002]

12 <http://www.trace.wisc.edu/> [Consulta 13/4/2002]

13 <http://www.cast.org/> [Consulta 13/4/2002]

% <http://www.hi.se/> [Consulta 13/4/2002]

15 <http://www.hmi.dk/> [Consulta 13/4/2002]

® Microsoft Accessibility. Technology for Everyone. <http://www.microsoft.com/enable/>
[Consulta 13/4/2002]

" Apple: People with special needs. <http://www.apple.com/disability/> [Consulta 13/4/2002]

8 sun Microsystems Accessibility Program. <http://www.sun.com/access/> [Consulta
13/4/2002]

% IBM Accessibility Center. <http://www-3.ibm.com/able/> [Consulta 13/4/2002]

% Articulos 20.1.d y 51.2.

2 <http://www.infoxxi.es/> [Consulta: 23/5/2002]

? SIDAR (Seminario de Iniciativas en Discapacidad y Accesibilidad a la Red).
<http://www.sidar.org> [Consulta 13/4/2002].

2 Unitat d’'Investigacié ACCESO. <http://acceso.uv.es> [Consulta 13/4/2002]

%4 como los gue podemos encontrar en los libros de Jakob Nielsen: NIELSEN, J.: Usabilidad:
disefio de sitios web. Op. cit. y NIELSEN, J.; TAHIR, M.: Homepage usability. 50 websites
deconstructed, Indianapolis, New Riders, 2001. XIV, 315 p.

% <http://validator.w3.org/> [Consulta: 13/4/2002]

2 <http://jigsaw.w3.org/css-validator/> [Consulta: 13/4/2002]

2" MATES, B.: Adaptative Technology for the Internet: Making Electronic Resources Accessible
to All. Chicago, American Library Association, 2000), del cual se presenta un resumen en
MATES, B. T.: "Accessibility Guidelines for Electronic Resources", Library Technology Reports,
vol. 37, n. 4 (July/August 2001), 81 p. PACIELLO, M.G.: Web accessibility for people with
dishilities. Lawrence, CMP Books, 2000. XX, 392 p. The Alliance for Technology Access:
Computer and web resources for people with disabilities. A guide to exploring today's assitive
technology. Alameda, Hunter House, 2000 (3rd ed.). XVI, 364 p.

2 <http://www.tawdis.net/taw.htm> [Consulta: 13/4/2002]

2 Bobby incorpora algunas opciones adicionales a TAW y permite a un coste razonable su
descarga en local. <http://www.cast.org/bobby> [Consulta: 13/4/2002]

%0 <http://www.temple.edu/inst_disabilities/piat/wave/> [Consulta: 13/4/2002]

3 Una metodologia similar ya fué utilizada en una investigacion que pretendia probar la
viabilidad de un indice de eficacia de los sitios web de las universidades espafiolas,
BUENADICHA MATEQOS, M... [et al.]: "A new Web assessment index: Spanish universities
analysis", Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, vol. 11, nim. 3
(2001), p. 226-234.

% También el plan de accidon eEurope de accesibilidad a las webs publicas y las directrices de
publicacién de webs del Reino Unido han optado por incluir exclusivamente los puntos de
prioridad 1.

3 Hay que tener en cuenta que las universidades privadas, como tales, no estan sujetas a los
compromisos de la administracion publica en cuanto a cumplimiento de las pautas de
accesibilidad y otros. Aun asi, en este estudio se les ha dado un tratamiento equivalente a las
universidades publicas a fin de facilitar una visidon global de la oferta en educacién superior en
Espafia.

3 <http://www.mec.es/consejou/oferta/rectorad/index.html> [Consulta: 19/11/2001]

%5 "4TML Overview" en Library of Congress guidelines for HTML 4.01.

% Pagina de la biblioteca de la Universidad Politécnica de Madrid
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37 Pagina de plan de estudios de la Universidad Politécnica de Valencia

% Nos referimos a la pagina de centros de la Universidad de Barcelona.

¥ Enel cégigo HTML nos encontramos con el texto "a href="javascript:funcién (parametros )"

O En el cbédigo HTML nos encontramos con las etiquetas <TITLE></TITLE> sin contenido.

* Para el calculo del tiempo de descarga se ha tomado como velocidad media 4 kb/s.

*2 Universidad de Deusto

3 Universidad de Jaen

“La extrapolacion de los analisis realizados sobre (nicamente la pagina principal o alguna otra
de singular importancia, ya ha sido puesto de manifiesto por LILLY, E.B y VAN FLEET, C.
("Wired but not connected: accessibility of library home pages", The reference librarian, n. 67/68
(1999), p. 5-28. "Measuring the accessibility of public library home pages", Reference and User
Services Quarterly, vol. 40, n. 2 (2000), p. 156-165), NIELSEN, J. y TAHIR, M. Homepage
usability... op. cit.) y otros.

S LILLY, E.B y VAN FLEET, C.: "Wired but not connected...", op. cit. Véanse otros resultados
en LILLY, E.B.: "Creating accessible web sites: an introduction”, The electronic library, vol. 19,
n. 6 (2001), p. 397-398.
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