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Badania zachowan
informacyjnych uzytkownikow
W nauce o informacji

| bibliotekoznawstwie



Konteksty teoretyczne | praktyczne

e Badania uzytkownikow — dwa paradygmaty:
— (1) zorientowany na systemy
— (2) koncentrujacy sie na uzytkowniku

e Od kilkunastu lat — tendencje
.2humanizacyjne” w badaniach

 Rozpoznanie wzorcow | uwarunkowan
zachowan informacyjnych uzytkownikow —
podstawa dla doskonalenia | rozwoju ustug
oferowanych przez biblioteke



Koncepcja Sense-Making
w badaniach uzytkownikow

informaciji | bibliotek



Sense-Making = koncepcja, metoda,
paradygmat, podejscie, ujecie ..

e Pierwotnie sformutowana w latach 70. 1 80. XX wieku przez
Brende Dervin, a nastepnie modyfikowana i wspottworzona
rowniez przez innych uczonych, rozwijana po dzien
dzisiejszy

 Nalezy do paradygmatu ,humanistycznego” (human-
oriented, user-oriented)

e Funkcjonuje na trzech poziomach abstrakciji, jest:

— metateorig, systemem zatozen ontologicznych i epistemologicznych
dotyczacych rzeczywistosci w ogole oraz natury ludzkiej;

— metodologig, obejmujgcg wynikajgce z metateorii postulaty co i jak
nalezy badac, w jaki sposob obserwowacé rzeczywistos¢, gromadzic,
analizowac i interpretowac dane, budowac teorie;

— oraz opartg na metateorii i metodologii metodg, opisem konkretnych
technik | narzedzi badawczych.



Podstawowe zatozenia filozoficzne
podejscia Sense-Making

oraz ich konsekwencje dla pojec¢

z zakresu inib (informacja,
zachowania informacyjne)



Rzeczywistosc¢

e czeSciowo uporzadkowana, czesciowo
chaotyczna

e ustawicznie ewoluuje, zmienia sie
 jest nieciggta, petna luk/szczelin (gap)



Cztowiek

e kompleks ,ciato-umyst-serce-duch w czasie-
przestrzeni, przesuwajacy sie od przesziosci,
Doprzez terazniejszosc, ku przysziosci,
zakotwiczony w materialnych warunkach”

e Z jedne) strony okreslony | ograniczony przez
okolicznosci | dziatajgce na niego sity, z drugie) —
zdolny do przekraczania zewnetrznych |
wewnetrznych uwarunkowan




Ludzkie zycie

e Gap-bridging = konstruowanie racjonalnych i/lub
emocjonalnych ,mostow” nad szczelinami, uswiadomione
lub intuicyjne ,przekraczanie luk” w nieciggtej i
dynamicznej rzeczywistosci. Odbywa sie to poprzez
jednostkowe i spoteczne:

— sense-making oraz sense-unmaking, czyli czynienie swiata
zrozumiatym, nadawanie i ,odbieranie” mu sensu,
Interpretowanie i re-interpretowanie rzeczywistosci

— tworzenie opowiesci, narracji — verbing
W obliczu wszechobecnej | nieustanne] zmiany, ludzie sg
zmuszeni do ciggtego rewidowania posiadanego obrazu

sSwiata | tworzenia wcigz na nowo, na swoj uzytek,
porzadku w chaosie
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Informacja

e Nie jest absolutnym, niezmiennym czy obiektywnie
Istniejgcym bytem, ,rzeczg”, ktorg mozna
przekazywac (information transfer).

* Nie jest tez bezwzglednie prawdziwa lub fatszywa,
stanowi bowiem odzwierciedlenie rzeczywistosci,
lecz tylko w opinii ekspertow z danej dziedziny i w
danym czasie, czyli jest jedng z wielu mozliwych
,opowiesci” o swiecie (verbing).

e Z punktu widzenia odbiorcy, a ten jest
najwazniejszy, stanowi subiektywng konstrukcje,
tzn. cokolwiek ,poinformuje” uzytkownika jest
Informacja.
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Zachowania informacyjne

e Zachowania informacyjne sg jedng ze strategii sense-making.

— Tworzenie sensu, interpretacja rzeczywistosci odbywa sie na wiele
sposobow, nie tylko poprzez intelektualne poznanie fragmentu
Swiata. ,,Czynnikami sprawczymi” rownie dobrze mogg by¢ odczucia,
ciato, zewnetrzne uwarunkowania a nawet przypadek i kaprys.

o Efekty poszukiwania | wykorzystania informacji nie muszg byc¢
pozyteczne, co czesto milczaco | bezrefleksyjnie zaktada sie w
teorii | praktyce inib, czasami mogq byc¢ nieprzydatne lub wrecz
szkodliwe.

* Nie nalezy zatem, tak w badaniach jak | w dziatalnosci
bibliotekarskie):

— umiejscawiac¢ zachowan informacyjnych wytacznie w sferze
kognitywne),
— oczekiwac, ze zawsze beda racjonalne, zaplanowane, celowe |

linearne, tj. sekwencyjne, z okreslonymi kolejnymi etapami
postepowania.
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Repertuar mozliwych zachowan
Informacyjnych obejmuije:

* nie tylko ogolnie rozumiane poszukiwanie, przekazywanie i
wykorzystanie informacji (information seeking, transfer and
use), lecz rowniez w szczegolnosci:

— w kontekscie napotykania/pozyskiwania informaciji (information
encountering)

aktywne, celowe pozyskiwanie informaciji;
intuicyjne/odruchowe lub rutynowe gromadzenie informacji;
przypadkowe zbieranie informacji w czasie innych dziatan;

— w kontekscie reagowania na informacje (responding to information)

poszukiwanie kolejnych informacii;

dzielenie sie informacjq, rozpowszechnianie, tworzenie dokumentow,
przekazywanie informacji innym;

unikanie lub ignorowanie informacji;

niezgode albo niewiare w informacje;

ukrywanie lub niszczenie informacii.
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Zachowania informacyjne:
wytyczne dla badan | dziatalnosci

e W badaniach zachowan informacyjnych nie powinno sie
ogranicza¢ wytgacznie do jednego ich typu, czyli najczescie)
dzisia) — osadzonego w sytuacji problemowej,
Inspirowanego przez potrzeby celowego poszukiwania
Informacji, bo w efekcie otrzymamy jednostronny lub wrecz
zafatszowany ich obraz.

* Dyskusyjne jest rowniez wartosciowanie zachowan
iInformacyjnych, skoro wszystkie spetniajg lub mogag
spetnia¢ swoje zadanie, tj. powodowag, iz sSwiat staje sie na
powrot zrozumiaty dla cztowieka/uzytkownika.
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Najwazniejsze postulaty
metodologiczne Sense-Making
dotyczace badan ludzi w ogole
oraz zachowan informacyjnych
uzytkownikow bibliotek

W szczegolnosci
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1. Nalezy unika¢ mocnych zatozen a
priori, zwtaszcza dotyczacych faktow,
regularnosci, trwatych struktur,

ZWigzkow przyczynowo-skutkowych

 Na przyktad:

— Nie nalezy z gory decydowac jakie czynniki
sq Istotne w kontekscie zachowan
Informacyjnych, tzn. — w tradycyjne]
terminologii — stanowig zmienne niezalezne |
zalezne, a nastepnie ,jedynie” potwierdzac
lub obalac istnienie relacji miedzy nimi.
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Dlaczego? Poniewaz.

pojawia sie ,niebezpieczenstwo” tautologii,
samopotwierdzania sie teorii

obraz Swiata posiadany przez badacza niejednokrotnie rozni
sie od obrazu swiata uzytkownika, jednakze obydwa
powstajg w wyniku prob ,radzenia sobie” z lukami i
Zzrozumienia rzeczywistosci, i jako takie sg rownoprawne;
ekspertem w swiecie uzytkownika jest przede wszystkim on
sam, nie zas badajacy go uczony

aprioryczne zatozenia petryfikujg dynamiczng w swej
naturze rzeczywistosc¢ | zwracajg naszg uwage ku
przesztosci, podczas gdy poszukiwanie | uzytkowanie
Informacji skierowane jest w przysztosc

fakty nie istniejg obiektywne, tzn. niezaleznie od podmiotu
indywidualnego badz zbiorowego
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2. Nie nalezy ,reifikowac” rzeczywistoscl

 Na przykiad:

— Reifikacje stanowi tradycyjna kategoryzacja
uzytkownikow, tj. ich podziat na grupy wedle
okreslonych kryteriow (doswiadczenie,
0S0bowosS¢, ptec, rola spoteczna, wiek,
wyksztatcenie, zawod) oraz wynikajgce z niej
proby przewidywania potrzeb | zachowan
Informacyjnych na podstawie przynaleznosci do
pewne| kategorii

18



Dlaczego? Poniewaz.

e w takim ujeciu uzytkownik biblioteki (aktor) jest
,Zamrozony w czasie” | wyrwany z biezacego
kontekstu, a przeciez i cztowiek, | wptywajgce na
niego okolicznosci ustawicznie sie zmieniajg

e |udzie nie funkcjonujg na zasadzie przyczynowo-
skutkowe], tzn. nawet poznanie, gdyby byito to
mozliwe — a nie jest, wszystkich ich uwarunkowan
wewnetrznych | zewnetrznych, nie musi byc¢
konkluzywne w odniesieniu do oczekiwanych
zachowan informacyjnych
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3. Nalezy poszukiwac¢ powtarzalnych
wzorcow, prawidtowosci, typow, relacji w tym
CO zmienne, m.in. wsrad réznych opowiesci
(verbings) oraz strategii nadawania sensu

Owocne pod wzgledem metodologicznym, a takze z punktu
widzenia implementacji wynikow badan w projektowaniu
ustug bibliotecznych sg na przyktad:

— kategoryzacja sposoboOw, na jakie ludzie wykorzystujg informacje, by
uczynic¢ swiat zrozumiatym;

— typologia r6znych mozliwych zachowan informacyjnych w ogéle lub w
konkretnej placowce.
Przedmiotem zainteresowania jest wiec nie tyle uzytkownik
Informacji jako taki, lecz jej poszukiwanie | Wykorzysthanle
czyli zachowania, procesy i poszczegolne ,praktyki”
iInformacyjne (focusing attention on practices rather than
persons)

20



4. Operacjonalizacja zatozen filozoficznych |
postulatdw metodologicznych Sense-Making

e Podstawowa technika badawcza = wywiad Sense-Making,
zwany rowniez the micro-moment time-line interview.

— Jest to rodzaj wywiadu swobodnego, otwartego i opartego na dialogu
pomiedzy r6znymi sposobami rozumienia rzeczywistosci/sytuacii.
Oczekuje sie miedzy innymi, iz respondenci zwrécg uwage na
zagadnienia, ktore nie byty ,zaplanowane” przez badacza i ktore
przekraczajg wstepnie zarysowany zakres badan.

— Zestaw pytan zadawanych rozméwcom zalezy oczywiscie od celu i
tematu dociekan, jednakze zawsze nalezy odnies¢ sie do luki, czasu,
miejsca, kontekstu, ruchu, oddziatujgcych sit oraz tego, co state i co
zmienne.

 Metodologia Sense-Making dopuszcza zaréwno ilosciowe jak
| jakosciowe opracowanie zgromadzonego materiatu

empirycznego.
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5. Kiedy ujecie Sense-Making jest
szczegolnie przydatne?

e Gdy chcemy w badaniach:

— zidentyfikowac problemy, z ktorymi borykajg sie
uzytkownicy biblioteki, zrozumiec¢ jak je postrzegaja,
probujg rozwigzywac albo omija¢, co im w tym
przeszkadza, co pomaga itp.;

— odkry¢, do czego ,przydaje sie” (badz nie) informacja
wyszukana w bibliotece, czy i w jaki sposaob jest
wykorzystywana, czy stuzy re-interpretac
rzeczywistosci;

— skupi€ sie na tym, co nierutynowe, nietypowe, nowe.
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Wykorzystane opracowania
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