VALUACION DE COLECCIONES EN BIBLIOTECAS

RAZONES PARA VALORAR COLECCIONES

La riqueza bibliografica en las organizaciones es
un componente del patrimonio institucional al igual que
la infraestructura o el mobiliario. Pero a diferencia de
estos, su utilidad en la produccién de bienes y servicios
no es directa. Es necesario un contexto bibliotecario
que promueva su utilizacién a través de productos y
servicios, y la convierta en un capital institucional. Esta
tarea de hacer efectivo el valor potencial de la
coleccién bibliogréfica es llamada valorizacidn vy,
desde una perspectiva econémica, constituye la
esencia del quehacer bibliotecario.

Las corrientes actuales de la administracién prescriben
la necesidad de utilizar informacién como insumo para
la toma de decisiones. La etapa «romantica» de la
gestion basada en el voluntarismo o la intuicién ha
pasado. Actualmente, resulta indispensable implementar
mecanismos de control para mejorar los procesos y
propender a una asignacién eficiente de recursos, para
ello es indispensable valuar todos estos recursos, es
decir, medir su valor econémico.

Las bibliotecas no pueden ser ajenas a este proceso,
por lo que se ha hecho necesario contar con modelos
que permitan asignar un valor justo a la coleccion
bibliogréfica, es decir, el precio en un mercado activo
del mismo recurso o un recurso similar. En este articulo
expondremos los criterios que influyen en la valuacion
de una coleccién bibliogréfica, asi como un estudio de
caso aplicado a los fondos documentales de una
institucién educativa especializada en turismo.

RAZONES PARA VALUAR COLECCIONES

Para los efectos de este documento, consideramos
coleccién bibliogrdfica al conjunto de documentos
reunidos en concordancia con politicas de desarrollo
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de colecciones y organizados con el objetivo de
facilitar el acceso del puablico. Estas caracteristicas
sinérgicas proporcionan a la coleccién un valor mayor
a la suma de los valores de cada documento
considerado individualmente.

Por este motivo, las colecciones bibliograficas de
bibliotecas tienen un valor mayor a los libros acoplados
de forma menos sistematica por las instituciones.

Las razones que justifican la valuacién de las
colecciones incluyen:

1. Conocer certeramente el valor total del patrimonio
institucional.

2. Medir los cambios de valor a lo largo del tiempo.

3. Saber el valor agregado en términos econémicos de
la intervencién del personal bibliotecario.

ELEMENTOS QUE DISTORSIONAN LA VALUACION
DE COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS

Como veremos més adelante, la valuacién de una
coleccién bibliografica tiene una alta carga subjetiva
en la que se mezclan los apegos personales y las
expectativas sin sustento racional. Esta situacion se
agrava en el caso de colecciones histéricas o Unicas.

En el Pert, este tema frecuentemente ha sido tratado
con poca seriedad. En la obligatoria declaracién jurada
de los parlamentarios peruanos, uno de ellos valué su
biblioteca personal en un millén de délares. Ante el
acoso de la prensa, adujo que podia darle el valor que
desee, ya sea por valoracién sentimental, por
consideraciones estéticas o por el solo hecho de que al

' Tresaury Accounting Policy Team. Valuation guidance for
cultural and heritage assets. New Zealand, 2002.
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conformar una coleccién formada por él, y solo por ese
hecho, los libros adquieren un valor mayor al de otro
ejemplar del mismo libro en el mercado.

En el mundo bibliotecario —«biblidfilo», dicen
algunos— se mencionan ejemplos de grandes sumas
alcanzadas por libros considerados joyas bibliograficas
en publicitadas subastas. Para ejemplificar lo subjetivo
de estas valuaciones y desmitificar los precios de
mercado en las subastas de libros, mencionaremos tres
ejemplos latinoamericanos.

3CUANTO VALEN LAS OBRAS DE CESAR VALLEJO,
GABRIEL GARCIA MARQUEZ Y JORGE LUIS
BORGES?

1. César Vallejo

A inicios del afio 2005 se publicé en el diario E/
Comercio la noticia de los esfuerzos que realizaba
la Biblioteca Nacional del Perd para reunir US$ 25
000 para adquirir el manuscrito de Rusia ante el
segundo plan quincenal, de César Vallejo.

Un librero local habia tomado contacto el afio 2001,
en la Feria Internacional de Guadalajara, con un
coleccionista estadounidense, poseedor del
manuscrito, quien solicitaba entonces US$ 45 000
délares por la obra, teniendo en cuenta que se
encuentra «en perfecto estado de conservacién, sin
roturas ni rajaduras, [en el que] se destaca la letra
de Vallejo, clara, algo nerviosa, de formas delgadas
y agudas, heredera indudable de la letra Palmer. Se
conserva en un estuche que imita un libro, con lomo
de cuero».?

Puesto el manuscrito en venta, fue ofrecido a
universidades limenas. Entre las razones aducidas
para no comprarlo se encuentra la siguiente: «No
interesa a la biblioteca de la universidad por tratarse
de un escrito muy politico, pero si se tratara de una
obra literaria...».

2. Gabriel Garcia Marquez

La subasta de las pruebas de galera de Cien afos
de soledad, con correcciones a mano del premio
Nobel Gabriel Garcia Mérquez, fue declarada
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desierta al no presentarse ninguna propuesta por
sobre los US$ 530 000 ddlares (precio base). Los
atentados terroristas producidos una semana antes
en Estados Unidos determinaron la decisién por
parte de una universidad estadounidense, que se
habia mostrado interesada, de no participar.

Los organizadores de la subasta esperaban una
cotizacién de 1,1 millones de ddlares siguiendo las
tendencias del mercado de piezas literarias, como
el caso del manuscrito original del Ulises, de James
Joyce, vendido dos meses antes por 1,2 millones de
délares en Londres. «Segtn el representante de
Subastas Veldsquez, las pruebas de galera —181
hojas numeradas que suponen el tnico material
disponible como documento autégrafo de Cien afos
de soledad— no se devaluardn».?

3. Jorge Luis Borges

En noviembre de 2003 se subasté en Londres una
coleccién de 238 articulos de Jorge Luis Borges. Entre
[as obras se encontraban mas de cien primeras
ediciones y dieciocho manuscritos autografiados.
Uno de ellos era el poema «Rusia», publicado en
1919, en el que Borges saludaba fervorosamente la
revolucién rusa, y que fue vendido por US$ 11 077.

Entre los que no se pudieron vender se encuentran
rarezas como el texto experimental «Joyce y los
neologismos», cuyo precio base fue US$ 76 000.
Como registra la prensa, no se efectud ninguna oferta
por el lote completo y se vendié menos de la mitad
de la colecci6n. La razén de este fracaso fueron los
altos precios y la polémica generada por la primera
edicion de la obra Fervor de Buenos Aires, que podria
haber sido un ejemplar robado a la Biblioteca
Nacional tres afios antes.

Finalizada la subasta, el total de venta se acerco a
los US$ 150 000 ddlares, una quinta parte del precio
base de la coleccién. Segin el rematador, el

2 RABIDO CARMO, Alonso. «Cruzada por un manuscrito: rescatando
a Vallejor. £l Comercio. Lima, 23 de abril de 2005, p. A14.

3 «Nadie puja por las galeradas de Cien afos de soledad en
subasta». Disponible en: <htttp://www.terra.com/arte/articulo/
html/art6240.htm>



resultado decepcioné a los organizadores de la
subasta, por lo que declar6: «Es muy triste que, con
libros tan buenos y tan inusuales, una maravillosa
coleccion no vendiera como debfax.*

EL VALOR DE LOS LIBROS EN SUBASTAS

La posibilidad de poseer una pieza Gnica y de
adquirirla de manera competitiva en una subasta es un
estimulo para un sector de coleccionistas y bibliofilos.

Antes de ofertar o negociar con libros es requisito
poseer un conocimiento preciso. Lo primero es realizar
un estudio bibliogréfico basado en el autor, lugar de
procedencia e impresion de la obra, brindar informacién
que resulte mas atractiva y obtener asi el mayor
beneficio posible para el vendedor.

Al tratarse de un mercado sin gran tradicion, los libreros
establecen los precios de mercado con arreglo a dos
criterios casi personales: la rareza y la demanda de la obra.

Dos ediciones iguales, fechadas en un mismo afio,
pueden tener vidas muy distintas. Y cuando una de ellas
converge en una sala de subastas, adquiere un valor
muy considerable. «Nosotros realizamos una estimacidn
—aclara Caparrés, representante de la casa de subastas
Veldsquez—. Un ejemplar valorado en 100 000 pesetas
puede salir por 75 000 y alcanzar libremente las 300
000 pesetas en sala. Cuanto mds interés haya por vender,
mds atractivo debera ser el precio. Esto no quiere decir
que la obra se venda porque siempre hay un precio de
reserva como pequefa garantia».®

La empresa subastadora recibe en promedio 16%
del importe total pagado, a lo que se debe sumar los
impuestos de ley.

Segun la teorfa macroeconémica, el precio es fijado
por la relacion entre la oferta y la demanda, de la
interaccién entre ambas se encuentra el precio de
mercado.

Los libros subastados se consideran piezas con valor
histérico o estético, tienden a ser Gnicos, lo que genera
un exceso de demanda que eleva el precio. Este se da
en la forma de subasta, con la presencia de un

intermediario y un conjunto de caracteristicas buscadas
en el producto.

El valor de compra esta relacionado con las
condiciones intangibles de la pieza. Se convierte en
parte de la funcién de la utilidad del comprador, quien
asigna gran importancia a la unicidad de la pieza, a su
estado y, principalmente, al deseo de compra de otro
comprador, es decir, al valor de reventa.

No existe objetividad en la puja de mercado para
determinar el valor de un libro, en cuanto no existen
registros de precios de venta de productos similares al
ofrecido que se fundamenten en conceptualizaciones
racionales de asignacién de valor.®

Se habla del valor estético de un libro, pero este
concepto carece de racionalidad, ya que se trata de
una determinacién subjetiva.

También se hace referencia al valor histdrico, pero
la racionalidad tiene mas relacién con la edad del libro
que con lo histérico en si mismo.

Cada libro, por si solo, ofrece una gran informacién:
papel de época, tecnologia de impresién, gustos
estéticos, encuadernacion. En encuadernaciones las
habra originales de época: mudéjares, goticas,
renacentistas, platerescas, novecentistas. Todos los
factores mencionados y otros, incluso los de cardcter
anfmico, condicionan los precios, que pueden tener
importantes oscilaciones.”

SUPERAR LA SUBJETIVIDAD

Si centramos nuestra evaluacion en los materiales,
tendremos elementos racionales para asignar un valor

4 JUSTO, Marcelo. «Borges: polémica subasta en Londres».
Disponible en: <http://www.terra.com.ar/canales/informacion
general/80/80957.html> 2

5 SERNA, César. «Los libros objeto de subasta». Su dinero. N°.
186. 26 de septiembre de 1999.

¢ «Las metodologias de medicién». Disponible en: <http:/
www.eumed.net/libros/2005/hec/9b.html>

7 «Reportajes. V Sal6n del Libro Antiguo». Disponible en: <http://
www.terra.es/personal/diegus/reportaje.html>
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superior, por ejemplo, a un ejemplar encuadernado con
pasta dura y pan de oro frente a otro ejemplar del mismo
libro con encuadernacion ristica.

Mas, no es tan facil. Un documento tendrd tasa de
obsolescencia diferenciada si se encuentra procesado
técnicamente y- forma parte de una coleccién en una
biblioteca especializada en un drea tematica
determinada, frente al mismo documento, con las
mismas caracteristicas fisicas, sin el valor afiadido del
procesamiento técnico y que forma parte de una
coleccién de especialidad distinta a su contenido, a
una que es accesible y de uso intensivo u otra, que es
inaccesible y sin estadisticas de uso.

CRITERIOS PARA VALUAR COLECCIONES EN USO

La coleccién es tangible, por lo mismo es mds facil
de valuar que otros servicios de biblioteca que son
intangibles.

Ademas, los presupuestos de las bibliotecas han
obligado a los bibliotecarios a emplear técnicas de
seleccién de documentos para adquirir inicamente los
«mejores».

En el mundo anglosajén se puede constatar que las
colecciones de bibliotecas crecen conforme a un plan
de desarrollo, y se encuentra abundante literatura
referida al desarrollo y evaluacién de colecciones, que
es donde se inscribe la valuacién de colecciones de
biblioteca. Nuestra realidad latinoamericana dista de
semejarse a la del mundo anglosajon.

DESARROLLO DE COLECCIONES

Se entiende por gestién de colecciones la realizacién
de las siguientes tareas: la seleccién y adquisicion de
todo tipo de materiales informativos, en cualquiera de
sus soportes; el acceso a las colecciones internas y
externas, ya sea en acceso directo, préstamo
domiciliario, préstamo interbibliotecario, planes
cooperativos de adquisiciones o a través de redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso electrénico a
bases de datos y otros recursos informativos de interés
para el usuario; la disponibilidad y conservacion de los
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materiales; la evaluacién de las colecciones (tamafio,
calidad, costes y uso) y el expurgo.?

La materia de este articulo, la valuacién de
colecciones, ha desarrollado metodologias que
permiten evaluar colecciones, las mismas que pueden
agruparse en:

*  Modelos con medidas orientadas a los usuarios
*  Modelos con medidas orientadas a la coleccién

DESARROLLO EFICAZ DE LAS COLECCIONES

Las colecciones eficazmente desarrolladas
responden a una estructura, la cual consiste en las
relaciones coincidentes entre la demanda, el
conocimiento de las disciplinas y las pautas de las
publicaciones. Es mas facil evaluar una coleccién cuyo
crecimiento se encuentra a cargo de un profesional de
la informacién, que domina el manejo de fuentes de
informacién, establece controles a los procedimientos
de seleccion y adquisicién y, por ejemplo, registra el
precio de compra de los documentos en sistemas
automatizados, que una coleccion desarrollada por
muiltiples y diversos criterios personales.

CANTIDAD VS. CALIDAD

Existe preeminencia de los analisis cuantitativos frente
a los andlisis cualitativos. No existe evidencia empirica,
cualquiera que sea, ni tedrica que garantice que a partir
de un nimero de volimenes, automdticamente, la
calidad de una coleccién esta garantizada.

Es menos dificil medir el crecimiento cuantitativo
que el cualitativo, tiene menor costo en términos
monetarios, administrativos y cognitivos; ademds, la

8  REBIUN (1997). Normas y directrices para bibliotecas
universitarias y cientificas. Direccién General del Libro, Archivos
y Bibliotecas. Madrid: REBIUN, 1997, pp. 13-28. Citado por:
REGOS VARELA, Xosé A. «Programa de gestién y desarrollo de
colecciones en una biblioteca universitaria. |. Aportaciones a su
definicién y metodologia». En: Boletin de la Asociacion Andaluza
de Bibliotecarios. N° 57. Ver: <http://www.aab.es/Baaba4.htm>.



mayoria de administraciones centrales prefiere
constatar si la coleccién crecié en niimero.

Es sencillo cuantificar el tamano de la coleccion en
cifras, solo se necesita asumir la exactitud, la
objetividad y el uso de unidades esténdar de medicién.

La calidad de una coleccion, su valor, adecuacion,
acceso, disponibilidad, en cada situacion particular, ha
sido siempre mds dificil de juzgar objetivamente.

MODELO DE EVALUACION CENTRADO EN LOS
MATERIALES

Este modelo localiza factores tales como el tamafio
y la diversidad de la coleccion. También suele derivar
en cuestiones como el valor que posee cada uno de los
documentos de la coleccion.

Las principales técnicas metodolégicas que utilizan
son la seleccién y aplicacién de normas relevantes, el
uso de listas de comprobacién y de estudios de
verificacién y el uso de andlisis de citas.

Segiin Baker y Lancaster,” existen seis modelos basicos
de evaluacién que se encuentran en la coleccion:

1. Los «evaluadores» anénimos o independientes
pueden realizar una evaluacién subjetiva de la
coleccién y aportar su propia impresion sobre la
adecuacién de la coleccion.

2. Las adquisiciones de un drea tematica pueden
compararse con las listas de comprobacién de los
mejores documentos o son bibliografias estandar de
esas dreas temadticas.

3. Las adquisiciones pueden compararse con las listas
de comprobacién de los recursos citados por los
investigadores de un drea temadtica.

4. El tamafio total de una coleccién y su porcentaje de
desarrollo pueden compararse con las medidas
cuantitativas estdndar desarrolladas por
profesionales, o con otras férmulas que establezcan
el tamafio 6ptimo de una coleccion para satisfacer
necesidades principales.

5. El tamano de las colecciones de varias areas
temdaticas en instituciones eminentemente
educativas puede ser determinado y comparado
segun la importancia dada a estos materiales en el
curriculo.

6. Estimacién de la exhaustividad de la coleccion.

El modelo de evaluacion de colecciones mas
empleado es el impresionista, que se da cuando uno o
mds especialistas en areas tematicas, bibliotecélogos
por ejemplo, examinan detenidamente y valoran una
coleccién.

En teoria esto se lleva a cabo después de que el
profesional se familiariza con la misién de la
biblioteca, con su politica de desarrollo de la
coleccién o con cualquier otro dato estadistico
posible de obtener, por ejemplo, el tamafio de la
coleccién, el presupuesto destinado a adquisiciones
o el uso de la coleccién.

Este modelo de valuacién es enteramente
subjetivo, pero es vdlido si ha sido realizado por
profesionales con importantes conocimientos sobre
varias dreas temdticas y, lo que es mas importante,
de la coleccién completa de documentos en esas
areas tematicas.'

?  BAKER, Sharon L. y Wilfrid F. Lancaster. The measurement and evaluation of library services. 22, ed. Arlington: Information Resources

Press, 1991, 411 p.

0 PEREZ LOPEZ, Ana. El desarrolfo de las colecciones: un estudio de evaluacion en las bibliotecas universitarias espafiolas. Granada:
Universidad de Granada, Departamento de Biblioteconomia, 2001, 300 pp. Tesis doctoral.
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CRITERIOS PARA EVALUACION DE COLECCIONES POR EL MODELO IMPRESIONISTA'™

CRITERIOS

DESCRIPCIONES

Cantidad de voldmenes

Comprobacién de la co-
leccién frente a bibliografias
estandar

Cobertura cronolégica de los
documentos

Cantidad de volimenes
Comprobacién de la co-

leccién frente a bibliografias
estdndar

Cobertura cronoldgica de los
documentos

Publicaciones completas
Publicaciones periédicas

Acceso a las publicaciones
periddicas

Otros formatos y/o colecciones
especiales

Idioma

Nivel de adquisicién

Nivel de presupuesto

Objetivos de la coleccién

Cantidad de estantes o aproximacién basada en volimenes por pie de la ocupaci6n del
estante.

Autores principales

Obras principales

Fuentes primarias

Criticas, comentarios, interpretacién

sEstan los materiales antiguos y nuevos consistentemente representados? ; Deben estarlo?

Cantidad de estantes o aproximacién basada en voltimenes por pie de la ocupacién del
estante.

Autores principales

Obras principales

Fuentes primarias

Criticas, comentarios, interpretacién

;Estan los materiales antiguos y nuevos consistentemente representados? ;Deben estarlo?

sEstan bien representadas las colecciones o series en la coleccién? ;Se encuentran
completas?

;Cuén extensa es la cobertura periddica del tema? ;Estdn incluidos los titulos mas
destacados?

;Estan disponibles los fndices y resimenes mas importantes en el campo en papel o en
linea?

;Esta la coleccion significativamente provista de materiales audiovisuales, microfilmes u
otras colecciones especiales?

;Esté la coleccion esencialmente en castellano o incluye materiales en otros idiomas?

;Cémo se compara el nimero de monografias y nuevos titulos adquiridos el dltimo afio
con las estadisticas publicadas anualmente?

Correspondencia entre el nivel presupuestario con la tasa de adquisicion y la tasa
inflacionaria de los precios de los materiales en los tltimos tres a cinco anos.
;Reflejan los objetivos de la coleccion la misién de la biblioteca?

ACTIVIDADES QUE AGREGAN VALOR A LAS
COLECCIONES DE BIBLIOTECAS

A partir de la cadena de valor'? de Porter aplicada
al dmbito de la informacién, es posible identificar las
siguientes actividades primarias:

1. Seleccion y adquisicion de informacion

Los materiales seleccionados por bibliotecarios que
estudian el comportamiento de sus usuarios son mas
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utilizados que los materiales que se adquieren por
cualquier otra forma.

11

Pacific Northwest Collection Assessment Manual. 3°. ed. Salem:
Oregon State Library Foundation, 1990. Citado en: BAKER,
Sharon L. y Wilfrid F. LANCASTER. The measurement and
evaluation of library services. 2*. ed. Arlington: Information
Resources Press, 1991, p. 43.

PONJUAN DANTE, Gloria. Gestién de informacién en las
organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones. Santiago
de Chile: Cecapi, 1998.



Los procesos administrativos y cognitivos propios de
una seleccién y adquisicién implican mecanismos
donde intervienen recursos humanos y financieros,
que deben sumarse proporcionalmente al valor fisico
del documento.

Representacion (procesamiento o tratamiento de
la informacion)

Se trata propiamente de actividades productivas, en
las que los vinculos de la cadena son tangibles, y los
indicadores fundamentales de costo, calidad y eficacia
proveen datos cuantificables que pueden ser
adicionados individualmente a cada producto final.

No puede tener el mismo valor una coleccién en
uso, procesada y disponible, que otra sin procesar
y, por lo mismo, con menos probabilidades de
acceso.

Mecanismos de entrega (referencia, préstamo,
exposiciones)

La accesibilidad requiere mecanismos de facilitacion
del documento procesado: una sala de lectura, un
reglamento y personal encargado que posibilite los
mecanismos de entrega y uso de la informacion.

Acciones en funcién de servicio (estudios de
usuarios, preparacion de usuarios, etc.)

Estas implican la adecuacién de la coleccion a las
necesidades de los usuarios y la capacitacion de
estos para que puedan hacer uso de la informacion,
maximizando su aprovechamiento, lo que da valor
a la puesta en servicio.

Area temitica hiperutilizada

Los sintomas son sensacion de insuficiencia de
cobertura, alto nimero de préstamos de documentos,
y su consecuente ausencia en estantes, queja de
usuarios y aumento de solicitudes de préstamo
interbibliotecario.

Se debe tener en consideracion el uso relativo que
se puede expresar en el uso de un formato
determinado, por ejemplo, los audiovisuales o
revistas, comparado con el uso de los libros;

&

dependiendo de las disciplinas se podria deducir
distintas conclusiones.

Modelos de distribucién y promocion de los
materiales

Los estudios de uso mejoran la distribucién y uso de
los materiales. Promocionarlos incrementa la
visibilidad y accesibilidad, asi como al uso.

Identificar colecciones basicas para bibliotecas

Se aplica la regla del 80/20, donde el 20% de la
coleccién representa el 80% del uso de la coleccion.

Descarte de documentos

El descarte no solo ahorra espacio, sino también
tiempo a los usuarios y al personal de la biblioteca.
De este modo, la biblioteca mas atrayente y mejora
la reputacién de la coleccién de cara a la
actualizacién y disponibilidad, proporciona datos
sobre la necesidad de restauracién vy
encuadernacidn, identifica libros perdidos o robados,
y refleja dreas mejor y peor dotadas de la coleccién.

Excepciones al descarte de documentos

* Material considerado basico en bibliografias
especializadas de una materia.

*  ftems seleccionados como imprescindibles por la
Facultad.

* Fondos considerados como «cldsicos» por los
bibliotecarios: valiosos para mantener la
integridad de la colecci6n.

* Historia local y de la Universidad.

* Autores de la Universidad.

* Colecciones especiales: fondo antiguo, libros raros
y curiosos.'?

10. Cooperacion bibliotecaria

La cooperacién bibliotecaria tiene, por un lado, su
lado pragmadtico, que ayuda a una gestién mas
eficiente y, por otro, un objetivo heuristico, que

13

«Politica de expurgo. Universidad Carlos Ill de Madrid».
Disponible en: <http://www.uc3m.es/uc3m/serv/BIB/ADQ/
expurgo8.html>
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12,

13.

14.

simplifica y facilita los procedimientos de
evaluacién, prediccién y toma de decisiones
respecto del desarrollo de la coleccion.

La pertenencia a redes de informacién implica
normalizacién de procesos, asimismo, mediante las
adquisiciones cooperativas, el uso por ejemplar
comprado aumentard y el coste por uso disminuira.

11. Los recursos humanos

Comprende tanto a los profesionales bibliotecélogos
como al personal de apoyo, imprescindibles para la
actividad. La asignacién de valor agregado
dependerd del nivel de especializacién, cantidad
de personal, y existencia de manuales de
organizacién y funciones. Otros puntos que pode-
mos sefialar son:

- Personal directivo calificado.

- Cantidad y calidad suficiente de personal técnico
bibliotecario.

- Cantidad y calidad suficiente de personal
administrativo y auxiliar.

- Manuales de funciones y obligaciones del
personal (organigrama de funciones).

- Sistemas de seleccion, capacitacién y evaluacién
del personal.™

Infraestructura

Permite la obtencién y utilizacion de los recursos
necesarios, intimamente ligados a [a prevencién y
conservacion de documentos.

Politica de preservacién

Acciones para detener o prevenir el deterioro:
comprende desde la digitalizacién como medida
para preservar originales hasta la restauracion
especializada, y debe pasar por implementacion de
infraestructura para controlar medidas ambientales
de conservacion de materiales especiales.

Tecnologia de informacion
Permite el acceso a los contenidos tematicos de la

coleccidn, incluye sistemas integrados de gestion y
el know-how del desarrollo tecnoldégico.

15. Los sistemas de gestion

Se encuentran principalmente asociados a la
planificacién y control financiero.

FACTORES QUE RESTAN VALOR A LAS COLECCIONES

1.

Antigiiedad

Los estudios de uso de colecciones demuestran que
la antigiiedad de un documento afecta su uso, con
la consideracién de que el indice de antigiiedad u
obsolescencia varia de una especialidad a otra.

Es constatable, por las estadisticas de uso, que los
registros de préstamos de documentos decrecen
rédpidamente entre los tres y cinco afos posteriores
a la inclusién del documento a la biblioteca.

La antigliedad también se refleja en el uso de las
publicaciones periddicas.

Depreciacion

La depreciacion debe actualizarse regularmente,
por ejemplo, si [a politica de la biblioteca se orienta
a reemplazar las colecciones de referencia por un
uso creciente de publicaciones electrénicas, esto
sefiala una reduccién de la vida Gtil de las obras de
referencia en formato papel.

La frecuencia de la revaluacién debe ser
determinada por la biblioteca. Se puede establecer
criterios distintos de acuerdo al tipo de especialidad
de la coleccién a evaluar. Generalmente, las
revaluaciones ocurren en una base sistematica con
un minimo de cinco anos.

Idioma

Incluso en las bibliotecas universitarias en el
mundo anglosajén, los usuarios consultan y piden

14

PATALANO, Mercedes. «Proceso de autoevaluacién de la
biblioteca universitaria». Disponible en: <http://www.ami
cus.udesa.edu.ar/autoevalu. html>
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en préstamo a domicilio mayor nimero de
documentos escritos en la lengua nativa que
documentos escritos en otros idiomas. Si bien no
se puede restar valor por estar en idioma extranjero,
este factor le resta valor de uso y acelera su nivel
de obsolescencia.

Si se trata de maximizar el uso de la coleccion, el
porcentaje del presupuesto de adquisiciones de
materiales en lengua extranjera no podra ser muy
alto.

Actualidad del tema o popularidad de determinado
autor

Se trata de lo que se conoce cominmente como best
seller, que con el tiempo acelera su obsolescencia,
pero que en el momento de su aparicién aumenta el
uso de la coleccion como respuesta a solicitudes de
los usuarios, de esta manera mejora las
probabilidades de satisfacciéon de demanda de los
usuarios.

Niimero de ejemplares fotocopiados de titulos mas
consultados

Mediante los sistemas automatizados de préstamo
se puede detectar rdpidamente los documentos que
requieren mayor nimero de ejemplares para el
servicio. El problema en Latinoamérica es la
practica, generada por escasez de recursos, de
fotocopiar estos documentos e incorporarlos a la
coleccién.

La practica de valuacién obliga a no incluir como
patrimonio institucional las copias fotostéticas.

Areas tematicas infrautilizadas

Un drea temadtica infrautilizada se puede generar
por exceder las necesidades actuales de los usuarios
o por contener documentos que sobrepasaron su
nivel de antigliedad u obsolescencia.

Otra razén puede ser porque se compraron libros
inapropiados a las necesidades de los usuarios o que
el interés de la comunidad, a la que se busca servir,
se orienta hacia otras dreas temadticas.

COMO DETERMINAR EL VALOR AGREGADO

La gestion de un sistema de informacién debe definir
los métodos para la medicién de los resultados, pues
un enfoque econdmico en cualquier actividad solo es
posible cuando se cuenta con métodos y medios para
perfeccionar la planificacién, organizaciéon y
evaluacion del trabajo y del personal. De esta manera,
podemos determinar indicadores e indices de tiempo y
costo para medir tareas y productos.

Para ejemplificar cémo se determina si se afade o
no valor al documento, desarrollaremos la forma de
medir [as tareas del drea de procesamiento técnico en
la biblioteca:

. Tareas basicas: catalogar y clasificar.
Tareas especializadas: indizacién, asignacién de
descriptores y control de autoridades.

. Tareas complementarias: acabados finales,
etiquetado y ordenamiento en estantes.

Las variables a medir son:

T = Cantidad de trabajadores que realizan cada
tarea.

P =  Productos obtenidos en cada tarea, sean
fundamentales o no.

S = Salario mensual de los trabajadores.

| = Tiempo individual dedicado a las tareas de
procesamiento técnico.

Le = Tiempo de trabajo individual estipulado

(planilla, contrato, etc.).'

El total de tiempo trabajado en un mes permite estimar
de modo directo la capacidad del area para obtener
determinado producto, en este caso, el nimero de
documentos procesados, y compararlo con el costo total
para procesar ese ndmero de documentos. La division
del costo de personal entre el niimero de documentos
procesados en el mismo periodo debe ser adicionada
como valor del documento.

15 SOSA SAURA, Hilda y Nora DELGADO TORRES. Evaluacién de
tiempo y costos en tareas de informacién. La Habana:
Universidad de La Habana, 1999. (Presentado a Info 99)
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Los indicadores a emplear serfan:

Ca = Costo por actividad

Shi Salario hora individual

C = Tiempo colectivo dedicado a la tarea (suma
de tiempos individuales)

1l

P = Suma de los productos obtenidos en cada
tarea
Cp =  Costo por producto

El costo por producto seria el resultado de dividir el
costo por actividad entre los productos obtenidos. Para
alcanzar mayor precision en los costos seria
conveniente definir el costo indirecto que corresponde
a cada tarea y anadirlo al costo ya calculado, siempre
que se cuente con los datos sobre el total de gastos
administrativos y se pueda conocer el tiempo de trabajo
total de la institucion en un afio.

PLANTILLA DE FACTORES QUE AGREGAN Y
QUITAN VALOR AL DOCUMENTO

La conjuncién de todos los factores mencionados
constituye una plantilla de sumas (valor afiadido) y
restas (depreciaciones) asignadas para determinar el
valor actual del documento: si afiado valor por
procesamiento técnico, seleccién documental, entre
otros factores, igualmente resto valor por antigliedad,
nivel de deterioro fisico, colecciones incompletas, etc.
Los pasos o niveles de devaluacién se pueden
establecer, por ejemplo, con tablas del tipo: muy
deteriorado, poco deteriorado, sin deterioro fisico. El
resultado del célculo final de estas sumas y restas es el
valor individualizado del libro.

A continuacién, se presenta un ejercicio real de
valuacién de la coleccién de la biblioteca de un centro
educativo especializado en turismo, realizado a fines
del afio 2004.

* ¥k
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VALUACION DE LA COLECCION
BIBLIOGRAFICA
(Informe final)®

ANTECEDENTES

El informe fundamenta el trabajo de valuacién
bibliografica de la coleccion de la biblioteca
institucional y refleja objetivamente la existencia, el
estado de conservacién, valor agregado en procesos
técnicos y automatizacion. También se considera la
depreciacion de valor de contenido de los libros.
Informamos sobre lo que hemos observado y verificado
in situ en la revisién de la base de datos bibliogréficos,
de la consulta a los encargados de la biblioteca y la
revisién de los archivos de adquisicién de libros.

El fondo documental de la biblioteca institucional
supera los cinco mil documentos, que incluye la
coleccién bibliografica, de referencia y tesis.
Recientemente, ha culminado la labor de
procesamiento técnico emprendida por un grupo de
profesionales. Gracias a esta se han diferenciado los
documentos destinados al descarte de la coleccion viva,
cuya tarea es brindar servicios de informacion. Esta
dltima se encuentra ordenada, catalogada, clasificada
e indizada, y ha servido para efectuar los calculos
necesarios. -

CRITERIOS DE VALORIZACION
1. Valor base de la coleccion

Definimos coleccién bibliografica como el conjunto
de documentos bibliogréficos seleccionados para
satisfacer las necesidades de informacién de una
comunidad identificada en un campo del saber
delimitado. Esta tarea supone la existencia de un
agente competente que selecciona intencio-
nalmente los documentos mas adecuados. Cuando
un especialista organiza fisica y conceptualmente
dicha coleccidn, y es utilizada para la generacion
de productos y la prestacion de servicios
informativos, recibe el nombre de «biblioteca».

6 Elaborado por Alejandro Ponce San Romén con la asesoria de
Orlando Corzo.



La biblioteca estd conformada por items
bibliograficos. De acuerdo a la teoria documental,
se trata de mensajes informativos plasmados en un
soporte fisico. Esta doble naturaleza influye en el
valor del documento:

+ Valor tangible: el soporte fisico estd en buenas
condiciones, permite su preservacién por un
tiempo razonable, soporta las condiciones de uso
normales y no ha sido afectado por agentes
destructores externos.

Valor intangible: la informacién fue producida en
condiciones que garantizan su veracidad, fue
seleccionada por especialistas que ofrecen
confianza en la calidad de su contenido, los
conocimientos que sustentan el mensaje estdn
vigentes y han sido expresados en forma adecuada.

Los items bibliograficos son incorporados a la
coleccién por cuatro mecanismos: produccién
institucional, canje de libros con otras bibliotecas,
donacién y compra.

Al momento de incorporar el item a la coleccién es
posible asignarle un valor base individual que,
generalmente, corresponde a alguno de los siguientes
casos:

Compra de libros: el valor corresponde a su precio
de mercado.

Produccidn institucional: el valor corresponde a
su precio de venta al piblico.

Canije: el valor corresponde al precio del item en
el mercado o a la sumatoria del valor de los
documentos entregados que se divide entre la
cantidad de documentos recibidos.

Donacién: el valor corresponde al precio de
mercado promedio de documentos de similares
caracteristicas.

Cuando no se tuvo la prevision de asignar el valor
individualizado del item al momento de incorporarlo a
la coleccion bibliografica, es necesario establecer
valores promedios por documento de acuerdo a su
especialidad, procedencia y caracteristicas fisicas.

El valor base del item de la coleccidn se modifica a
lo largo del tiempo. La gestion bibliotecaria agrega

valor mediante los procesos de seleccién, procesos
técnicos, control bibliografico, traslado de soporte y
conservacién. Asimismo, el valor decrece por el
deterioro fisico, especialmente el producido por la
manipulacién humana (particularmente durante la
fotocopia), cambios en la composicién de la coleccién
y por la obsolescencia informativa.

2. Criterios de depreciacion del valor de la coleccion

La depreciacién del valor de la coleccién puede
deberse a causas informativas, fisicas u
organizativas. En este caso, se han identificado las
siguientes:

2.1. Obsolescencia de la informacion

La ciencia y la tecnologia se caracterizan por
su acelerado progreso, expresado en la
cantidad de publicaciones especializadas, el
desarrollo de nuevas fronteras, el surgimiento
de nuevas especialidades, el incremento de la
terminologia técnica y la velocidad en la
pérdida de vigencia de la informacién. El ritmo
de esta pérdida se denomina tasa de
obsolescencia informativa y varia de acuerdo
a la especialidad.

En el caso de las especialidades de interés
institucional, la informacién tiene una baja tasa
relativa de obsolescencia en temas de
costumbres, Arqueologia, Historia, Arte y
cocina, una tasa moderada en el caso de
turismo y una tasa acelerada en el caso de
Legislacion turistica.

Sin embargo, la obsolescencia informativa no
afecta por igual a todos los documentos del
mismo campo:

Las joyas bibliograficas son documentos que,
por su valor material e histérico, constituyen
un patrimonio institucional independiente de
su valor informativo o sus condiciones de
preservacién. El cuaderno de notas de Chavin
de Julio C. Tello formaria parte de esta clase,
pero no se han identificado ejemplares de
este tipo en la coleccién.
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Los clasicos son documentos que, por su
extraordinario impacto en una especialidad,
han mantenido vigencia y siguen siendo
consultados. En el caso de la coleccion
institucional se consideran cldsicos, por
ejemplo, la obra de historiadores y antropdlogos
particularmente reconocidos (Basadre y
Valcarcel, por ejemplo), eventos tinicos de las
especialidades de interés institucional que
marcaron un hito en la historia y que son
dificiles de conseguir en la actualidad (Anales
de los Congresos de Turismo), compilaciones
de instrumentos internacionales que
dificilmente perderdn actualidad con el paso
del tiempo (Convenciones y recomendaciones
de UNESCO) y publicaciones monograficas
sobre museos e instituciones particularmente
relevantes (Museo de Oro y el Monasterio de
Santa Catalina).

Los documentos tinicos son aquellos que no
pueden ser hallados en el mercado editorial
o en bibliotecas especializadas, pero que
permiten la investigacidn retrospectiva y
erudita. Frecuentemente, caen en esta
categoria documentos institucionales de bajo
tiraje, impresos destinados a donacién (no a
venta al publico) y materiales impresos en
formato no comercial. También se incluyen
informes técnicos de distribucién limitada y
materiales proporcionados Ginicamente a los
participantes de eventos. La condicién de
libro dnico requiere una investigaciéon
especializada, que no ha sido posible realizar
en este caso.

2.2, Deterioro fisico

Las causas del deterioro fisico incluyen aspectos
enddgenos, como la estabilidad quimica del
papel y la calidad del empastado, y aspectos
exégenos, tales como las condiciones de
conservacién general (luz, humedad y
temperatura), destruccién por plagas (hongos,
bacterias, insectos y roedores, principalmente)
y maltrato por parte del usuario.

En el caso de la coleccién institucional, las
condiciones de conservacion actualmente

son adecuadas y el grado de destruccién por
luz, humedad y temperatura, asi como por
destruccién debida a plagas, no es signifi-
cativo. Tampoco se han detectado docu-
mentos mutilados o incompletos. En conclu-
sién, no existen documentos con un grado de
deterioro tal que les impida continuar en
servicio.

Se han detectado documentos con alto grado
de acidez cuya estabilidad quimica
probablemente no les permita continuar en
servicio en un futuro mediato, pero que,
actualmente, atn estdn en condiciones de
servicio.

La principal causa de deterioro fisico es aquella
que es consecuencia del servicio de fotocopia.
Se han detectado dafios en casi el 10% de los
empastes:

Dafos leves que requieren medidas
preventivas y correctivas en el corto plazo:
el empaste estd deteriorado y se prevé su
ruptura en un lapso de dos afios.

- Dafos significativos que requieren
intervencién inmediata: el empaste estd
quebrado con inminente riesgo de
separacién de hojas, las hojas estan unidas
al empaste solo por una seccién o hay hojas
desglosadas.

2.3. Colecciones incompletas

Una parte de los fondos documentales de la
biblioteca estd constituida por colecciones
seriadas, es decir, tomos con un titulo
identificador comdn. Desde el punto de vista
del valor documental, una coleccién completa
es significativamente mds valiosa que una
incompleta.

Hay tres razones por las que una coleccién
estd incompleta: es fruto de una donacién, ha
sido adquirida por fasciculos, pero la compra
se interrumpid, o algunos volimenes se
perdieron como resultado de un control
deficiente.






