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¢POR QUE IMPLANTAR ESTAS
HERRAMIENTAS EN LA BNE?

» Difundir las colecciones: Biblioteca Digital Hispanica (Digitool)

» Facilitar la investigacion mas all4 de nuestra coleccion
“tradicional”: El Buscon (Metalib) y Enlaces BNE (SFX)

» Atender las necesidades de usuarios que no tienen acceso a este
tipo de recursos de informacién en su entorno profesional

» Permitir una gestion mas rapida, facil y eficaz de los recursos
electronicos de la BNE

» Fomentar los servicios a distancia
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¢ POR QUE IMPARTIR FORMACION
SOBRE ELLAS?

» La formacion: herramienta de DIFUSION

» Optimizar las busquedas: reducir el tiempo invertido en las
bdsquedas y obtener mejores resultados

» Romper el miedo a la tecnologia: Alfabetizacion Informacional
» Esta cambiando el tipo de ensefianza (Bolonia) y por ello también

la forma de investigar: las bibliotecas y centros de documentacién no
nos podemos quedar al margen
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Preguntas a plantearse:

» ¢, Qué tipo de usuarios acuden la BNE?

» ¢, Qué tipo de usuarios no acuden la BNE pero podrian estar
interesados en utilizarlas?

» ¢ Tienen todas las herramientas igual grado de dificultad?

» ¢ Como publicitar la formaciéon?

» ¢, Qué materiales didacticos facilitar a nuestros usuarios?

» ¢ Como debe ser el material didactico de apoyo para
nuestros usuarios?

» ¢ COmo conocer la opinion de los usuarios con respecto a las
herramientas y a la formacion? Encuestas, evaluaciones...

» ¢, Qué tipo de formacion: presencial, virtual, grabada, ...?




¢, Qué tipo de usuarios acuden ala BNE?

» Edad

» Formacion

» Procedencias
> Area de interés

» Finalidad de la investigacion en la BNE
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EDAD

EDAD TOTAL

13%

O Mas de 65 afios
| 55 - 65 afios

0O 45 - 55 afios

O 35 - 45 afios

W 25 - 35 afios

O 18 - 25 afios

B Desconocido
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NIVEL DE FORMACION

FORMACION

0,12%
2,41%
19,55%

0,00% 11,70%

7,16% 48,24%

®E DOCTOR

E LICENCIADO

O DIPLOMADO

O BACHILLERATO
B PRIMARIOS

O SIN ESTUDIOS
®m DESCONOCIDO
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PROC.GEOGRAFICA FRENTE A ESPANA

0.8% 11,206 / 1.0% B AFRICA

10.3% | g AMERICA

01% |pASA

O EUROPA

6.7% B OCEANIA

B DESCONOCIDO
m ESPANA

69,9%




AREA DE INTERES

BELLAS ARTES
9%

AREA INTERES

DESCONOCIDO
33%

OTRAS

LITERATURA

120 HISTORIA

16%

BIBLIOTECONOMIA
3%

CC. APLICADAS

%

CIENCIAS

2%

CC.SOCIALES
13%

FILOSOFIA
1%
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FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

FINALIDAD DE USO

20% I FORMACION

B INTERES PERSONAL

0,
17% 63% O INTERES
PROFESIONAL
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Dudas que se plantea la BNE acerca de sus
usuarios
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» ¢ Qué nivel de interés tienen los usuarios tradicionales de la BNE en estas

herramientas? Hay que daselas a conocer y presentarlas del modo més

accesible, amigable y util posible y adaptarlas a una posible falta de formacion

en todo lo relacionado con las nuevas tecnologias.

» ¢ Debe la BNE captar a aquellos colectivos que puedan estar interesados en
ellas?: colegios profesionales y otras instituciones que no tienen a su alcance

este tipo de herramientas
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usuarios

» ¢ Tiene la BNE usuarios potenciales en relacion con estas herramientas?
Todos aquellos usuarios que no pertenezcan a una institucion de investigacion.

» ¢ Son usuarios tradicionales los que mas utilizan estas herramientas?

» ¢ Debe la BNE plantearse un tipo de formacion basado en las nuevas
tecnologias (por €j., virtual) para facilitar el uso de las herramientas los
usuarios que no acuden a la biblioteca que estarian interesados en utilizar

estas herramientas?
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¢ Tienen todas las herramientas igual grado de
dificultad?

LAS HERRAMIENTAS DE LA BNE:

DIGITOOL.: intuitiva y facil: sigue el esquema tradicional de un opac.

SFX: sencillo en el uso pero no intuitivo.
METALIB: complejo y no intuitivo.
Los bibliotecarios de la BNE no debemos olvidar:

-Las dificultades que pueden presentar estas herramientas.
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-La tipologia de usuarios: no todos tienen el mismo grado de formacion en NTI
-Los intereses diversos que pueden tener en ellas: profesional, personal...
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¢, Como publicitar la formacion?

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA

Formacion de usuarios 2008

SESIONES DE FORMACION DE USUARIOS

Con ol fin do que los usuarias que ko deseen puedan amplar su conodimiento de la bibloteca y
, la BNE i

e b posdi

Conocer y utilizar la BNE e
Eata pensn foamatrs osth degta
el ebistoca. En ke 4% ek

Sapouicicn pars una Leizaciin dptema de ko recuray da
Py T —

ok reseaducines SRaiey. BarACN S VERTOTATA ¥
praama. [

Dueraciin sgrosimad: 00 mn

“De mano en mane”
Busrias prictices pars s rars-

drgdes g
o s e e

e iow Korwien Biblogrificon §
socumereaes

Dursessn: 30 mn

siguientas sesianes formativas:

Cansulta do prensa y revistas (i

Pintan ¥ da lns hecramertas supecitces 1| ninsads

rocsanes prevaes a# hancenementy e !M“-
LR

5 dapoaicsies *E| Buscdn” y la Bibbotece il Hs-
"

b
Durackin apeasimada: £ =

L fo i lugar una vez o mes. Inftimess sobre las fechas y hotarics en of

mostrador de Informacion General y Camés.

La BNE ofrece tambidn

bajo demanda para gupos, tanta sabre
ot PO Muettos Usarios

ARty

BIBLIOTECA NACIONAL DE ESPANA
Formacion de usuarios

jr2-§

saauq mmmrdny
$a'9Uq oS98 {[Iew-3

908 108 516

S08 L08 GI6

£28 L08 516 "SIL
spueq £ |e1auag ugewIojy| ap Bleg

:sauojaduasy)
PUPEW 11082

ZZ-0Z 's019{00ay ap 0ased
TWNOIJWN ¥23L10018I18

15



Metabuscador y Biblioteca
Digital Hispanica
Sesion dirigida a aquellos usuarios con -
nociones previas del funcionamiento de : ~=
la biblioteca que deseen ampliar suco- =~ /7 \
nocimiento sobre las nuevas herramien-"
tas de busqueda de informacion que la Biblioteca pone

a su disposicién: “El Buscén” y la Biblioteca Digital His-
panica.
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¢,Qué documentacion de apoyo facilitamos a

nuestros usuarios?

El Buscin es el portal de recursos
electrinicos de Ja Biblioteca MNacional.
Através de &l puede accederse a todas las
bases de datos suscritas por JaBNE v a
una impartante seleccidn de recursos
electrinicos gratuitos.

El Buscin es ademds un metabuscadar.

& Qué es un metabuscador?

Un metabuscador es una herramienta que
permite hacer una bisgueda en dos o més
bases de datos simultaneamenta. Esto
supone un impottante ahorro de tiempo ala

i me facilita también los
resultados?

En algunos casos si, y en otros no.
Dependiendo del tipo de protocolo
informatico gue utilice el recurso en
cuestidn, El Bugcdn podra integrar también
los resultados o no.

¢Qué es un recurso
metabuscable / buscable !
enlazable?

Dependiendo del tipo de protocolo
informatico oue ptilicen los recirsns Sstn
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¢,Qué documentacion de apoyo facilitamos a

nuestros usuarios?

&Qué es SFX?

SFX es el gestor de vinculos de Ja.
Biblioteca Macional que estd integradao en
El Buscdn, portal de recursos electrinicos
de |a Biblioteca. Macianal,

Através de SFX se puede acceder a
revistas electrdnicas a texto completo y a
articulos concretos de esas revistas.

&Qué es un gestor de vinculos?

Un gestor de vinculos es una herramienta
que permite enlazar los datos de una
revista con la pagina de Internet donde se

P U AU o N Y Y

éPuedo utilizar SFX desde mi
casa?

Si, pero desde fuera de |3 BME dnicamente
podrd acceder a los recursos gratuitos. Las
revistas de suscripcidn estdn sujetas a
licencias y sdlo pueden consultarse desde
los ordenadares de Ja BMNE. Cuandn utilice
en El Buscin=Buscar revistas-e desde
fuera de la BNE, es necesario que sepa
que los editores gratuitos son: Bigmed,
Central, Doal, Free e-joumals, Internet
ocientific Publications y Scielo. Si el editor

es cualguiera de ellos podra acceder ala
publicacidn completa. Si el editor es
noentaConnect, Proguest, Swetswise,

LY ] [P S PEPRSIN [V DR PRy Py
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¢, Como debe ser el material didactico de apoyo
para nuestros usuarios?

» Sencillas y faciles
» Formato atractivo
» No demasiado extensas pero que permitan una autonomia posterior.

» Ejercicios practicos para hacer duracién la sesién de formacion: para
aprender a usar estas herramientas hay que utilizarlas, no es suficiente
con una explicacion tedrica.
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¢, Como conocer la opinion de los usuarios con
respecto a las herramientas y a la formacion?

Encuestas:
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- Sobre la organizacion de la formacién: difusién adecuada de la formacion,

horario, nimero de sesiones, duracion, material facilitado, instalaciones,

- Sobre la formacion en si: claridad en las explicaciones, resolucion de dudas,
conocimientos de la herramienta por parte del profesor/a, otros tipos de forma-

cion (virtual, chat, grabada ...)

- Sobre las herramientas: facilidad en su manejo, adecuacion a sus intereses

y necesidades, dificultad de acceso desde fuera de la BNE.
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¢, Como conocer la opinion de los usuarios con
respecto alas herramientas y alaformacion?

Dénos su opinién para que podamos ofrecerle un mejor

servicio

1. Lainformacién previa sohre la existencia de sesiones de formaritn de usuarics {folletos,

cartelss, etc.) ha sido:

a) Completa
b} Suficiente
c) Insuficients

2. El nimero de cursos programadoes para esta temporada le parece:

a) Excesivo
b) Adecuado

c) Insuficiente
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¢, Quée tipo de formacion: presencial, virtual,
grabada, ...?

» Formacion presencial: usuarios mas tradicionales,
usuarios fisicos de la BNE

» Formacién por chat u on-line: un paso mas, usuarios no fisicos
en contacto con el/la Bibliotecario/a
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» Formacién grabada: guia de uso en formato video y audio un nuevo paso
mAas: usuarios sin miedos a las NTI y sin contacto con el/la bibliotecario/a
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PROPUESTA DE UN GRUPO DE TRABAJO

» Compartir experiencias y reflexiones sobre la formacion

» Compartir materiales: dossieres, encuestas ...
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» Conocer las necesidades comunes de todos los usuarios de todas

nuestras instituciones para plantear mejoras en las herramientas
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