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Resumen

Se sugiere la herramienta blog como un medio de comunicacién, difusién y
marketing alternativo altamente recomendable para la apropiacion de los
espacios culturales simbdlicos, principalmente por parte de los jovenes. Se
analizan los habitos de los blogueros argentinos y latinoamericanos que leen y
publican con intereses culturales. Se finaliza proponiendo incorporar a los
jovenes blogueros de la regién como colaboradores activos en la difusion
cultural. Ellos habran de actuar como promotores, “evangelizadores”, de
nuestros espacios culturales reales entre sus pares del universo real y del

virtual.
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Introduccion

Todos alguna vez quisimos, y queremos, gustar y enamorar

e Con la mirada

e Con lafigura

e Con la mente

e Con la actitud

e Con la personalidad

e Con nuestros talentos

Para conseguir que se enamoren de nosotros tuvieron, tienen, que encontrarnos,

conocernos. Debimos hacernos encontrar, conocer, mostrar lo mejor...

Si buscamos enamorar como regién, tenemos que mostrar nuestros talentos, nuestra
historia, nuestras particularidades, nuestras fortalezas con el arte, turismo, deporte,
gastronomia, producciones intelectuales... Tenemos que hacer que nos encuentren y

conozcan.

Hasta aqui nada nuevo. Esta sala esta llena de especialistas en actividades y difusién
cultural que seguro tienen muchisimo para ensefiarnos sobre estos temas.

Ahora, qué pasa si les digo que para cautivar al mundo, para hacer que nos conozcan y
quieran, tenemos al alcance de la mano una herramienta de comunicacion, publicacién y

difusién magnifica:

e Muy féacil de aprender e implementar

e Ya instalada y de gran aceptacién, entre los jovenes sobre todo

e Muy versatil en cuanto formatos y medios. Multimedial

¢ En continuo desarrollo y expansién

¢ De répida y facil indizacién y recuperaciéon por los buscadores y directorios mas
conocidos

e Generadora de redes de opinién, comunicacién y conocimiento

¢ Que promueve la participacién

e Nos muestra de aqui al mundo.... Y ademas... gratis!



Precisamente en ésto consiste un blog. Una forma de fomentar en los jovenes la
apropiacion de los espacios culturales comunicandonos con sus mismos c6digos, su mismo
idioma y sin gastos adicionales.

La herramienta blog
Definicion

Un blog es una aplicacion, un sitio web 2.0 , actualizado periédicamente y recopilado de

manera cronoldgica que contiene textos y/ o contenidos multimediales de uno o varios

autores, con un uso o tematica particular.

Tipologia de blogs; a cada bloguero su blog

Los blogs pueden clasificarse en varios tipos posibles, entre ellos:

e Institucionales

e Tematicos

e De debate

e Informativos

e Educativos (los edublogs)

e Personales

e Grupales

¢ De fotos (flogs o fotologs)

e De videos (los vlogs o videoblogs )

e De sonidos (los podcasts)

Ventajas

Los blogs constituyen formidables herramientas de comunicacion y publicacién de

contenidos. asi como de marketing y promocion de servicios . Sus principales ventajas son:

¢ Facilidad de creacion y actualizacion

e Autoria individual o compartida

! La web 2.0 o web social es el modelo actual de web en el que las paginas son dinamicas y las
editan los mismos usuarios. Ellos son los que publican, colocan, mezclan y comparten la informacion.
La web 2.0 actia como imprenta, escritorio y biblioteca a la vez. Es una web donde se puede escribir
ademas de leer los contenidos.



e Sindicacion (que la audiencia esté actualizada de nuestras novedades vy titulares en
forma automatica e instantanea)

¢ Archivado, ordenacion y clasificacién automatica de los articulos publicados

e Enlace individual y permanente de cada entrada

e Blogroll (enlaces a blogs recomendados)

e Herramienta integradora de herramientas, aplicaciones y formatos

¢ Bajo coste de aprendizaje, implementacion y uso

e Popularidad en aumento
Los blogs favorecen:

e Alos autores:
o Las posibilidades de comunicacion y difusién de los que no tienen voz, las
minorias étnicas, culturales y demas colectivos tradicionalmente excluidos de

las comunicaciones masivas2

Organizacién del discurso y la edicion

Compromiso y responsabilidad con la audiencia

El difundir, actualizar y comunicar contenidos en multiples formatos
Construccion y participacion en redes de comunicacién
Conformacién y/o afirmacién de una identidad

Aprovechamiento y valoracién de la inteligencia colectiva

La difusién a muy bajos costes

O O O O O o o o

La comunicacién horizontal y lateral, por fuera de los circuitos tradicionales y
jerarquicos

e Ala audiencia:

Debatir, participar y elegir contenidos

Compartir, reenviar y menear (distribuir) la informacion publicada

Construir, generar y participacién en redes de comunicacién

Valorar la inteligencia colectiva

O O O O o

Acceder a la informacién no oficial, la informacion paralela, la de las minorias

Usos y utilidades

Ademas de constituir los blogs, como ya dijimos, una formidable herramienta de

comunicacion, difusion y marketing, la Fundacién Chandra™ publico otros diez usos Utiles
de los mismos en las instituciones:

Muchos denominan los blogs como “la venganza de las minorias



“Diez formas de usar blogs en las ONGs
1. Para contar un encuentro o conferencia
Para involucrar a la gente y aprovechar su conocimiento
Para involucrar a voluntarios y documentar su trabajo
Para proporcionar recursos e informacion para los miembros
Para proporcionar recursos e informacion de los miembros
Para dar a los miembros un lugar donde compartir sus voces y opiniones
Para dar apoyo a los miembros
Para crear la cobertura mediatica que los miembros quieran

© ® NSO O A B

Para dar a los miembros el poder y las herramientas para crear cambio
10. Para atraer a donantes potenciales” (Fundaciéon Chandra, 2007)

Requerimientos

Para poder implementar, utilizar y acceder a los blogs adecuadamente, asi como también a
las demas aplicaciones de la web 2.0, surge basico imprescindible:

e CONECTAR
e SENSIBILIZAR
e FORMAR

O sea considerar los siguientes aspectos:
Tecnolégicos

Disponer de una computadora conectada a Internet de alta velocidad, banda ancha, y
mediante los vinculos y tecnologias mas adecuados segun las condiciones y geografias:
cablemédem, wireless, red de telefonia celular, ADSL o fibra 6ptica.

3 La Fundacién Chandra , creada en 1999, es una organizacion privada sin animo de lucro
cuyo objetivo es facilitar la participacion e interaccion de los diferentes agentes sociales -
ONG, particulares, empresas e instituciones publicas- en proyectos de desarrollo y accién
social, utilizando como medio las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon. URL:
http://www.fundacionchandra.org/




Personales

1. Sensibilizar y concientizar de la necesidad de cambio e innovacion en todos sus niveles:

directivos, planificadores, gestores y operadores.

Resulta esencial que todos los responsables y actores de la institucion incorporen a su
mochila lo que se ha dado en llamar el “espiritu 2.0” 0 el “modelo 2.0” :

e Confianza mutua

e Disposicion para:

o el cambio

o uso de Internet y las nuevas tecnologias
e Valoracion de:

o la inteligencia colectiva
o creacion colaborativa
o construccion grupal de los aprendizajes

o conocimiento distribuido

2. Formary actualizar constantemente en el
e |mplementacion, uso y aprovechamiento

e actualizacién frecuente y con contenidos de calidad

- . L . 4
e posicionamiento y promocién de la herramienta blog en la blogosfera y en los

directorios y buscadores web.
El bosque mejor que el arbol; la trama mejor que el punto

Lo importante no es so6lo el blog, sino la red de relaciones, contenidos y comentarios que se
generan a su alrededor. Los lectores a través de sus enlaces, comentarios, reeenvios,
suscripciones y votaciones, establecen una trama de informacion, un boca-oreja, un
murmullo constante (como muchos le llaman) nada despreciable a la hora de considerar el
blog como medio de difusion. Sobre todo si tomamos conciencia de la innumerable cantidad

de blogs que existen:

4 . . - . .
Universo virtual constituido por los blogs y las relaciones entre ellos, sus autores, sus contenidos y
sus lectores.



e 112,8 millones de blogs, segun Technorati5, al dia de la fecha de este trabajo

¢ 184 millones de blogs, segun la Consultora Universal McCann (2008), el Wave 36,

realizado en marzo de 2008

Mas alla de no coincidir totalmente las mediciones, es de destacar el aumento cada vez
mayor de blogs y blogueros en el mundo: a razén de 100.000 blogs por dia. Una fuerza y
una oportunidad crecientes, y en forma geométrica ademas.

Los blogueros argentinos: algunos numeros para
considerar

La consultora Ignis (citada por Elustondo, 2007) arrojoé estos datos como resultado de un
estudio realizado a mediados de 2007 sobre los habitos de los blogueros argentinos:

e (Cantidad de internautas en Argentina: 6 millones

e Cantidad de blogueros en Argentina: 260.000

e Edades: el 45 % de los blogueros argentinos tiene menos de 19 afios y el 36 % de 20 a
35 anos.

e Habitos de vida mas frecuentes: interesados por las artes, practican deportes, asisten a
clubes y gimnasios, de vida social muy activa, frecuentes salidas de orden socio
cultural, en general estan dispuestos a formar parte como voluntarios de una
organizacion que realice algun servicio a la comunidad, se manifiestan tecnofilicos,

e Habitos de conexién y navegaciéon web: el 70% de los blogueros argentinos se conecta
entre 4 y 7 dias a la semana. Consumen mas contenidos web (diarios y radios on line)
que los internautas que no bloguean

e Caracteristicas comunes a estos jovenes: creativos, inquietos e inteligentes; de nivel

educacional medio o superior.

Los blogueros de intereses culturales

Por mi parte, entre el 30 de junio y el 19 de julio de 2008 realicé una encuesta en linea
para determinar los intereses, habitos de lectura, edicién y publicacion de aquellas
blogueros con intereses culturales, especialmente de origen latinoamericano.

> Technorati es uno de los directorios de blogs méas populares en la web. Su URL:
Qttp://www.technorati.com/about/

http://www.universalmccann.com/index.html|?_porousLink=_regionStr*global$_idStr*knowledge __ ne
ws_wave_3



Los cuestionarios fueron enviados de estas dos maneras: via mail a diferentes listas
profesionales y via web, dentro de espacios de mi titularidad: BiblioTICando , Desde los
zancos 2.0, Informacion y cambios e Informacion 2.0. Se concluye entonces que la
encuesta estuvo destinada a un estrato particular dentro de la blogosfera latinoamenricana:
el segmento lector y autor de blogs académicos y/ o culturales.

Si bien estos datos, no resultan de ninguna a manera numéricamente determinantes,
podrian ser utilizados a modo de orientacion cualitativa a la hora de implementar un blog de
promocion cultural en la region:

Cantidad de encuestas leidas: 288

Cantidad de encuestas respondidas: 88

Detalle del cuestionario: Dado que los objetivos de la encuesta de origen exceden la
tematica del presente trabajo, de las 19 preguntas realizadas, se seleccionaron las

siguientes como las mas pertinentes:

¢, De qué sexo eres?
¢, Cual es tu ocupaciéon?
Rango de edad

¢, Qué estudios tienes?

o M DN~

¢ Crees que los blogs pueden llegar a ser buenas herramientas de difusién y
promocién cultural?

6. Si respondiste que si a la pregunta anterior, por favor responde: ;Cuéles de los
siguientes aspectos se necesita difundir mas y mejor?

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1. ¢De qué sexo eres?

%o
[ Hombre — 34%
[ Mujer _ B6%s

llustraciéon 1 : Distribucion por sexo del bloguero cultural latinoamericano (Fuente de datos
propia. Software del Grafico: Encuestafacil.com)

7 Se utilizé el software de edicion de encuestas ofrecido en el sitio: Encuestafacil.com: URL:
http://www.encuestafacil.com/
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¢Cual es tu ocupacion?

Estudiante

Profesiaonal

Bibliotecario /

Docurnentalista

Deportista
Comerciante
Investigador
Docente
Arma de casa
Cesocupado

artista / creador

Comunicadaor Social /
Periodista

Gestor cultural
Empleado administrativo
Feligioso / clérigo

Industrial

OO0 00000000 oOoofOoooOooOoQOoind

Fuerzas de seguridad

] palitica
Otro {(Por ... ,
favor iDietalle;

especifique)

llustracion 2: Ocupacion del bloguero cultural
Software del Grafico: Encuestafacil.com)
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latinoamericano (Fuente de datos propia.
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3. Rango de edad
%o
[] Menorde 20 H 3%
[l Entre 21 v 35 —— 39%
[] Entre 36 v 50 — 42 %,
[] Entre 51 v 60 I— 14 %,
[] m™as de 60 | 2%

llustracion 3: Distribucion por edad de los blogueros culturales latinoamericanos. (Fuente de
datos propia. Software del Grafico: Encuestafacil.com)

4. ;Qué estudios tienes?

%o
Mivel primario (EGR) I o
. =]
incompleto
Mivel primario (EGB) H 194
completo
Mivel secundario I o
(polirmodal) incompleto "
Mivel secundario I 0%

(polimodal)  completo

Estudios terciarios

universitarios 5 27 %

incompletos

Estudios terciarios # | 459,

universitarios completos

[] Posgrados S 20%:

Otro (Paor
fawor Cetalle H 3%
especifique)

O 0O O O O O

llustracion 4: Nivel de estudios de los blogueros culturales latinoamericanos. (Fuente de datos
propia. Software del Grafico: Encuestafacil.com)
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5.

¢ Crees que los blogs pueden llegar a ser buenas herramientas de difusién y

promocion cultural?

] si
DND

llustracion 5: Los blogs como herramienta de difusion cultural (Fuente de datos propia.

-
4

Software del Grafico: Encuestafacil.com)

6.

O O 00000000008

[

¢ Cuales de los siguientes aspectos regionales se necesita difundir mas y mejor?

Turisrno

Gastronomia

Misica

Letras

Tejidos

Ceramicas v artesanias

Produccion intelectual v
profesional

MNoticias v actualidad
Flora v fauna

Actividades deportivas

Intituciones v actividades

educativas

Producciones primarias

Industria v comercio

Otro (Por
favaor Dretalle
especifique)

llustracién 6: Aspectos regionales que requieren mayor difusiéon (Fuente de datos propia.

[[|I[”I[[I|l‘

Software del Grafico: Encuestafacil.com)
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29%
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18%
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25%
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Conclusiones

La herramienta blog es altamente recomendable como medio de difusién y apropiacion de
los espacios culturales entre los jovenes de la region por responder a sus caracteristicas
comunicacionales y por ser ademas, una aplicacién estimuladora de la participacion
interactiva y colaborativa, estar disponible sin costo y ser accesible, versatil y relativamente
facil de implementar, editar y actualizar.

Por eso se propone la idea de incorporar a los jévenes blogueros de la region como
colaboradores activos en la difusiéon cultural. Ellos habran de actuar como promotores,
“evangelizadores”, de nuestros espacios culturales reales entre sus pares del universo real
y del virtual ademas.

Entre las tematicas vernaculas que mas quedé de manifiesto la necesidad de mayor
difusion son la produccién intelectual y profesional, las noticias provenientes de instituciones
educativas , las letras y el turismo. Les siguen, la flora y fauna, las noticias locales de
actualidad, la musica y la gastronomia regional.
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