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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es explorar cuales son las herramientas y los
medios de informacion que utilizan las personas con discapacidad visual, mientras que el
objetivo especifico es conocer la perspectiva de los invidentes respecto a las necesidades,
uso y gestion de informacion para su formacion académica. La metodologia utilizada es de
corte cualitativo y la llevamos a cabo mediante la técnica de entrevista de grupo focal. Los
entrevistados obtienen informacion en todo momento. Se concluye que las personas con
discapacidad visual se apoyan con la senalizacion en vias publicas, tanto para obtener
informacion a través de sus sentidos tactiles y auditivos, para apoyarse en sus estudios
como para trasladarse de un lugar a otro.

Abstract

The overall objective of this research is to explore what are the tools and the resources
used by people with visual impairment, while the specific objective is to understand the
perspective of the blind with respect to the needs, use and management of information for
academic training. The methodology used is qualitative cutting and carried out by the use
of focus group interview technique. Interviewees were obtaining information at any time,
so they had a clear context of their partners and from all the process of the interview. It is
concluded that people with visual impairments are supported with signages on public
roads, both to obtain information through their tactile and auditory senses to rely on their.



La informacion y las personas con discapacidad visual®

A la oscuridad de todos tan temida,
no todos le tienen respeto
(c ++)

¢Quien no se ha quedado algan dia sin luz?. iSi, sin luz, sin iluminacion! Si a esto le
anadimos un problema mas, hay que terminar la tarea que nos ha dejado un profesor
superestricto. ¢(Cuantos de nosotros no hemos pasado por las aulas con la presion de
estudiar para un examen, de hacer las tareas, o de terminar un trabajo final para pasar las
materias, de sacar excelentes calificaciones?, ¢{Como hariamos todo eso si no pudiéramos
ver? Precisamente, este trabajo se refiere a las personas que no ven, sin embargo, no tienen
duda alguna de lo que desean y quieren desarrollarse académicamente, ellos quieren

estudiar y laborar para tener un trabajo digno, ser independientes y ejercer una profesion.

En parrafos posteriores conoceremos a cinco personas que por sus hechos, han
superado distintos obstaculos que en la sociedad comtnmente se les asignan a quienes
viven con discapacidad visual, al poder trasladarse de un lugar a otro, a la diferenciacion
que hacen sus maestros respecto a sus companeros, al malestar de sus companeros por
utilizar instrumentos de aprendizaje que hacen ruido en el salon de clase, al infortunio de
que al utilizar distintos medios de transporte no hay los sefalamientos adecuados, atn asi,
ellos quieren ser pedagogos, economistas, historiadores, abogados o psicologos, lo han

logrado, o estan trabajando para ello.

El objetivo general de esta investigacion es explorar cuales son las herramientas y
los medios de informacion que utilizan las personas con discapacidad visual, mientras que
el objetivo especifico es conocer la perspectiva de los invidentes respecto a las necesidades,

uso y gestion de informacion para su formacion académica.

! Esta investigacién forma parte de una serie de estudios para conocer cuales son los diferentes
puntos de vista de personas interesadas o involucradas con la atencion de servicios de informacién para
personas con discapacidad visual.



Para cumplir estos objetivos, nos planteamos las siguientes interrogantes: iqué
servicios hay de informacion adecuados a sus necesidades?, ¢cuales son sus necesidades de
informacion durante sus estudios de licenciatura?, ¢como obtienen la informacion que
necesitan para resolver su vida cotidiana?, ¢de donde obtienen la informacion que
requieren para sus estudios?, ¢qué herramientas de las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TICs) requieren?. La metodologia utilizada es de corte cualitativo y la
llevamos a cabo mediante la técnica de entrevista de grupo focal. Esta técnica permite
recuperar las opiniones de un grupo de personas que comparten alguna experiencia, o

alguna caracteristica (Dawson, Manderson y Tallo, 1997).

Previo a la entrevista, preparamos un guion que ésta compuesto de siete aspectos:
1) datos generales; 2) informacion en la calle, via ptblica; 3) informacion en el aula; 4)
informacion en espacios publicos (tareas); 5) informacion en el hogar (tareas); 6)
informacion y tecnologia; y, 7) preferencias de informacion (lectura). Durante la
entrevista, estuvieron presentes: un moderador, un observador y personal que nos ayudo a
la filmacion. La entrevista con el grupo se realizo, en general, de acuerdo al guion

preparado. La duracion de la entrevista fue de cerca de los 90 minutos.
El contexto de las personas con discapacidad visual

Ante la gran diversidad de contextos socioculturales que por décadas han demandado
multiples necesidades especificas de cada comunidad, se han hecho diversos esfuerzos -
muchas veces insuficientes— para eliminar la desigualdad de género, la violencia
intrafamiliar, y el rezago educativo en todos los niveles. Ante esta situacion, es necesario
considerar a las personas que experimentan cierto rezago en distintos ambitos de su vida
cotidiana porque viven en condiciones de desigualdad, o peor atn, experimentan procesos

de exclusion social que limitan su desarrollo personal.

Debido a que la discapacidad (no importa si es fisica, motriz, sensorial o cognitiva),
no distingue entre género, edad, rasgos fisicos, nivel economico, ni condicion social, es

necesario considerar que cualquier persona puede experimentar en cualquier momento de



su vida una situacion de discapacidad, ya sea temporal o permanente, 0 en otros casos
nacer con ella, por lo que la sociedad requiere de proyectos en los marcos de formacion
educativa y profesional, en los que se promuevan herramientas tecnologicas que solventen
las distintas formas de discapacidad y permitan un desarrollo optimo de todas las

personas.

En este trabajo, nos centramos en las necesidades de informacion de personas con
discapacidad visual” —llamadas por muchos invidentes, ciegos o débiles visuales—, porque
notamos que en el ano 2000 sumaban un total de 1795,300 personas en el pais (INEGI,
2007a) de las cuales, el 26 por ciento vive con discapacidad visual (INEGI, 2007b) eso
significa que en ese ano habia 718,120 personas con este problema. Ademas de que la
mayoria de estas personas pueden desarrollarse activamente y ser autosuficientes, siempre
y cuando puedan accesar a la formacion necesaria y a sistemas educativos adecuados, pero
cotidianamente, esta parte de la poblacion tiene que librar grandes obstaculos para salir

adelante.

Nuestro problema es que no sabemos cuales son las necesidades de informacion de
las personas que viven con discapacidad visual, ¢como obtienen la informacion que
necesitan para resolver su vida cotidiana? y ¢como obtienen la informacion que requieren
para sus estudios?. Acaso ¢hay servicios de informacion adecuados a sus necesidades? ¢qué

herramientas de las TIC's requieren?.

Por ello, el interés de nuestro trabajo es conocer si en las aulas, las bibliotecas u
otras unidades de informacion, o incluso en sus hogares se facilitan o dificultan sus
actividades cotidianas de recuperacion de informacion y especialmente aquellas que tienen

que ver con su formacion profesional.

2 Durante esta investigacion encontramos que el uso de las palabras que elegimos para referirnos a
las caracteristicas de cualquier persona es tan importante debido a que asi codificamos la realidad
estableciendo relaciones entre significado y significante (cfr. Islas Azais, Héctor. Lenguaje y discriminacion,
2005) y con ello se plantean clasificaciones que reconocen la condicién auténtica de la persona o la omiten,
en consecuencia nuestras practicas sociales pueden ser de una convivencia equitativa y respetuosa o bien,
podemos tener précticas de exclusion, estigmatizacion, desigualdad social y marginacion. Asi que so6lo
aplicaremos el término de personas con “discapacidad visual” para dar prioridad a la condicién de personas y
luego rescatar la situacion de la discapacidad visual.



El problema de los profesionales de la informacion respecto al
desconocimiento de los requerimientos informativos de las personas con

discapacidad visual

La obra humana mds bella es la de ser util al projimo

Sofocles

Reconocemos que se ha escrito acerca de ciegos y débiles visuales’, -nosotros los
llamaremos personas con discapacidad visual-, pero no encontramos alguno en el que se
hayan planteado los objetivos de esta investigacion utilizando la técnica de grupo focal. Es
importante sefalar que este trabajo, no se circunscribe a algtin aparato tedrico o corriente
de atencion o de estudios de usuarios, desarrollo de habilidades informativas o alfabetizacion
informativa, solo queremos tener un primer acercamiento para explorar cuales son las
herramientas y los medios de informacion que utilizan las personas con discapacidad

visual.

Como profesionales de la informacion, debemos estar conscientes de que en
México contamos con todas las TIC's necesarias para que cualquier persona con
posibilidades de estudiar o aprender, pueda acceder a distintas fuentes de informacion, ya
que en las distintas unidades de informacion (bibliotecas, archivos, centros de
documentacion e informacion) y principalmente en las de corte académico, el uso de las
TIC's es cotidiano, no obstante, hemos notado que son escasos los espacios que ofrecen
acceso a estas tecnologias para personas con capacidades diferentes, y consideramos

preocupante el poco conocimiento que como sociedad tenemos al respecto.

Debido a que consideramos que nuestra vision esta permeada por nuestra cultura y
por los valores (y antivalores) que hemos manejado desde pequenos, creemos que nuestro
entorno historico-social pueden generar facilmente cortinas de humo ante este tema y no

queremos caer en omisiones ni en alusiones estériles, por lo que consideramos que la mejor

® Cervantes Méndez, Carlos René. Servicios para Ciegos y Débiles Visuales en la Biblioteca
Nacional de México, 1996; Guillén Arias, Georgina. La atencién institucional de los ciegos en México,
1993, por mencionar algunos textos acerca de este tema en México.



forma de aproximarnos a la realidad de las necesidades de informacion de las personas con
discapacidad visual es acercarnos a ellas para escuchar de viva voz sus experiencias al

respecto.

Como seleccionamos a los entrevistados: criterios de homogeneidad vy

heterogeneidad

Hay und fuerza motrizmds poderosa que el vapor,

la electricidad y la energia atomica: la voluntad

Albert Einstein

Homogeneidad. Para reunir al grupo de jovenes adultos con discapacidad visual,
consideramos los siguientes criterios de homogeneidad: ninguno ve, todos son estudiantes
universitarios que han cursado mas del 50% de la carrera o son recién egresados de alguna
licenciatura y a todos los contactamos en la Biblioteca de México, porque es ahi a donde
ellos acuden para realizar sus trabajos académicos. Otro criterio de homogeneidad
utilizado es que estuvieran en un rango de edad que fue delimitado entre los 20 y 35 afos

considerando que asi pueden insertarse en los procesos laborales.

Heterogeneidad. Los aspectos de heterogeneidad consisten en que todos los
integrantes del grupo focal provienen de distintas universidades y son profesionistas de
diferentes carreras, ademas participaron hombres y mujeres, por lo que el grupo focal fue
mixto. Hay otro criterio de heterogeneidad que tiene que ver con el origen de la
discapacidad visual, pues algunos de los participantes nacieron con esa condicion y otros

perdieron la vista en su juventud (alrededor de los dieciocho o veinte afos de edad).

Como nos acercamos a los entrevistados

Antes de describir la manera en que nos acercamos a los entrevistados, debemos comentar
que cuando elegimos trabajar con personas con discapacidad visual nos preguntabamos

¢Qué tan facil o dificil es reunir a un grupo de personas con discapacidad visual cuyo nivel



de estudios sea de licenciatura?, si las encontrabamos, ¢qué es lo que en primer lugar
tendriamos que decirles? ¢Como invitarlas a formar parte de una entrevista grupal?,
ademas, en el momento de la entrevista ¢qué leguaje tendriamos que utilizar sin tener que
hacer alusion al otro, al entrevistado, sin hacer omisiones pero tampoco distinciones
onerosas?, (coOmo comenzar la entrevista?, ¢como dirigirnos a ellos?, ¢como saber cuando
quieren pedir al palabra?, icomo moderar?, y, si no desean hablar ¢icomo cumplir nuestro
objetivo de explorar cuales son las herramientas y los medios de informacion de este grupo
de personas?. A continuacion les narraremos la manera en que nos acercamos a los

entrevistados.

En primer lugar, elaboramos una lista de posibles entrevistados, para luego poder
hacer los contactos y en la medida de lo posible, anticiparnos un poco sobre la
personalidad de cada uno de ellos. Entrevistamos a cinco personas, dos mujeres y tres
hombres, en adelante para mantener su anonimato los denominamos con una M para
mujer, y una H para hombre, luego los numeramos y en este documento los encontraremos

como MI (mujer 1), M2 (mujer 2), H1 (hombre 1), H2 (hombre 2) y H3 (hombre 3).

Para hacer los contratos para la entrevista®, hubo que buscar la manera de que
nuestros candidatos a la entrevista pudieran coincidir el mismo dia y a la misma hora, este
proceso durd cuatro dias (martes a viernes). Ml y HI -que fueron contactados
personalmente- comentaron que tenian un compromiso después de las cuatro de la tarde
del viernes, por lo que se sugirio que la actividad fuera a las 13:00 hrs. Considerando que la
entrevista llevaria una hora y media —aproximadamente-. M2 fue contactada en persona el
jueves, y comento que el viernes no podia a las 13:00 hrs. sino hasta las tres de la tarde, o
bien, el lunes a la misma hora que podian M1y HI, debido a que ella se desplazaria desde la

Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional Autonoma de México —donde

* Los contratos de la entrevista son los acuerdos previos que hace el entrevistador con el entrevistado,
ahi se establecen las condiciones y los fines de la entrevista. Por ejemplo, los contratos se rigen por el respeto
hacia el entrevistado, ahi se establece la personalidad que el entrevistado quiere mantener (si desea ser
anonimo o prefiere que su nombre permanezca visible). Por otra parte, es responsabilidad del entrevistador
hacer saber al entrevistado los fines que tendra la entrevista, para qué se realiza y qué uso se le dara, al
mismo tiempo, que se garantiza la confidencialidad de los aspectos que puedan salir durante la entrevista
pero que el entrevistado no quiera que se difundan.



estudia la licenciatura en historia—, asi que le ofrecimos acompanarla desde ahi hasta la
Biblioteca de México, ella accedio y se le propuso que la hora de reunion fuera a las 14:30
hrs. a lo que también asintio. Con esta posibilidad se confirmo la reunion via telefonica,

celular, o por correo electronico —que ella proporciono-.

Se consiguieron los nameros telefonicos de M1 y HI para comunicarnos con ellos y
plantearles la posibilidad de cambiar la hora para poder reunirlos a todos. La noche del
jueves se les llamo -via telefonica- a los tres y se confirmo la hora de reunion para la

entrevista en la Biblioteca de México.

Contactamos a H2 en el momento que nos reunimos para hacer el grupo focal y le
explicamos la naturaleza del trabajo, €l accedio a participar con nosotros. Finalmente, H3
se reuni6 con nosotros cuando recién habiamos comenzado la entrevista —previa

explicacion de la naturaleza del trabajo y el tema—.

Analisis de resultados de la entrevista

Dicen que soy héroe, yo débil, timido, casi insignificante,

si siendo como soy hice lo que hice,

imaginense lo que pueden hacer todos ustedes juntos

Mahatma Gandhi

Ante la pregunta ¢como obtienen la informacion que necesitan para resolver su vida
cotidiana? Los entrevistados contestaron que ellos obtienen informacion en todo
momento, puesto que al transportarse, el sonido, el baston y en algunos casos también los
muros, les proporcionan informacion sobre los espacios en los que estan, las distancias que
deben guardar (por ejemplo en las banquetas con relacion a las avenidas o el uso del
transporte colectivo), en muchos casos piden apoyo a otras personas para poder tomar un
microbus (porque no hay otra forma de saber qué ruta tomaran). Las personas también

son fuente de informacion.



Por otro lado, en cuanto a la pregunta ¢como obtienen la informacion que requieren
para resolver sus estudios? Los entrevistados respondieron que para sus estudios, las
personas con discapacidad visual, se apoyan mucho en las grabaciones de audio, puesto
que es mas sencillo que tomar notas (con la regleta en Braille) y luego pueden recuperar la
clase volviendo a escuchar sus grabaciones. Sin embargo, este es un recurso costoso al que

no todos tienen acceso.

Cuando tienen que hacer tareas, nuestros entrevistados nos comentaron que les
gusta asistir a la Biblioteca de México porque ahi les graban (en audiocasete) sus lecturas
de libros, periodicos, revistas etc., ademas de que algunos de ellos refirieron que teniendo
otras opciones para obtener este servicio de biblioteca, prefieren asistir a la biblioteca ya
mencionada porque les gusta mas (este tltimo comentario nos llamo la atencion, porque
en otras bibliotecas tienen mas recursos tecnologicos y mas servicios, pero eso no parece
importarles, ellos prefieren este espacio pese a las carencias tecnologicas que presenta y
pareciera que ello obedece a la atencion personalizada que reciben en la Biblioteca de
México, atn cuando solo les dan una hora y media de grabacion cada dia y ellos requieren
en muchos casos mas del doble de tiempo para transportarse de su universidad a la

Biblioteca de México y luego a su casa).

Como ya mencionamos, la regleta es una herramienta que les ayuda a tomar notas
de clase, pero ellos refieren que no es tan practica como la audiograbacion porque no les
permite registrar notas o apuntes tan rapidamente como va dando la clase su profesor
(todos asisten a universidades publicas regulares —sin acondicionamientos especificos en
las aulas para personas con discapacidad visual-). En contraste, solo uno de los
participantes de este grupo, mencion6 que debido a que la audiograbacion es muy costosa,
¢l prefirio confiar sus estudios a su memoria, pues no podia costear las grabaciones y

tampoco le era util la regleta.

En cuanto a la pregunta ¢hay programas de computadora adecuados a sus

necesidades?, los entrevistados contestaron que si hay programas, incluso nos describieron



programas, como lectores de Word, por lo que ellos pueden escuchar lo que escriben o los
textos que quieren recuperar de Internet. También cuentan con las impresoras en sistema

Braille que les permiten imprimir los textos haciendo una transicion de Word a Braille.

En la Biblioteca de México y en algunas otras, se da un servicio de audiograbacion
para atender las necesidades de lectura de la comunidad de personas con discapacidad
visual y, atn cuando este servicio tiene restricciones de tiempo (una hora y media al dia de
grabacion para cada persona y con posibilidades de una segunda vuelta ), ellos parecen
tener mas gusto por este servicio que por el uso de tecnologias mas sofisticadas, debido a

que perciben una atencion “personalizada” de los bibliotecarios.

Respecto las preferencias para utilizar lugares o espacios publicos para hacer sus
tareas, los entrevistados contestaron haber visitado la Biblioteca Central, la Facultad de
Filosofia y Letras, la Universidad Pedagogica Nacional, la Biblioteca Nacional y La
Biblioteca de México. Los entrevistados prefieren los servicios de esta ultima. A M2 se le
complica ir a la Biblioteca de las Artes, en Churubusco. Ademas de utilizar el transporte

colectivo, requiere utilizar el servicio de taxi.

Cuando preguntamos ¢qué herramientas de las TIC's requieren?, contestaron que
todas las herramientas y programas hechos para atender sus necesidades de informacion
son utiles, tal es el caso de los programas como open book y otros similares que les permiten
entre otras cosas navegar en Internet, sin embargo, algunas tienen el inconveniente de ser
muy costosas. Otras herramientas son muy utiles sin ser tan caras (como el caso de las
grabadoras de audio). La mayoria de los entrevistados cuentan con teléfono celular y se

comunican también por correo electronico.

En cuanto a los recursos o herramientas con que cuentan los entrevistados en sus
hogares, ellos nos dijeron que tienen computadora, grabadora —y grabaciones—,
impresora (tinta) o scanner. Aqui, lo mas interesante es que todos los entrevistados
mencionaron que tienen computadora, lo cual es fundamental para la realizacion de sus

tareas.
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Otra pregunta que hicimos, era ¢Ademas de los textos académicos, qué titulos han
disfrutado mas?, los entrevistados contestaron de manera muy variada, sus gustos por la
lectura van desde diccionarios, textos cientificos, Revistas (El colectivo, publicacion de la
Universidad Autonoma Metropolitana), libros de filosofia (Nietzche) y de pensadores
como Rousseau y Hobbs, hasta la literatura universal. Entre los autores citados estan

Truman Capote, Oscar Wilde, Guillermo Samperio, Michael Ende, Edgar Allan Poe.

Aunque no estaba en el guion de la entrevista ni en los objetivos de la
investigacion, los entrevistados comentaron que realizan actividades extraacadémicas
como ofrecer conferencias respecto a la discapacidad visual, preparan articulos y ensayos
para su publicacion, H2 domina, ademas del idioma espafiol el mazahua, de los matlazincas.
M2 durante el trayecto de la Facultad de Filosofia y Letras, en Ciudad Universitaria, a la
Biblioteca de México, comentd que habia tenido un examen de inglés en el Centro de

Lenguas Extranjeras (CELE-UNAM).

Al finalizar la entrevista se les pregunto que si tuvieran la oportunidad de conocer
a alguna autoridad ¢qué le dirian? (la pregunta se dejo abierta, no se preciso si tenia que ser
de gobierno o de otro nivel), ellos contestaron que debe haber mas personal con

. . . . . 5
adiestramiento previo en el uso de los programas computacionales especiales’,

® Es importante sefialar que en México esta la Ley General de las personas con discapacidad, indica
que “En el Sistema Nacional de Bibliotecas, salas de lectura y servicios de informacién de la Administracién
Pablica Federal se incluiran, entre otros, los equipos de computo con tecnologia adaptada, escritura e
impresion en el Sistema de Escritura Braille, ampliadores y lectores de texto, espacios adecuados y demas
innovaciones tecnoldgicas que permitan su uso a las personas con discapacidad. El Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas del pais determinara el porcentaje del acervo que cada institucién tendra disponible en
Sistema de Escritura Braille y en audio, tomando en consideracion criterios de biblioteconomia (pero la
comunidad de cada region del pais tiene sus propias necesidades y se olvidan mucho de los estudios
superiores). Asimismo se preverd que los acervos digitales estén al alcance de las personas con
discapacidad”. Cabe sefialar que en esta Ley no hay un apartado que indique que debe haber personal
debidamente adiestrado o capacitado para atender a personas con discapacidad visual o de alguna otra indole,
pero en base a lo expuesto por los participantes del grupo focal, consideramos que el personal debidamente
capacitado puede ser de gran apoyo para las personas con discapacidad —en este caso visual—.

11



aprovisionamiento de mas salas de computadoras con equipamiento adecuado (open book,

por ejemplo) y scanner para recuperar textos que luego puedan imprimir en Braille.

Reflexiones

El objetivo general, explorar cuales son las herramientas y los medios de
informacion que utilizan las personas con discapacidad visual, se cumplio en la medida
que sabemos que estas personas utilizan la informacion en distintos espacios como la
calle, el aula, espacios publicos para hacer sus tareas —como las bibliotecas y también en su
hogar. El objetivo especifico de conocer la perspectiva de los invidentes respecto a las
necesidades, uso y gestion de informacion para su formacion académica, también se
cumplio, conocimos mediante la entrevista de grupo focal sus experiencias y vivencias

propias.

Por un lado, la aplicacion de la técnica de grupo focal nos permitio, tanto a los
entrevistadores como a los entrevistados, conformar en un espacio y en un tiempo
determinados, el intercambio de conocimientos y experiencias que de otra manera
dificilmente se recuperarian. Por otro lado, consideramos que la sensibilizacion es un
factor fundamental para abrir espacios y actitudes que promuevan el desarrollo integral de
personas con discapacidad visual, aprovechando el uso de las tecnologias que mejor les

sirvan y que estén a su alcance

Por otra parte, también encontramos distintos elementos que escapan al contexto
académico pero que pueden facilitar la vida cotidiana de miles de personas que viven con
discapacidad visual, por ejemplo atin no se contemplan en nuestra sociedad, aspectos tales
como el sefialamiento de los vagones del metro para identificar la ubicacion de las puertas’
(va hay algunos sefialamientos en los muros de los andenes y pasillos, y en algunos pasillos

pero no en los vagones), que pueden parecer onerosos pero que tienen una funcion tan

® Este fue uno de los comentarios que recuperamos del grupo focal de personas con discapacidad
visual.
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importante como prevenir accidentes graves y salvaguardar la vida de las personas con
discapacidad visual que tienen que transportarse cotidianamente en estos medios para

estudiar, para llegar a su trabajo o a su domicilio.

En otra etapa de nuestra investigacion que no contempla los resultados del grupo
focal, pero si atafie a nuestra exploracion sobre la deteccion de herramientas o elementos
aplicados para dar atencion a diversos aspectos de la vida cotidiana de las personas con
discapacidad visual y facilitarles el desenvolvimiento social tan cotidiano como pagar el
pasaje del camion. Un ejemplo, lo encontramos en Chile’, donde la denominacion
monetaria es cuidada para proporcionar marcas tactiles, colores de alto contraste o
caracteres de gran tamafio que permitan una facil identificacion de monedas y billetes
facilitando el uso adecuado del dinero a las personas con discapacidad visual —con lo que
también se previenen algunos abusos—, pero estos elementos atn no son atendidos en
nuestro pais, y si lo consideramos cuidadosamente, tiene que ver con la informacion sobre

la denominacion monetaria que una persona puede tener en la mano.

Conclusiones

Los ojos no sirven de nada a un cerebro ciego
Proverbio arabe

La informacion, se encuentra constituida por ideas, simbolos o conjunto de simbolos con
un significado potencial (Faibisoff, 1976, p. 3-16). La informacion, se encuentra en los
individuos, en los objetos y en las organizaciones. Ademas, informar se considera como un
proceso mental a través del cual sus elementos constitutivos —de la informacion— se

unen cuando existe un problema o necesidad a resolver (Wersig, 1993. p. 29).

" Banco Central de Chile. Caracteristicas para personas con discapacidad visual. [DE, consultado el
Martes 17 de diciembre de 2007: http://www.bcentral.cl/billetes-monedas/billetes/discapacidad-
visual/index.htm]
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El grupo focal que aqui hemos citado, nos hizo saber que las personas con
discapacidad visual se apoyan con la sefializacion en vias publicas, tanto para obtener
informacion a través de sus sentidos tactiles y auditivos, para apoyarse en sus estudios

como para trasladarse de un lugar a otro.

Los profesionales de la informacion debemos estar atentos a los requerimientos de
los diferentes sectores de la poblacion y, sobretodo, con aquellas personas con
discapacidad visual. La discapacidad no debe servir para menospreciar ni para socavar los
potenciales de ninguna persona, no debemos limitar a nadie el derecho a transitar por las
calles ni el derecho a la educacion; pero tampoco debemos omitirla, pensando que estamos
siendo igualitarios porque podemos caer en actitudes de indiferencia ante su diario
transitar y nuestras conductas pueden ser excluyentes o limitantes y asi afectar nuestra
convivencia con personas que como té y como yo tienen necesidades de interactuar y de

tomar decisiones por la informacion que reciben -o la que no reciben-.
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Apéndice. Accesibilidad y bibliotecas: consultores, recursos y sitios de Internet ®

Accesibilidad y bibliotecas - [Libraries and people with disabilities. Libraries and the blind.
Adaptive computing. Blind, Apparatus for the. Braille books--Mexico. Self-help devices for people with
disabilities. Talking books]. Accessibility and libraries. Facilidades para personas con discapacidades,
minusvalidos fisicos, personas con impedimentos, los problemas de acceso, disefio de rampas, ergonomia del
puesto de trabajo adaptado (discapacidades motoricas), equipo auxiliar para personas con algtin tipo de
incapacidad (ciegos y débiles, paralisis cerebral), salas de invidentes, ayuda técnica/assistive technology:
teclados adaptados, emuladores de raton, libros parlantes, lentes de pantalla/screen magnifiers utilizados
por personas con deficiencias visuales, sintetizadores de voz, libros que hablan - adaptive technology,
students with disabilities, disability services in libraries, digital talking books for the visually impaired
(former term: visually handicapped), adaptive equipment and technology (alternative keyboards, voice
synthesizers, optical readers, work-space modifiers) :

B adecuacion arquitectonica para personas con discapacidad (evitando y eliminando toda
barrera que impida su uso), simbolos convencionales, sefiales de acceso. [Library buildings--Barrier-free
design] :

» norma oficial mexicana: http://www.rovira-

beleta.com/Internacional/Mexico/Norma.DOC .

» norma internacional: http://www.conadisperu.gob.pe/Legal/pio.htm .

= medidas de accesibilidad, simbolo convencional (dimensiones, especificaciones),

http://www .franquiciapemex.com/manopera/cap9/9linfdisfis.pdf .

B Antarq México, Fernando No. 90, Col. Alamos, C.P. 03400 México, D.F., fax:
525.530.00.43, http://www.antarq.com.mx/ ; a vendor/member of ATA, the Alliance for Technology Access.
Equipo para bibliotecas con servicios para personas con discapacidad ; una empresa y vendedor ; planificar:
"el primer Centro ATA fuera de los EE.UU,, se planea su ubicacion en San Miguel de Allende, Gto., y el
proyecto sera conocido como 'Centro de Formacion y Estudios para la Comunidades con Discapacidad’;
dentro del mismo se ofrecera el Diplomado o Licenciatura 'Fundamentos en Tecnologia de Acceso’ dirigido a
todas aquellas personas involucradas en la Educacion Especial; dentro de este centro se atendera a personas
con cualquier discapacidad, edad, credo, o condicion social, empleando los mas innovadores conceptos
tecnologicos que se desarrollan en el mundo.”

B ADAPT-L, Adaptive Technology and Libraries discussion forum, listserv@american.edu .

B “Adaptive technology for the Internet: making electronic resources accessible to all” / Barbara T.
Mates. Chicago: ALA, 2000, 192 p. + Glossary. ISBN 0838907520 (bibliotecas especiales, teclados para
ciegos). También, disponible en linea (texto completo en el idioma indlés): http:/tinyurl.com/yuejx (“Other
ALA Books”). [Assistive computer technology].

B ATA recursos en espafol / Alliance for Technology Access:
http://www.ataccess.org/resources/defaultes.html ; tecnologia asistencia, discapacidades terminologia,
etcétera.

B “Biblioteca de voces™ pagina web de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. “Proyecto con el
objetivo de facilitar el acceso a los textos inmortales del patrimonio bibliografico a aquellos usuarios con
problemas de vision que tengan dificultad en leer textos en la pantalla de un ordenador™:
http://cervantesvirtual.com/bib voces/bibvoces.shtml#2 ; textos mediante una audicion digitalizada a través
de Internet.

B “Una biblioteca para discapacitados” / Jos¢ Raul Pérez Pérez. Salamanca: Universidad
Pontificia de Salamanca, 1998, 180 p., ISBN 8472994090.

B bibliotecas con colecciones especiales ; hay 467 mil ciegos en México [de acuerdo con la
Secretaria de Salud], pero escasamente 23 bibliotecas con colecciones especiales de braille :

® Fuente. William S. Abrams, comp. Directorio de consultores, recursos y sitios de Internet relacionados con
Bibliotecas Mexicanas. Austin, TX: William Abrams Indexing Services, Disponible en
http://www.abramsindexing.com/directorio.pdf. Consultado el 19 Diciembre 2007.
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= Biblioteca de México José Vasconcelos, Sala para Invidentes [sic] y Débiles Visuales
(Centro Historico de la Ciudad de México) ; agrupa 2 mil 700 libros en sistema braille, y 490
audiocasetas con narraciones sintetizadas de obras literarios.

= Biblioteca Nacional de México, Sala Especial de Tiflologico, UNAM Centro Cultural

Universitario, teléfono 5622-6814 ; responsable de la SET: Lic. Carlos Cervantes,
consulta@biblional.bibliog.unam.mx ;
http://biblional.bibliog.unam.mx/bib/colecciones/tiflologico.html . “Tiflologia,” ciencia que estudia
todo lo relacionado con la ceguera. Catalogo pablica en braille, informacion referente a otras
instituciones que apoyan a los disminuidos visuales, cuatro computadoras personales con el
programa Screen Reader, y el programa Open Book.

= Biblioteca para Ciegos Jorge Luis Borges, Murguia 302, Centro, 68000 la Ciudad de

Oaxaca, Oax., teléfono 419-33 o, 4-73-12 ; http://www.arts-history.mx/museos/IAGO/ciego . Fl
espacio tiene capacidad para aproximadamente 2 mil volamenes en braille y para 15 personas
sentadas; equipo: una maquina de escribir manual Perkins; se contara con grabaciones de libros de
texto oficiales para primaria, secundaria y preparatoria.

= Biblioteca Ruth V. de Covo (del Comité Internacional Pro Ciegos), Mariano Azuela 218,

Santa Maria la Ribera, México, D.F. ; teléfono 5541-3488 ; 5 mil 800 tomos. Cuentan con el sistema
Reading Edge, que es un lector de textos que sintetiza con una maquina lectora y dos
amplificadores de texto que aumentan 50 veces la letra; una fonoteca con mas de 2 mil 500 casetes,
y una hemeroteca con mil revistas en braille, que reciben periodicamente de varios paises de
América y Europa.

B Centro de Acceso a la Informacion para Débiles Visuales, Universidad de Sonora
(Hermosillo, Son.): http://www.uson.mx/bibliotecas/caidiv.shtml ; los programas de tecnologia adaptada:
JAWS (programa de voz, lector de pantalla en plataformas Windows), Open Book Spanish Lector de Textos
(“escanea y lee”), DBT WIN (Duxbury braille translator = traductor de textos a sistema braille), Zoom Text
XTRA (amplificador de pantalla).

B 'Computer and Web resources for people with disabilities: a guide to exploring today's
assistive technology," 3rd ed., San Rafael, CA: Alliance for Technology Access, 2000. 336 p., paperback
$20.95(US), ASCII disk $27.95(US) ; http://ataccess.org/ .

B Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
(México): http://www.consejo-promotor.com.mx/index.html ; legislacion, norma oficial mexicana.

B contenidos de la Web y personas con discapacidad. Véase: Arquitectura de la

informacion
B “Criterios de disefio de elementos arquitectonicos de apoyo para personas con necesidades
especiales” / Rafael Muria Vila, A. Olivares Villagomez, en: RDU, revista digital universitaria, vol. 1, no. 3 (enero
de 2001): http://www.revista.unam.mx/vol.l/num3/proyecl/ .
B “Discapacidades y bibliotecas,” nimero especial de: Educacion y biblioteca (Madrid, Espafia), afio 10

(no. 87) febrero de 1998.

B DISTEC, Discapacidad y Tecnologia de la Rehabilitacion, foro de discusion en espafol:
assistive technology discussion forum in Spanish ; listserv@rediris.es .

B Force Foundation (The Hague, The Netherlands), assistance to developing countries in
“helping print-handicapped people gain access to information.” Jorge H. Fernandez Garza, coordinator for
Mexico and Latin America, jhfg@f-force.nl ; http://www.f-force.nl/default.htm . Proyectos sobre facilidades
en bibliotecas para débiles visuales.

B Glosario de STDOR (Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad y Accesibilidad en la
Red): http://www. sidar.org/docus/gloswail.htm ; por ¢j., “ayuda técnica” (assistive technology), o “lentes de
pantalla” (screen magnifier).

B “Informatica y discapacidad: fundamentos y aplicaciones” / Jarmila M. Havlik (comp.).
Buenos Aires ; México, D.F. : Novedades Educativas, 2000, 215 p., ISBN 987-538-002-4 ;
novemex@infosel.net.mx . (Computadoras y personas con discapacidad. Ordenadores y deficientes fisicos).
[Computers and people with disabilities].

B Information technology and disabilities, ISSN 1073-5127 ; Rochester Institute of Technology,
1994- : http://www.rit.edu/-easi/itd.html .
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B “Manual para la integracion de personas con discapacidad en las instituciones de
educacion superior” / ANUIES, y Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para
Personas con Discapacidad (México):
http://discapacidad.presidencia.gob.mx/docs/manual universidad incluyente.PDF ; 91 p.

B Microsoft Windows operating system Magnifier program: “Resource guide for people
with visual impairments™: http://www.microsoft.com/enable/guides/vision.htm ; adjusting computer screens
for vision needs, screen enlargers, speech recognition systems, large print word processors, etc.

B ONCE, Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles: http://www.once.es .

B Programa de Libros que Hablan (Texas State Library and Archives Commission):
http://www.tsl.state.tx.us/tbp/spanish/index.html .

B “Recomendaciones de accesibilidad, [manual]” / México, Presidencia de la Republica,
Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas con Discapacidad:
http://discapacidad.presidencia.gob.mx ; 52 p.; especificaciones técnicas, antropometria (andadores, rampas,
bafios, espacios para auditorios, etcétera), sefializacion, bibliografia.

B “Los servicios bibliotecarios para personas con necesidades especiales: una experiencia
en Canada” / Patricia Frola, en: Biblioteca universitaria, nueva época, vol. 3, no. 1 (enero/junio de 2000), texto
completo: http://tinyurl.com/Iv6u .

B software y maquinas lectoras adaptada para personas invidentes o débiles visuales:
refirirse a Lic. Santiago Novoa Sepulveda, Bibliotecario, Centro de Invidentes y Débiles Visuales, Biblioteca
Capilla Alfonsina de la UANL, snovoa@ccr.dsi.uanl.mx ; y: Biblioteca del Centro de Acceso a la Informacion
para Débiles Visuales, Universidad de Sonora, http://www.uson.mx/bibliotecas/recursos.shtml ; y: Sala para
Invidentes y Débiles Visuales, Biblioteca de México José Vasconcelos (ctbiculos especiales para grabaciones
y lecturas en voz alta, asi como con mas de mil trescientos tomos en braille).

B TifloLibros: http://www.tiflolibros.com.ar ; “una biblioteca digital para ciegos de habla

espanol.”
B ULAC, Union Latinoamericana de Ciegos: http:/fbraille.com.uy/ulac .
B Veéase también: Ergonomia
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