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1.1. Le documentaliste, Le documentaliste, acteur centralacteur central de la transmission de de la transmission de 
ll’’informationinformation

Une action Une action àà deux niveauxdeux niveaux::

-- intellectuelleintellectuelle: : gestion de contenus, mise en forme de gestion de contenus, mise en forme de 
ll’’information, produits dinformation, produits d’’information ciblinformation ciblééss……

-- technologiquetechnologique: : appropriation de nouvelles techniquesappropriation de nouvelles techniques..

-->> Interaction constante entre ces deux niveaux.Interaction constante entre ces deux niveaux.

-->> Changement des mChangement des mééthodes de travail.thodes de travail.

-->> Evolution des rapports avec lEvolution des rapports avec l’’utilisateur.utilisateur.
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Sources dSources d’’information information éélargies (banques de donnlargies (banques de donnéées, archives es, archives 
ouvertes, littouvertes, littéérature grise,rature grise,……):):

-- plus grande plus grande internationalisation de la rechercheinternationalisation de la recherche..

-- rréésultats plus nombreuxsultats plus nombreux..

-- choix pertinents plus difficileschoix pertinents plus difficiles. . 

-->> plus grande vigilance et une attention redoublplus grande vigilance et une attention redoubléée e de la part du de la part du 
documentaliste.documentaliste.
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2.2. Les Les nouveaux partenairesnouveaux partenaires du documentalistedu documentaliste

Le rôle du documentaliste par rapport Le rôle du documentaliste par rapport àà ll’’information est le information est le 
même et smême et s’’articule autour de : articule autour de : collecte, traitement, diffusion de collecte, traitement, diffusion de 
ll’’information.information.

Il se dIl se déécline dcline déésormais en :sormais en :

-- collectecollecte de lde l’’information ; information ; 
-- productionproduction de lde l’’informationinformation ;;
-- vvéérificationrification de lde l’’information ;information ;
-- diffusiondiffusion de lde l’’information ; information ; 
-- exploitationexploitation de lde l’’information ; information ; 
-- conservationconservation de lde l’’information. information. 
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2.2. Les Les nouveaux partenairesnouveaux partenaires du documentalistedu documentaliste

-- moins isolmoins isoléé ququ’’autrefoisautrefois..

-- collaboration plus collaboration plus éétroitetroite avec les archivistes, les avec les archivistes, les 
informaticiens ou les responsables de communication.informaticiens ou les responsables de communication.

-- àà chaque chaque éétape du traitement de ltape du traitement de l’’information, le information, le 
documentaliste va documentaliste va collaborercollaborer avec ces diffavec ces difféérents partenairesrents partenaires. . 

-- il est le il est le seul prseul préésentsent àà chacune de ces chacune de ces éétapes. tapes. 
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3.3. Le documentaliste, Le documentaliste, «« hyperhyper--spspéécialistecialiste »» de lde l’’informationinformation

CompCompéétences multiplitences multipliéées :es :

-- connaissance approfondieconnaissance approfondie de son champ documentaire.de son champ documentaire.

-- contacts avec les expertscontacts avec les experts qui valideront une information qui valideront une information 
afin dafin d’’en assurer une diffusion efficace et fiable ;en assurer une diffusion efficace et fiable ;

-- savoir interrogersavoir interroger ll’’ensemble des sources disponibles, ensemble des sources disponibles, 
savoir naviguersavoir naviguer entre ces sources et entre ces sources et faire le lienfaire le lien entre les entre les 
informations ; informations ; 

-- posspossééder des der des compcompéétences linguistiquestences linguistiques ;;

-- ss’’approprier approprier les outils informatiques, les outils informatiques, suivre leurs suivre leurs 
éévolutionsvolutions, , proposerproposer des solutions techniques. des solutions techniques. 
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4.4. Le Le «« nouveaunouveau »» documentaliste et le documentaliste et le «« nouvelnouvel »» utilisateurutilisateur

-- difficultdifficultéés accruess accrues dans la recherche ddans la recherche d’’information ;information ;

-- un troisiun troisièème acteurme acteur : : ll’’outil informatiqueoutil informatique ;;

-- la la relationrelation documentalistedocumentaliste--utilisateur de plus en plus utilisateur de plus en plus 
virtuellevirtuelle;;

-- ll’’utilisateur a besoin du documentaliste : sa demande est utilisateur a besoin du documentaliste : sa demande est 
axaxéée sur le e sur le contenu du documentcontenu du document ;;

--> > la la collaborationcollaboration avecavec ll’’utilisateurutilisateur estest amenamenééee àà se se 
renforcerrenforcer..
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5.5. Le documentaliste, Le documentaliste, garantgarant dd’’une information fiable et pertinenteune information fiable et pertinente

-- ddéérives, fausses informations, fraudes polluent les rrives, fausses informations, fraudes polluent les rééseaux.seaux.

-- il doit il doit traquertraquer la fraude, lla fraude, l’’erreur, le plagiat.erreur, le plagiat.

-- devoir devoir du documentaliste de du documentaliste de mise en gardemise en garde..

-->> Le documentaliste doit informer lLe documentaliste doit informer l’’utilisateur de ces utilisateur de ces 
problproblèèmesmes..
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6.6. Le documentaliste Le documentaliste «« facilitateurfacilitateur de la circulation de de la circulation de 
ll’’informationinformation »» ((selonselon Jean Michel)Jean Michel)

-- complcomplèètementtement intintéégrgréé dans la production de ldans la production de l’’informationinformation..

-- collaboration intensificollaboration intensifiééee avec les mavec les méédiasdias..

-->> son rôle est automatiquement associson rôle est automatiquement associéé au terme au terme 
«« informationinformation »»..
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7.7. Le documentalisteLe documentaliste--communicateurcommunicateur

-- disparitiondisparition des des servicesservices de de documentationdocumentation……
-- ……sous-traitance, , externalisation des des activitactivitééss

documentairesdocumentaires ;;
-- faire faire prendreprendre conscienceconscience auxaux ddéécideurscideurs de de sonson rôlerôle au sein au sein 

de de ll’’organisationorganisation ;;
-- intintéégrergrer les les techniquestechniques du du marketingmarketing, , mieuxmieux communiquercommuniquer, , 

expliquerexpliquer sanssans cessecesse..

-->> Son avenir dSon avenir déépend en grande partie de la manipend en grande partie de la manièère dont il re dont il 
communique sur son travail et sur son rôle.communique sur son travail et sur son rôle.
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