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¥. Nuevos tlempos, nuevas ideas para esla época
de grandes cambios. Es conveniente situarse frente a la
vida con esa actitud ablerta y receptiva para caplary
adaptarsealas innovaciones que se nos presentan, tanto
en el amblto de las ideas, comeo en el de las realidades
practicas cotidianas. Se ha dicho gque la humanidad
atraviesa un periodo de crisis... Mas blen se podria cali-
ficar como una fransmutacion en todas sus manifes-
taciones devida asoclada. Enlos iiltimos Hempos se han
visto trastocadas, las ideas y las coslumbres, los
esquemas tenldos como tradicionales no se adaptan a
las necesidades actuales, Cambia la formna de vivir, la
manera de enfocar la economia, la aclitud frente al
trabajo y tantas otras peculiaridades de nuestra
existencla como seres humanos.

Precisamente en el trabajo es donde mads s¢ esta
sintlendo esa situacion de transmutacion. De unos cuan-
tos anos a esta parte ha cambiado el concepto de trabajo.
Hoy ya no es un mal, una maldicién, hoy se considera
como un bicn escaso y deseable... Cuando se analiza
esta idea y se plensa sobre ella se llega a la conclusién de
que no escasea el trabajo: lo que escasea son las
adecuadas cualilicaciones profesionales que respondan
a las nuevas necesidades laborales.

He aquiel molivo de este escrilo enelqueseva
atratar, jusiamente, de los profesionales dela documen-
taclon y sus poslbilldades de adapiaclén a estos Uempos
en contlnua evolucién hacla un future inprevisible; tan
imprevisible como la propla evolucion de la clencla. la
técnica y: la cultura, en esta socledad nuestra situada

en la encructjada entre un conformismo frenle a vigjas
formas de vida y unos impelus arrolladores de cara al
futuro desconocido.

2. Duranle mucho Uempo ha sido
conslderada la “Documentacin”, como slgno de pro-
greso. La idea de la exislencia de instituclones estiticas
como las bibliotecas olos archivos, donde su mayor afan
y funcién consistia en “conservar convenienlemente
los documentos que poseian, hubia desaparecido. La
documeniacion suponia una acliud dindmica. No bas-
iaba conordenar, clasificary conservarlos documentos,
habia ademas que analizarles y poner los datos en ellos
conlenidos a dispasicion de qulen pudiese luego necest-
tarlos. Es declr, habia que preparar la  inforinacion.
Pueslas asi las cosas la informacién resullaba ser una
consecuencia de la documentacton, conlodasucarga de
elemento Gtil e imprescindible.

£n un principlo se hizo senlir la necesidad
de ladocumeniacion en jos ambitos clentificos Yy
técnicos, princlpalmente para iarecas de Investigacion.
Poca conclencla tenia un médico. un economista o un
abogado de que estaba hactendo uso de fa documen-
taclén, y menos atn de la informacitn, cuando buscaba
un dato o un documento para su tinhajo diaro.

Sin embargo la documentacian, hacléndose la
Inocentona, se fue Introduciendo en todos los ambltos del
quehacer humnano. Conella tbala infonmacion: informa-
clén que ha ido incrementandose en cantidad e Impor-
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tancla, hasta @ punto que ha Begado a constitulr la
parte predominan(e. Asi hoy la docunientacién pasaaser
una parte de la informacion;  aquélia que conlleva un
proceso complejo, evalulivo, dindmico, realizable en una
scricdeclapasy que tiene como (in ponerla Informacion
a punlo para ser ulllizada.

Por su parte la informacién ha adquirido tal
carta denaturaleza. que se le considera como una rarma
Independicnte dentro del conjunto de saberes. Se estudia
desde distintos puntos de vista y se dice de ella que es
maleria pritna en la cadena de producclén, es energia
gue mucve la econumia, es “oro gris™, es un bien de
consumo... y ain se va mas alld, tenléndola como
elemento primero para el desairollo de la vida, Inherente
al ser humano. :

Vistas las cosas de esta manera la informacién
es primordial, inacabable, infinita, eterna... :Dénde queda,
aqui, el simple dato, que nos ayuda a resolver una
cueslién cotidiana? la respuesta hay que buscarla en la
propia informactén, que puede considerarse desde per-
spectlvas diferentes: como fenémeno y como proceso. En
cuanto a proceso, nos sttuamos en el plano practico, real,
de una informaclén elaborada a partir de datos con-
tenidos en unos decunentos, que es solicitada, transmi-
tida y atil para un fin concreto. De momento, esla es
ia que interesa para el propésito de este escrito.

3. Hemos puesto de manlflesto Ia Importancla
y la gran difuslén que la informacién ha adquirido en
nuestros dias. Sthace unosanos apuntaba timidamente
hacla una teoria epistemolégica basada en ella, hoy
no me cabe duda de que se puede hablar de la €poca
del “informaclonismo™ con toda propiedad.

Lainformaclén se producey continua producien-
dosey hay que estudiar la forma de dominaria para que
no nos ahoge. Esta comprobado que el hombre posee
una delermlnada capacidad para aslmilar informaclén.
Pasado ese limite resbala por su cerebro, como e} agua
por un colader, preduciéndo elefects contrario, una des-
informacién. cuando no, un atasco que “suelie algiin
tornlllo™ y de al traste con cerebro y con hombre.

Se suele decir que no hay acclon sin reaccion y
esto es preciso para mantener el necesario equllibrio
y lograr un desarrolio normal de la vida. En este caso Ja
reaccion ha habldo que buscarla en Ja informatica yen
los equipos que la hacen posible, los ordenadores con
sus maltiples programas de rapidisima acluacién que
nos permiten domlnar la informacién del tipo que sea.

De unos diez a cinco afios a esla parte se nola
una gran avidez por el uso de la Informalca en
cualquier aciividad humana, aan aquella que pudiera
considerarse mas alejada, o desligada, o Incompaltible
conella. Unejemplo que conviene para nuesiros proposi-
tos es la Abogacia, y todo ese entrarnade mundo de la Ad-

milsdracton de Justicis, Paco @ poco se ha lepado a la
situacion  aclual.  en L1 que resulla extraiio que un
despacho de abogados no dispenga de ordenador. Por
su parte los Juzgados se estan automatlzando, de forma
que se puede oblenor  inlormacion sobre un proceso
tecleando los nombres de las partes o el asunto. .

Hay que ahadir, que no solo inleresa al abogado
oal juez, pamgatnos por caso, conocer unas delermina-
das disposiciones o datos relacionados con un julclo
grabados e un disquito de ordenador. Tamblén una -
empresa o industna debe poder acceder a la legislacion

-u otros diztos, con el objelo de resolver sus problemas,

o aplicarlas en sus actividades comerciales, laborales, .
publicitaras... A nadie se le escapa que el mundo de las
leyes y similares, estd intimamente unido al mundo del
comercio y de la industria. Un ordenador, una base de
dales perlinenle, unaconexidn en linea a través de redes
de transmision de datos, son en la actualidad elementos
tan imprescindibles como un teléfono o un telefax. Ya no
merece la pena poner el ejemplo de la maguina de
escribir, pues aungue sea eieclronica y tenga memoria,
sequeda anlicuada frente a los procesadores de textos.
los ordenadores compatibles con impresora y el conco
electrénico. No hay competencia posible. Se pone de
manlflesto que la informacién, con su documentacién
angja, se halla intmamente unida a la Informatica.
donde ésta es el instrumento y el vehiculo que hace
postble ef dominio. manejo y uso de aquella.

4. Hemos legado al fugar objeto de nuestros
propositos: al profesional de la documentiacion. Comn
una consecuencla logica de lo que se viene exponlendo y
razonando, se licga a la conclusion de que st la informa-
cion es tan importante en nuestros dias y st ésla tene
como principlo la documentacién, el profesional que se
ocupe en estos emas, serd asimismno Imporlantey punto
de origen para lievar a cabo aquel proceso documentario
capaz de hacer asimilables y utllizables los datos nece-
sarios para realizar labores y lareas en cuzlquler
aclividad del hombre, sea humanistica. dendfica, téenica.. .,
Juridica... Anles dec seguir adelante desearia hacer
unaaclaracion respecto alas peculiaridades de nuestra
Espafia. Tenemos una Facultad de “Clencias de la
Informacién” que en realidad hace referencia a Ja
Comunicacion de masasy llamamos “profesionales de Ia
Informacién” a quiencs se dedican a aquélla actividad:
De ahi que estos otros profesionales, asimismo de la in-
formacion, deban ser llamados... de la documentactén.
Enelresto de los paises se habla de “Information
science” {[documeniacién) y de “Information oflicer™ o
"Information scleniistas” {documentalista). Hecha esla
salvedud, con el fin oe treler enptpreder Aexton e
tranjeros sobre estas cuestiones, sigamos con nucstro
tema.

Casl me atreveria a avenlurar, que, pese a todo
ese ambiente fnformatico del que no escapa la documen-
tacién nia Informacion, a muchos de nuestros hombres
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de.cinpresa o relacionados con el Derecho, les sonara
a fantasia utdpica olr hablar de los profesionales dela
documentaciéon tamblén lamados corrientemente “docu-
menialistas™. Pueden parecer empleados superfiuos o
muy costos. Quiza, quiza, se llegue a tener la Idea de que
es un lujo cantratar un documentalistia. Quiza, quiza se
plense que una buena secrelaria o un  iéenico in-
formitice pueden ocuparse de las aclividades docu-
mentarias, disponiendo de un ordenador y unsistema
de geston de bases de dalos.

5in embargoe la siiuaclén es bastante oplimlsia.
Pe unos diez aftos a esta parie s¢ nota un inlerés
creclente por contralar "documentalistas”. Suele decirse
que es una profesion en alza. Y es clerlo, es una de las
pocas en la que la demanda excede de la oferta.

Por otro lado es una profesion inleresante y
atractiva no cabe quedarse atras, ni adocenarse en el
trabajo. Hay que estar al dia, en actitud dinamiea,
siempre pendiente de las dltiras novedades, alla en el
campo de actividad donde uno se encuentre,

Esta manera de pensar generalizando la situa-
clén, debe permitir las particulariZaclones, segin los
casos. Es decir, que cada empresa, fabrica o despacho,
necesitard un determinado tipo de profesional de la
documentacién.

En otros escritos hemos sefalados los sigulentes
Upos:

1.  secretariado
2.  personal técnicos k:nnﬂco
3.  personal investigador

De éstos el grupe segundo es el mas numeroso
y el mas solicilado, donde se encuadran las siguientes
clases:

2.1. clasificadores

2.2. indizadores

2.3. analistas de texios

2.4. documentalisias Informalcos
2.5. documentalisla de empresa
2.6. documentalista consultor

2.7. documentalisia visilador

2.8. directvo o {(manager)

Cada una de estas clases de profesionales realiza una
misién conecreta y especlalizada, mas en la realidad
colidlana una sola persona puede! reallzar todas esas
funciones sepiin sea el famafo y presupuesto de la
empresa. ’

_ B. Volrdendo a la frase con que se Inicia este
escrilo “nuevos Uempos. nuevas Ideas™, haré referen-
cla ahora a los recienles nuevos conceptos que deben
aceplarse a la vista de las reclentes realldades. En
relacidn con nuestros “documentalistas” la  situacién

presente nos revela unos profesionales que (rabajan en

empresas, poblicas o privadas. dedicados a un tema
concrelo y especifico. La mayoria poseen un tilulo univer-
sitario y luego han sepuido algiin Upo de curse para
adquitdr los conocimienlos documentarioinformativos
necesarios.

Este profesional realiza todas las tareas docu-
mentlarias, en las que se Incluyen las bibliolecarlas y
archivisiicas. Hay que englobar lambién las de difusion
de la informacién, como puede ser la edicidon de
bolelines de noliclas, Informes de actividades, con-
feccidn de bases de dalos internas. ..

51 la empresa es suflclentemente grande o lo
permile su presupueslo, empleara mas de un pro-
feslonal y éslos sedistribuiran las funclones, de formma
que uno sea el responsable del serviclo de documen-
taclén. Séloen instituciones o empresas de suficienteen-
vergadura, como puede ser una mulilnacional, se
contralard algiin documentalista investigador, con esa
mlsion especifica. Enla mayoria de los casos los estudios,
los nuevos méloc'os, se elaboran por documentalisias
que dia a dia, en su trabajo, van ideando, experimen-
tando y resolviendo los problemas que se les presentan.

No se deben olvidar los centros de documen-

tacion, que constituyen empresas por st mismas,
donde se¢ corntratan docuinentalistas ce todos los tipon
aqui citados, cada uno con s.4 n.sién concreta.  Ein
embargo, eneste escdto nos estamos centrando en el
llamado "documentalista de empresa”, pues es el mas
demandado en el mercado de trabajo y gquien mayor
porvenir Hene de cara al futuro,

-Es facll comprender, que en una socledad en
creclente expansion economica, la Informaclén y los

procesos documentarios seguiran la misma linea de -

evoluclén, por lo que los pmfesionales de la
documentacloén son unos empleados Hamados a ocupar
puesios de gran responsabibrad. Uzandc el rizo, se
puede llegar a aflnnar que si la Informacién e poder,
quien maneje y domine la informacion manefara y
dominara el poder... Ciertamente es asi, con la salvedad
de quie nuestros profesionales ostentan pequeias par
celas de poder, concretadas en los limiles d~ sus
atribuciones en =l ambitodela empresa, donde prestan
sus serviclos, lo que, por olra parie, no les resta
importancia. Durante mis afios de documentallsta de em-
presa, he conocide varins ocaslones en las que se ha
parade una actividad por no disponer del dato, la
Informacién necesaria... y ha sido el documentalista
quien ha aportado la solucion.

Si eso fue asi hace unos afos, calciilese como
serd en un [uluro contando con el gran aumenlo de
dates, Informes, leyes, patenies, revislas, bases de
datos,... Conclulmos pues, que el proleslonal cde la
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8. Aqui nos vamos a concenirar en esbozar
solamerite el perfil del documentallsta de empresa. va
que hemos vislo, que es quien Uene mejor presenie y
mayor fuiure. .

Se da por supuesto quie es una persona gue
trabaja en una empresa, por lo gue debe conocer su
lema especifico. Ademas tendra que poseeresiudios en
ciencias de la documentacion y suflciente practca
informalica como para poder manejar ordenadores.
dominando algin programa de geslon de bases de
datos...

Asi pues la primera aproximaciéon de su perfll
seria: -

Documentalisia de empresa

- estudios basleos en un tema determinado

- conocimientos en clencias de la documentacién

- practica en Informatica

- conocimiento de algin idioma, preferiblemente
inglés *

Supongamos ahora que se trata de un
serviclo de documenlacion unipetsonal. Este empleado
debera saber realizar lab sigulentes tareas:

Tareas de un documentalista de empresa
- bibliotecarias

- archivisticas »*

- de analista de textos

- Indizador

- almacenamiento de informacion

- busqueda de Informaclon

- creacion de bases de datos

- manejo de nuevas lecnologias

- edicion de boletines, Informes, ...

Pueden parecer demasiadas tareas las que tlene

que reallzar nuestro personaje. Sin embargo, debe ten- -

perse en cuenta que todas ellas se aprenden con Ia
practlca. Realizarlas con mayor ¢ menor desenvoltura
dependerd del voliimen de documentos y datos c1e deba
tratar, lo queInfluird enlos faclores Hemp o y rendimiento.

En la mayoria de los casos el decumentalista es
ayudado por personal auxlliar, principalmente secre-
tarias, que pueden llevar a cabo las fareas de rudnao de
poca responsabllidad. Asi se alivia su traba’o.

* Se ha mencionado el conocimiento de jdiomas
resaltando elinglés como el mas importarte. Tengase en
cuenta que esta lengua se ha convertido en el medio
internaclonal de entendimiento a cualquler nivel. Enlas
relaclones empresariales pongamos por caso un buen
porcentaje dedocumentos vienen escritos en esa lengua.
Qulza se diga que hay malerlas como el Derecho que se
clrcunscriben a un pais, y por tanto no es tan necesario
conocer idlomas. Puede ser clerto; no obsiante en el
momento en gue se quleren establecer relaclones con el
exterior o hacer estudlos comparativos, ya aparece el
inglés en primer término, luego, tal vez, algan otro.

** Se hao cliivde laes farens archivisticas y puede
parecer retrogada esa actlividad en vna cipresa mo-
derna. Nada mas lejos de o realidad. Todos los documen-

tos Henen que ser convenlentemente archivados para su
posterior ulllizacion. Los docinnentos, fanto adminlsira-
tvos, como “leniflens, cvno téenieos, deben oeupar un
lugar debldamenie refeieneinddo. Los papeles tambien

aumenla e inudan les despachos. Tanlo es asi, que
exislen empresas dedicadns excluslvamente a archlvar
los documentos de olras enfidades. Se utllizan (Henleas
de microflmacion, de indizacion, de  almacenanlenta,
elc... La archivologin es asunio de suma actualidad.

7. Cuando se trata la situacién de la forinadon
de los profesionales de la documentaclon, desde la
perspectiva de nuestre Espana, deben considerarse dos
apariados diferentes. La realidad fuera de nuesiras
[ronteras y 1o que acacce denlro de ellas.

Blen es verdad que este tema no ha stdo lomado
en serio a nivel gubernamental en ningiin pais hasia
despues dela segunda guerra mundial, salvo pequefias
excepciones. La formaclén de bibliotecarios y archi-
veros se atendia desde antafo: pero los documentalistas
ne eran ni siqulera {unidos en cuenta. Hoy la slluacién
ha cambiado radicalmente, aungue los conceplos y lineas
directrices seguldas en su formacion y educacién varien
en los distinlos estados segun fa diviston establecida mas
arriba. '

Asila ténica general en el extranjero es establecer
cursos de postgrade a nivel universitario que pennlten
obtener un titulo de master o de doclor acreditando la
espectalidad en clenclas de la documentaclén sobre
unos estudios basicos. Por cltar algin ejemplo se
menclonan Estados Unidos, la Repiblica Federal de

Alemanlia y el Relno Unlida.

Por su parte son muy pocas las unlversidades
que cuentan con carreras completas desde un primer
curso. Los ejemplos se encuentran en Estados Unidos,
et: la Repiblca Democrdatca Aleme.a. en Qustay en
Jaysn. En Francla han'introducido, ademas otra modall-
dad. que consiste en afadlc a deterininadas earreras,
aslgnaturas documentarias que especlalicen a los licen-
clados e estos temus. En cuanto a la formacion
continuada, o de puesta al dia, sen las instituclones
privadas o publecas, no unlversilarias, las que se
ocupan de su organizaclon. Hoy en dia este tpo de
ensefanzas son muy hnporlanftes. Conslaniemente
aparecen nuevos métodos de trabajo ¥y nuevas lécnicas
que aphear. Tanblér aparecen nuevus campos de
acliuacion. Por {anto los profesionales que deseen
reallzar una labor eficaz v eficlenie deben estar al dia.
Cilemos, como eJempio, un supuesto de suma actuall-
dad, el uso de discos compaclos para almacenamtentlo
y recuperacion de informacion, Cada vez son  mais
numerosas las empresas documentarias que ofrecen
sus productos con referenclus bibliograficas o lexlos
completos sobre ese soporte. Al documentallsia nole
queda mas remedlo que aprender su manejo y uso en
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~umos y seminarios de distintaduracion segun los casos.
or lo general, son las asociaclones profesionales o los
seniros de documentaclon, los queorganizan este tipode
snsefianzas. En todos los paises abundan los ejemplos.

En Espafa para no fallar a la costumbre, la
sliuacion es diferente; vy tan fluctuante que resulta
muy arrlesgado aveniurarse a describiria por temor a
que al finalizar el trabajo ya haya camblado.

No gqulsiera adoplar una poslura pesimista. pues
a pesar de todo se vislumbra un futuro prometedor
aunque de lento desarrollo. El goblerno va tomando
conciencia, poco a poco, de la Importancla de la forma-
clon de estos profesionales de las clenclas de Iz docu-
mentacién, La década de los afos 80 fue la mas fructifera
y también la mas reciente, donde se han producido mas
cambios y adelantos. En todos esos afios se crearon
varias catedras de documentacién, se autorizo alguna
asignatura Interfacultativa de doclorado... Asimismo, al
amparo dela Ley Organica de Reforma Unlversitaria se
establecid el - darea de “Blblioteconomia y Documen-
tacion”. se autorizd Ja organizacién de Fscuelas Univer-
sitarias y reclentemente, en la lista de las nuevas
carreras, aparece la “Diplomatura en Biblioteconomia™,
comeo carrera corta de tres cursos. '

La idea gue se ha extendido tanto entre los
profesionales como entre los estamenios estatales, es
seguir la orfentacidn, yu exdistente, de proporcionar for-
macién a nivel de postgrado. sobre unos estudios basi-
cos. Los generallstas son necesarios, porsupuesto. No
obstante, hemos visto en parralos anleriores que en el
imblto empresarial y comercial sonlos documentalistas
de empresa los mas solicltadosy éstos demandan esa
formacion postuniversitaria.

Quiza sea esa la causs por la que en los muy
uitirnos  afios prolif.rens los  cursos de especialisia
uni.ersitario y los de mas:er. Ya se ofrecen varios en
distintas universidades.

A pesar de todas esac inlciativas la formnacién y
educacion'de estos profesiinales sigue recayende en
las asoclaclones profesionales, qulenes se ocupan
asimismo de la fo-macién continuada. Citemos como
ejem plo SEDIC y ANABAD, que a suvez han sido ploneras
en estas cuestiones. Los cursos que orgamzan jozan de
prestigio y son apreciados por las émpresas a la hora
de contratar documentalistas.

Con cursos postunlversitarios estalales o priva-
dos, estan cublertos casl todos los campes de la
actividad humana, unos mejor que otros. Se pueden
formar médicos, quimicos, historiadores, pedagégos...
documentalistas. Curfosamenie un campo como el

referente al Derecho, que se supone deberia necesitar
documentallsias especlalizados, es el menos atendido,
Por ello todas las lniclatlvas que vinieran del sector
estatal o privado deberian ser blenvenidas. Téngase en
cuenta, asimismo, gue la legisiacion y la Jurisprudencla
son de aplicacion al resto de las aclividades comerciales,
industriales,... emipresariales. Portanio, unjurista, oun
abogado documentalisia enconirarian slempre un buen
pueslo de trabajo. )

En miopind6n, esta es una cuestion impertante
que debe ser conslderada tanto por los jovencs licen-
ciados en derecho como por las empresas privadas o por
el Eslado. Debe ser tarea primordial formar abogados
documentalisias. (1) '

{1} No se dan detalles de las Universidades que
tenen establecidas ensenanzas en Clencias de la Docu-
mentacion. ni se citan cursos de especiallidad o master,
como tampoco se hace de las Inslituciones privadas o
eslatales que ofrecen cursos de puesta al dia, ya que
todo eso ha side menclonado en oiros escritos resehados
en las obras dereferencia. No sedesea serrepelitiva sino
resallar la Importancia de ios profesionales enclenclasde
la documentacion.

B. A modo de resimen [inal se destaca que en
el ambito actual del mundoe empresarial, la documen-
tacién y la informacion informatizadas son fundamen-
tales para realizar una labor con rendimientos adecua-
dos y apetecibles.

Asimismo se destaca la necesidad de conlar
con unos profesionales especlalizados en clencias de la
documenlacién. De todos sus tipos, el que la empresa o
lz Industria neceslia es el “Docuwmentalisia de empresa’.
Este debe poseer estudios basicos universitarios en su
t~ma de lrabajo, mas una formacién adecuada en pract-
cas documentlario-inforatcas. '

Ese profesional sera un médico, quimico...

abogado documentalista, que debera recibir su forma-

cion en  las Instiluciones estalales o privadas que of-
rezcan cursos adecuados.

Con visia a esle fuluro previsible de adelantos
tecnnlogicos y soclales que se nos avecina se debe estar
en disposicion de aceptar y adoplar las nuevas ideas y
las nuevas técnlcas., enire olras cuesliones, para
aclualizar y modernlzar los ambltos empresariales e
industriales. Asi se consegulrd mantenerse en el mer-
cado naclonal e inlernactonal con un nivel de compel-
tibidad adecuado a la evolucion y desarrolle de las
corrientes Internacionales.
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