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Resumen— Este texto es resultado de avance de investigacion
del proyecto interdisciplinario Acceso, conocimiento y uso de
Internet en la Universidad de Antioquia, coordinado por los
Grupos de Investigacion en Tecnologias de la Informacién EIB
y de Gestion del Conocimiento de la U. de A., cuyo propdsito es
identificar la situacién de la Universidad en cuanto a la integracion
y apropiacion que ha tenido Internet, por medio de diferentes
herramientas y servicios, en sus tres procesos misionales (docencia,
investigacion, extensién; y la administracion, como apoyo a
esos procesos misionales). Gracias a esto, se pretende crear,
inicialmente, un modelo que permita conocer esa situacion de
integracion y apropiacion de Internet en un 4mbito universitario,
y posteriormente, formular varias recomendaciones encaminadas
a mejorar las practicas y procesos apoyados en esta tecnologia. El
articulo presenta entonces el analisis y resultados del desarrollo
de un instrumento de consulta (cuestionario estructurado) que
permitié conocer la opinién de un porcentaje importante de
todos los administradores de salas de computo y Webmaster de la
Universidad, quienes han sido identificados como personal clave
para mediar entre, los planes y la visién de las directivas, y los
usos y comportamientos de la comunidad universitaria frente a
las herramientas y servicios que ofrece Internet para desarrollar
los procesos universitarios misionales.

Palabras Clave: Internet, Integracion de Tecnologias, Administracién
de Servicios de Informacion, Educacién Virtual, Tecnologia de la
Informacién, Administracion.

Abstract—This text is the result of advance in the interdisciplinary
research project Access, knowledge and use of Internet in the
University of Antioquia, coordinated by the EIB’s Information
Technologies and University of Antioquia’s Knowledge Management
Research Group, with the purpose of identify which is the situation
ofthe University regarding the integration and appropriation that
Internet hashad, through its different tools and services, in its three
key processes (teaching, research, extension; and management, to
support these processes) By this it intends to develop, on one side, a
model that allows knowing the situation of Internet integration and
appropriation in a University environment, and on the other side, a

series of recommendations that help to improve the practices and
processes supported by this technology. This article then shows the
analysis and results of the development of an consulting instrument
(structured questionnaire) that enabling to know the opinion of
a significant percentage of computer classroom managers and
Webmaster of the University, which have been identified as key
persons to mediate between the University Directors’ plans and
vision and the uses and behaviors of the whole of the University
Community in matters of the tools and services offered by Internet
to develop the key processes of the University.

Keywords: Internet, Technology Integration, Information Service
Management, Virtual Education, Information Technology,
Management.

1. INTRODUCCION

ainvestigacion, acceso, conocimiento y uso de Internet en

la Universidad de Antioquia es un proyecto realizado por
un grupo interdisciplinario conformado por profesionales de las
areas de bibliotecologia, ingenieria, educacion y sociologia que
poseen intereses afines en determinar la situacion que afronta
la Universidad de Antioquia' con relacion a la integracion y
apropiacion que han tenido las diferentes Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en la vida universitaria. La
investigacion que se viene desarrollando desde inicios de 2006
y es coordinada por los Grupos de Investigacion de Tecnologias
de la Informacion EIB y de Gestion de Conocimiento de
la Universidad de Antioquia , la cual tiene como objetivo
“verificar los niveles de acceso conocimiento y uso de Internet
y sus herramientas y servicios que facilitan la gestion del
conocimiento en red, entre la comunidad académica, cientifica,
profesional y cultural de la Universidad de Antioquia, mediante
la formulacién y aplicacion de un modelo que permita recopilar
y analizar la informacion actual e integral desde la perspectiva

1 Grupos clasificados y reconocidos por COLCIENCIAS: http://pamplonita.
colciencias.gov.co:8081/scienti/jsp/grupos.jsp
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de la Infraestructura, la Infoestructura y la Socioestructura
Informacional” [1].

En el desarrollo de la investigacion uno de los planteamientos
iniciales es: ;Cudl es la situacion actual y hacia donde va
la Universidad de Antioquia en cuanto a la incorporacion y
apropiacion de Internet, con sus herramientas y servicios, en
sus procesos misionales de docencia, investigacion, extension,
ademas de la gestion administrativa, como apoyo a esos tres
procesos? Como respuesta inicial al anterior interrogante se
parte de un antecedente monografico realizado por el profesor
Alejandro Uribe Tirado, el cual, en una etapa inicial, plantea la
creacion de un modelo de recopilacion y andlisis de informacion
que permita identificar la situacion de la Universidad frente al
fenomeno de Internet y su inclusion en los diferentes aspectos
de la componen. Una vez sentadas las bases de dicho modelo, se
continua con una segunda etapa (2006-2008), que consiste en un
diagnostico y caracterizacion de la poblacion universitaria y su
posicion frente al uso de las diferentes herramientas y servicios
que posee Internet y como se han integrado y apropiado a los
procesos de la Universidad.

Esta etapa de la investigacion consiste, entonces, en una
revision bibliografica sobre el desarrollo de investigaciones
similares realizadas en universidades de América Latina y
Espafia (Anexo I), ademas del desarrollo de un marco tedrico
que permita delimitar los conceptos pertinentes con respecto
a Internet. Luego se encuentra un estudio descriptivo de la
poblacion y el disefio de varios instrumentos de recoleccion de
informacion, para posteriormente pasar a su respectivo analisis,
del cual surgirdn la formalizacion y reestructuracion del modelo
propuesto en la primera etapa (antecedente monografico) y la
formulacion de recomendaciones para mejorar las practicas y
procesos que utilizan actualmente Internet en la Universidad de
Antioquia, pero también de referencia para otras universidades
con situaciones semejantes.

II. MARCO CONCEPTUAL GENERAL

Durante el proceso de investigacion se ha estructurado un
marco conceptual que estd compuesto de cuatro elementos
primordiales: Acceso, conocimiento, uso e Internet. Cada uno
de ellos se ha tratado de entender desde la vision institucional
(expresada por las directivas y documentos oficiales) y desde la
propuesta que el grupo de investigacion ha tratado de asimilar
a lo que sucede en el devenir de la Universidad. Inicialmente
se considera el acceso como la posibilidad fisica y econémica
de utilizar los equipos y tecnologias necesarias para usar las
herramientas y servicios que ofrece Internet por parte de las
personas o grupos que conforman la comunidad universitaria.
Este acceso en muchos casos puede medirse en términos de la
infraestructura tecnologica (equipos de computo, puntos de red,
calidad de la conexidn, ancho de banda, entre otros) que pueda
ofrecer una institucion.

A continuacién, se ha tratado de dilucidar el concepto de
conocimiento, que es uno de los que mas debate ha generado

por su amplitud y complejidad. En sintesis, el conocimiento
se entiende como el nivel de integracion y apropiacion que se
hace de una tecnologia, y el nivel de formacion que requieren
las personas para una adecuada utilizacion de dicha tecnologia.
El uso es la utilizacion efectiva de una tecnologia, herramienta
o servicio dentro de un contexto que permite desarrollar las
actividades para las cuales estd destinada dicha tecnologia,
herramienta o servicio, y que intervienen directamente en el
desempeiio de las personas de acuerdo a sus roles dentro de la
Universidad (estudiantes profesores, empleados y directivos).

Para llegar a un consenso de lo que representa la Internet
para la investigacion, se debid distinguir, inicialmente que esta
es parte de las TIC, no el conjunto que las reune (Las TIC se
conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC)
—constituidas principalmente por la radio, la television
y la telefonia convencional— y por las Tecnologias de la
Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias de registros de contenidos: informatica, de las
comunicaciones, telemdtica y de las interfases)[2]. De esta
forma se ha podido identificar a Internet como un conjunto de
herramientas y servicios electronicos en red los cuales estan
destinados para apoyar los diversos procesos misionales de
la Universidad. Una herramienta es un programa que esta
disponible en la Internet y puede ser descargado para utilizarlo
sin necesidad de estar conectado a ella, sin embarbo cuando
estas herramientas estan integradas en un sitio Web o un portal y
son ofrecidas a las personas que lo visitan, dicha herramienta se
convierte en un servicio, al cual, en algunos casos, es necesario
registrarse como usuario y poder pertenecer a un grupo que
hace uso de estos servicios.

A medida que se ha ido estructurando el marco conceptual
de lainvestigacion, también se ha identificado la poblacion que
hace parte de Universidad. Como ya se ha mencionado, existe
claramente delimitados dos grupos principales: las directivas, las
cuales se encargan de establecer los lineamientos estratégicos de
la Universidad, y el segundo grupo compuesto por estudiantes
(de pregrado y posgrado), docentes, investigadores y personal
administrativo. En determinados casos existe una discrepancia
entre las visiones de las directivas y las de la comunidad
universitaria, producto de las dindmicas y los grados de
responsabilidad frente a la toma de decisiones y el desarrollo
de los procesos cotidianos que hacen parte de la Universidad.
Sin embargo, existe un grupo poblacional diferenciado dentro
de la Universidad que actia como mediador entre las partes
en el momento de servir como referente para la formulacién
de politicas y el desarrollo de acciones que la Universidad
emprende en relacion con el acceso, integracion, apropiacion
y uso estratégico de tecnologias: Los Webmaster y/o los
administradores de salas de computo de la Universidad? (ver
Figura 1).
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Ambito institucional

<———> Ambito personal -grupal

Figura 1: Rol de webmaster y/o administradores de salas de computo
(Internet) frente a la Universidad

Los Webmaster y/o administradores de las salas de computo
tienen como mision principal la de administrar el uso 6ptimo
de los equipos informaticos de las diferentes dependencias de
la Universidad, cominmente usados para acceder a Internet y
apoyar las labores del personal estudiantil, docente, investigador
o administrativo.

Tanto los Webmaster como los administradores, ademas
de realizar sus actividades (basicamente operativas), deben
intervenir en procesos de toma de decisiones que tienen que
ver con la adquisicion de equipos, software y otras actividades
que en general los convierten en gestores tecnologicos de sus
respectivas dependencias. Incluso en algunas ocasiones, a los
Webmaster y/o administradores se les permite crear desarrollos
de software y aplicaciones para mejorar los procesos que se
llevan a cabo en sus respectivas dependencias, utilizando los
recursos disponibles (software licenciado o libre). Sin embargo,
no se han definido claramente los lineamientos institucionales
que indiquen como se deben realizar estos desarrollos para ser
integrados a la plataforma tecnoldgica central de la Universidad,
por lo cual, la gran mayoria terminan siendo aplicaciones
muy utiles pero que carecen de integracion y son sistemas
subutilizados.

III. METODOLOGIA

La metodologia definida para identificar la opinion de los
Webmaster y/o administradores de salas de computo de la
Universidad fue la siguiente:

1. Identificacion de Ia poblacion. al momento de identificar
la poblacion a la cual se queria consultar se consideraron
todas aquellas personas que tienen como labor los servidores
Web de la Universidad y/o administrar las salas de computo
(de Internet). En muchos casos, la administracion es ejercida
por los empleados o docentes, pero también es encargada a
estudiantes de ultimos semestres, principalmente de ingenieria

2 Aunque son dos roles diferentes el de webmaster y el de administradores
de sala de computo (o de Internet), en las dependencias universitarias estos
dos roles habitualmente confluyen en la misma persona, o son compartidos
en algunos casos por dos personas. No obstante, en algunas dependencias si
es una labor diferenciada. Por tanto, se utilizara el y/o para hacer referencia
a esta situacion.

de sistemas o de electronica, los cuales cumplen funciones de
auxiliares administrativos o monitores, por lo que se opté no
hacer distincion de su vinculo con la Universidad y hacer la
consulta de forma general a todos los Webmaster de los distintos
servidores de las facultades, escuela, institutos y sedes regionales
de la Universidad®, y/o los administradores de salas de computo
de dichas dependencias y sedes. Al momento de la consulta,
segun los registros del Area de Sistemas de la Universidad y del
Centro de Capacitacion de Internet —C.C.I— se contaban con
25 personas que tenian la responsabilidad directa de este rol. En
promedio, estos roles lo ejercia una persona por cada una de las
20 facultades, escuelas e institutos de la Universidad y por sus 5
sedes regionales. En algunas dependencias, debido a su tamafio
(en niimero de programas académicos y por ende de poblacién
universitaria) y disponibilidad de recursos econémicos, se
contaba con una persona adicional para estas labores, llegando
asia 10 personas mas con estos roles en la Universidad, pero se
decidi6 solo contactar a los 25 responsables directos.

2. Variables e indicadores: las variables consideradas para
consultar a los webmaster y/o administradores trataron de
abarcar aspectos relacionados con sus apreciaciones frente
al acceso (conectividad), conocimiento (incorporaciéon o
apropiacion) y uso que de las distintas herramientas y servicios
de Internet hacen los diferentes grupos poblacionales con
quienes tienen contacto en la Universidad (estudiantes,
docente, investigadores y personal administrativo). Ademas
se distinguié6 como indicador, su grado de conocimiento o
implantacion de politicas sobre acceso y uso de Internet. De
igual forma, se identificaron tres categorias tomadas de la
investigacion realizada por Susana Finquelievich* (2006), en
las cuales se puede ubicar a las universidades segtn el grado
de acceso, conocimiento y uso de las herramientas y servicios
de Internet:

. Las universidades remisas. Se caracterizan porque
parecieran presentar resistencia o escepticismo para utilizar
las tecnologias de la sociedad del conocimiento, ya sea por
motivos presupuestarios o porque no consideran importante la
tecnologia para el tipo de carreras que ofrecen.

. Las universidades emergentes. A las caracteristicas
de la primera etapa de incorporacion de TIC en el ambito
administrativo (que tienen en comun con las universidades
Remisas y con las Adelantadas), afiaden la existencia de carreras
relativas a la Sociedad de la informacion, como carreras de
pregrado y posgrado de

Informatica o Telecomunicaciones. Algunas de ellas han
implementado estrategias para el usode TIC, generalmente a cargo
de sus diversas unidades académicas. Se encuentran actitudes
positivas con respecto al uso de TIC entre los funcionarios

3 Con excepcion del webmaster del portal de la Universidad, quien ya habia
sido identificado como personal directivo y con quien le hizo una entrevista
independiente como parte de otro de las metodologias e instrumentos de la
investigacion.

4 Investigadora argentina, asesora metodologica de la investigacion. Realizo
en el 2006 una investigacion sobre las tendencias en los usos e incorporacion
de las TIC en varias universidades de Argentina
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administrativos, los docentes y los investigadores.

. Las universidades adelantadas. Poseen estrategias
explicitas con respecto a las TIC, aunque no todas se
han planteado estrategias integrales, sino por sectores:
administracion, docencia, investigacion. Han elaborado
planes a corto y mediano plazo para introducir innovaciones
tecnologicas tanto en el ambito administrativo, como en
docencia e investigacion. Han implementado campus virtuales
y utilizan un niimero sustancial de cursos de e-learning,
tanto en educacion como en formacion continua. También
se estimula el uso de TIC en las clases presenciales, y se
facilita en diversos grados a docentes y estudiantes el acceso
a equipos informaticos, a soportes electronicos y a la Intranet
de la respectiva universidad. Asi mismo, se facilita en forma
incipiente la formacién de estudiantes, docentes y funcionarios
en el uso de TIC, atin en forma puntual, seglin las estrategias
de las diversas unidades académicas. [3].

3. Seleccion y elaboracion del instrumento: una vez se
identifico la poblacion y las variables a consultar se prepar6
el instrumento con el cual se realizaria el cuestionario a los
administradores y Webmaster sobre la situacion de Internet
en la Universidad. Para esto se elabor6 un cuestionario con 11
preguntas abiertas y una donde se permiti6 la escogencia de
una entre 3 posibles opciones. (Ver Anexo II)

4. Realizacion de cuestionarios: el instrumento fue
enviado por medio de correo electrénico, a partir de una
lista de correos creada desde el C.C.I. para contactar a
los 25 responsables directos con el rol de webmaster y/o
administradores de salas de computo de la Universidad
considerando las 20 facultades, escuelas e institutos y las
5 sedes regionales. Este envio se realizd en tres ocasiones,
de acuerdo a los pardmetros internacionales de invitacion a
cuestionarios utilizando medios electronicos, obteniendo una
respuesta de 14 de ellos® en el periodo de una semana y media,
lo cual equivale a mas del 50% de la poblacion total y cumple
con la muestra minima esperada, lo cual permite generalizar
la opinion de esta poblacion para la Universidad de acuerdo a
los alcances y objetivos finales de toda esta investigacion, que
consultd paralelamente, utilizando diferentes metodologias
e instrumentos: 20 directivos principales, 3.244 estudiantes
pregrado, 332 estudiantes posgrado, 624 profesores y 522
empleados (total: 4.662 encuestados).

5. Elaboraciéon de matrizs: con el proposito de facilitar
el analisis de los resultados del instrumento, se elabord una
matriz cualitativa de sintesis de datos, posiciones y opiniones
relevantes de cada webmaster y/o administrador de sala que
contesto el cuestionario, que posteriormente permitiera la

5 Sede Central (Medellin): Facultad de Economia, Instituto de Educacion
Fisica, Facultad de Enfermeria, Escuela de Microbiologia, Escuela de
Nutricion y Dietética, Facultad Nacional de Salud Publica, Escuela de Idiomas,
Facultad de Medicina, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Facultad
de Comunicaciones, Facultad de Ciencias Agrarias, Centro de Capacitacion
de Internet (CCI). Sedes Regionales: Regional Andes y Regional Magdalena
Medio

comparacion entre las visiones de cada uno de ellos.

IV. ANALISIS Y RESULTADOS

Una vez desarrollada la matriz cualitativa en la cual
se consignaron las opiniones de los 14 webmaster y/o
administradores de salas, se pudo apreciar en la mayoria de los
participantes una gran cantidad de consensos, que en sintesis,
dan una aproximacion a la situacion general de Internet en la
Universidad desde la visién estos miembros de la comunidad
universitaria, ya que las divergencias en sus apreciaciones
fueron pocas.

Si clasificamos las doce preguntas que contituyeron el
cuestionario, estas pueden agruparse en cinco temas generales
que comprenden: las apreciaciones sobre la infraestructura,
el acceso y conectividad; las habilidades observadas en los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria; el nivel
de integracion y apropiacion de Internet en los procesos de
las dependencias; la normatividad y estudios realizados sobre
Internet; y por ultimo, como concluyente, la pregunta que les
solicita ubicar su dependencia y la Universidad en general dentro
de las categorias presentadas por Susana Finquelievich.

A continuacidn se presentan los resultados generales desde
estos cinco temas:

. Apreciaciones sobre infraestructura, acceso y
conectividad: en este apartado se elaboraron dos preguntas. En
la primera se interrogaba sobre el estado de la infraestructura
de la dependencia con respecto al acceso (conectividad) a las
herramientas y servicios de Internet para docentes, estudiantes,
investigadores y empleados. En el caso de las sedes regionales y
algunas facultades, escuelas e institutos el principal problema es
la obsolescencia de los equipos de computo (Pentium o Pentium
II con velocidades de procesamiento de 300 MHZ, memorias
RAM de hasta 256 Mb), mientras que en otras dependencias
se pudo observar que la infraestructura de la red no era la
mas adecuada pues no estaban certificadas y tenian equipos
de red con switches y routers de mas 5 afios de servicio en la
Universidad. La segunda pregunta tratd sobre cuales eran los
problemas mas frecuentes que presentaba la dependencia en
cuanto acceso y uso de Internet. En todos los casos coincidieron
en que el mayor problema tiene que ver con la velocidad de
acceso (aunque para mucha parte de la Universidad estd se
realiza a 100 Mbps) y con la confiabilidad de la conexion (se
presenta mucha intermitencia, cuando el servicio debe prestarse
de forma continua). Sin embargo, uno de los problemas sobre
los que mas llamaron atencién es las restricciones de acceso
a paginas por determinados puertos. Normalmente el acceso a
Internet es permitido por puertos como :80 (http), :443 (https)
y 25 (smtp) en el caso de servidores Apache. Sin embargo,
cada vez mas sitios Web utilizan aplicaciones, basadas en
Java, lo que significa que debe utilizarse puertos como el :3080
soportado mediante Tomcat (la situacion més evidente es la de
sitios Web como Colciencias, cuyas aplicaciones se hacen este
lenguaje de programacion). En todo caso la principal politica es
que por medio del firewall de los servidores, todos los puertos
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se encuentren en estado negado (drop) y en la medida que
sea necesario, habilitarlos para no dificultar la realizacion de
labores indispensables de caracter investigativo y académico
(principalmente evidenciado en Microbiologia, Enfermeria,
Idiomas y CCI). También se manifestaron problemas en la
racionalizacion en el uso de los equipos (usos académicos,
turnos) y la falta de capacitacién adecuada para acceder al
servicio, lo cual se reafirma en el siguiente item.

. Habilidades de la comunidad universitaria: en el
segundo grupo de preguntas se indagd la apreciacion que
tenian sobre las habilidades de los cuatro principales grupos
poblacionales que componen la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo).
Con respecto a los estudiantes, todos coinciden en que para el
uso de servicios y herramientas basicas (navegacion, correo
electrénico, buscadores) con fines de entretenimiento son
muy buenos, pero en general, para el uso de herramientas
y servicios de Internet especializados o destinados para
actividades académicas (foros, plataformas e-learning, entre
otras) sus habilidades son muy deficientes. Tal comportamiento
es evidenciado mas en los estudiantes de los niveles iniciales
que en los de niveles avanzados, lo que indica una notable
mejoria conforme se va desarrollando la vida académica de los
estudiantes. (Este resultado se reafirma con la consulta realizada
a 3.244 estudiantes pregrado y 332 estudiantes posgrado en otro
de los desarrollos de la investigacion).

Conrespecto a los docentes de la Universidad, las habilidades
son catalogadas como buenas. En el caso de las sedes regionales
se ha observado que son muy buenos (mas por necesidad que
por formacion o costumbre). Pero la situacion en general de los
docentes no estd muy alejada de la de los estudiantes, con el
atenuante de que esta es determinada por la brecha generacional
existente entre los docentes mas antiguos, los cuales estan
proximos a jubilarse y que presentan una resistencia muy
frecuente hacia el uso de las TIC. Al igual que los docentes,
los investigadores no son necesariamente muy habiles (en su
mayoria son los mismos docentes). Son excepcionales los
casos en los cuales son vistos como muy buenos (Economia
y Medicina), ademas porque se observa que el contacto entre
los investigadores, los webmaster y/o administradores es
muy limitado, lo que indica que los logros alcanzados por los
investigadores se presentan de forma aislada y no son difundidos
o promocionados en la Universidad.

Por ultimo esté el personal administrativo, el cual, segtin los
webmaster y/o administradores, es la poblacion menos habil
en el manejo de herramientas y servicios de Internet, salvo
en situaciones en las cuales sus labores estén directamente
relacionadas con el uso de sistemas de informacion basados
en Web.

. Sobre los niveles de integracion y apropiacion:
para este tema se desarrollaron dos preguntas que estdn muy
relacionadas con el desarrollo de las actividades administrativas
y de apoyo a los demds procesos misionales de la Universidad.

La primera pregunta tiene que ver con la incidencia de Internet
en el mejoramiento de las comunicaciones internas y externas
de las dependencias. En este sentido, los webmaster y/o
administradores apuntan al hecho que Internet para la gran
mayoria de este personal administrativo tiende a convertirse
solo en una herramienta de comunicacion, lo cual no posibilita
todas las potencialidades que administrativamente ofrece esta
tecnologia en la vida institucional. Sin embargo, manifiestan
en algunos casos, como en el CCI y la Facultad de Salud
Publica un rol mas relevante a Internet como herramienta de
gestion orientada a procesos (sistemas de feedback, gestion de
reclamaciones y medio de difusion). La segunda pregunta trata
sobre cuales son los sistemas de informacion y herramientas
orientadas a la Web con que cuenta la dependencia, los cuales
resultan ser muy similares y centrados en lo que la universidad
ofrece centralizadamente a dichas dependencias que son un
avance pero sobre lo cual manifiestas atin falta mas desarrollo
(Campus en linea, Mares, Moodle, entre otros®), y solo algunas
(tres de ellas) indican poseer aplicaciones especificas, seglin su
necesidad (sistemas de informacion operativos, bases de datos
especializadas, entre otros).

. Normatividad y estudios: sobre esta parte fueron
formuladas dos preguntas: en la primera se interrogd por la
existencia de algunas politicas de acceso, uso o publicacion en
Internet. Se pudo constatar que en todas las dependencias existe
una “reglamentacion” de caracter implicito que hace referencia
a normas culturales frente al acceso y uso de herramientas
y servicios de Internet en las salas de computo (Internet):
uso de los equipos para estudiantes y docentes por medio de
turnos, restricciones a paginas pornograficas, chat, ingreso
de alimentos, entre otros. No obstante, es muy notorio que al
parecer solo en la facultad Salud Publica se haya desarrollado
un reglamento sobre este tema, consignado en la Resolucion 292
del 13 de mayo de 1999 del Consejo de Facultad y el Acuerdo
026 del 11 de junio de 1997 del mismo Consejo.

La segunda pregunta tiene relacioén con el conocimiento por
parte de los administradores y Webmaster de la existencia de
alglin diagnostico o estudio anterior que se haya hecho sobre
Internet en sus dependencias y en todos los casos la respuesta
fue negativa, aunque tres dependencia se llevan por lo menos
estadisticas de uso, pero aisladas de otros datos (Nutricion,
Salud Publica, Bibliotecologia).

. Clasificacion de las dependencias y la Universidad
respecto a las TIC: por ultimo se cuestion6 a los webmaster
y/o administradores de salas sobre en cudl categoria (seglin
el estudio de Susana Finquelievich) se podria ubicar su
dependencia, y en general, la Universidad (universidad remisa,
adelantada o emergente). En este aspecto existe una division de
opiniones puesto que una ligera mayoria (8 de 14) se inclina por
sugerir que la Universidad se encuentra entre las universidades

6 Sistemas de informacion de gestion académica y plataformas educativas
disefiados en Web
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adelantadas, mientras que la otra parte opta por indicar que la
Universidad es de tendencia adelantada, aunque los argumentos
que esgrimen no concuerdan con las definiciones presentadas
por el estudio de Finquelievich (a pesar de que se han ido
integrando herramientas y servicios como Mares o Moodle, la
Universidad se encuentra lejos de ofrecer programas completos
de pregrados o postgrado bajo modalidades virtuales, siendo
Ude@ el esfuerzo mas notorio).

En general, la opinion que ofrecen los webmaster y/o
administradores de salas de computo sobre la situacion de la
Internet en su dependencia y la Universidad, es optimista, pues
ven con buenos ojos la posibilidad de mejorar la prestacion
del servicio, optimizar las condiciones de acceso y facilitar la
integracion y la incorporacion de la Internet en los diferentes
procesos misionales de la Universidad, pero con muchos
aspectos por trabajar para mejorar la situacion de acceso,
conocimiento y uso.

V. CONCLUSIONES

Con este avance de la investigacion, ademas de los resultados
anteriores, se resalta el papel fundamental que desarrollan
los webmaster y/o administradores de salas de computo de
la Universidad, pues se considera como el personal que tiene
mayor conocimiento directo entre la vision de los directivos y
las necesidades que constantemente estan detectando, por medio
de su trabajo, en la comunidad universitaria.

Tanto los webmaster y/o administradores de salas son
conscientes de los logros y avances que hace la Universidad para
mejorar la infraestructura que permite el acceso a Internet. De
la misma forma reconocen los alcances del Plan de Desarrollo
2006-2016 de la Universidad como importantes para incluirla
de forma efectiva en la Sociedad de la Informacion. Pero
sobre todo resaltan que hay mucho camino por recorrer en
cuanto al mejoramiento de las condiciones que optimicen el
uso estratégico de Internet para asistir los procesos misionales
de la Universidad, ya que en general su apreciacion de la
comunidad universitaria dista mucho de aquella pretendida
por las directivas, en la cual los estudiantes, docentes,
investigadores, y funcionarios son personas habiles en el manejo
de Internet con sus herramientas y servicios como apoyo para
sus actividades.

También se evidencia que en muchos casos, los webmaster y/o
administradores no son muy tenidos en cuenta como personal
clave para asesorar en la toma de decisiones, aunque por su
contacto constante con la comunidad universitaria conocen, de
primera mano, las reales necesidades de esta y ademéas pueden
aportar soluciones que puedan dar cumplimiento a las metas
que tienen las directivas con respecto a la incorporacion y
adaptacion de tecnologias en el ambito universitario.

En general, como experiencia de la investigacion, se debe
resaltar que cualquier modelo que se intente desarrollar para
determinar el estado de Internet en cualquier institucion debe
incluir la opinidén del personal de contacto permanente que
permite la prestacion de dicho servicio, en el caso particular los

administradores de las salas de computo y los Webmaster.
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ANEXO II

Cuestionario webmaster y/o administradores de salas de
computo (Internet)

Webmaster y/o Administrador de sala de computo (Internet)
de la Facultad, Escuela, Instituto, Sede-Area Administrativa:

EI!II_H-‘

Este cuestionario hace parte de una investigacion que en estos
momentos un grupo interdisciplinario esta realizando con el
apoyo de la Vicerrectoria de Investigacion sobre la situacion
de Internet en la Universidad. Considerando la importancia
de su labor y los beneficios que para su dependencia podria
conllevar las recomendaciones finales que tendra este trabajo,
le solicitamos participar en esta investigacion diligenciando el
siguiente cuestionario, cuya informacion sera inicamente para
efectos de esta investigacion respetando la confidencialidad de
la informacién suministrada.

1. (Considera que su dependencia cuenta con la infraestructura
necesaria en cuanto al acceso (conectividad) a las herramientas
y servicios de Internet para docentes, estudiantes, investigadores
y empleados?

2. (Cuales son los problemas mas frecuentes que se presentan en su
dependencia en cuanto al acceso y uso de Internet?

3. (Cual es su apreciacion con respecto a las habilidades de los
estudiantes de su dependencia para el manejo de las herramientas
y servicios, basicos y especializados, de Internet?

4. (Cual es su apreciacion con respecto a las habilidades de los
profesores de su dependencia para el manejo de las herramientas
y servicios, basicos y especializados, de Internet?

5. (Cudl es su apreciacion con respecto a las habilidades de los
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investigadores de su dependencia para el manejo de las herramientas
y servicios, basicos y especializados, de Internet?

6. Cual es su apreciacion con respecto a las habilidades de los directivos
y empleados de su dependencia para el manejo de las herramientas
y servicios, basicos y especializados, de Internet?

7. {Como Internet estd apoyando el mejoramiento de las comunicaciones
internas y externas de su dependencia?

8. (Qué politicas de acceso, publicacion y uso de Internet tiene
su dependencia para docentes, estudiantes, investigadores y
empleados?

9. (En cuanto a los sistemas de informacion, Intranet y herramientas
colaborativas, con qué cuenta su dependencia para uso de sus
directivos, docentes y empleados?

10. ;Qué proyectos especiales relacionados con Internet esta llevando
acabo o piensa llegar a cabo su dependencia?

11. ;Ha realizado su dependencia algin diagnéstico o estudio para
conocer sobre el acceso y uso de Internet que realizan sus docentes,
estudiantes, investigadores y empleados?

12. { En qué categoria usted ubicaria su dependencia y la Universidad
en general en estos momentos y por qué? Remisas, Emergentes y
Adelantadas (Leer definiciones)
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