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ONE VISION, ONE PLATFORM, ONE COMPANY — POWER OF ON E*
CZY NOWY SYSTEM BIBLIOTECZNY ZREWOLUCJONIZUJE BIBLI OTEKE?

Doktadnie dziesi lat temu w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznanazpoczia sk
komputeryzacja biblioteki. Ustalono gtébwne parametziatania programu Horizon,
wypetniono dokumentagjpreinstalacyja, a firma Dynix zaprojektowata bazPo miesicach
szkolex pracownikéw, wyjdnianiu napotkanych truddo wdrazono system biblioteczny -
wspolny dla catego Uniwersytetu oraz categrodowiska akademickiego fistwowych
uczelni Poznanfa Horizon jak s okazato nie byt i nie jest, podobnie, jak i insgstemem
idealnym. Nieustanne upgrade bazy das dziraz bardziej dostosoveuprogram do potrzeb
pracownikbw oraz czytelnikbw, umbwia¢ im nie tylko dostp do elektronicznych
katalogow, ale tate pozwaléd na zamawianie i rezerwadisiazek czy te kopii z artykutow.
Dziesk¢ lat temu nikt pewnie nie przypuszczak technika rozwija sie bedzie w a tak
galopupcym tempie. Mato kto wyobeat sobie korzystanie z bibliotecznego katalogu
poprzez telefon komorkowy, czy informowanie czydeinv o terminie zwrotu
wypozyczonych ksizek poczi elektronicza. Zacieranie granic radzy pastwami
przyczynito s¢ do wymiany myli technologicznej na tyleze dzisiaj polskie biblioteki,zatak
nie odbiegaj od swoich zachodnich sidstr. Gtos polskich bilgiojest styszalny. Z nim oraz
nowymi postulatami licz si¢ producenci oprogramowiebibliotecznych i dostosowaljje do
zmieniapcych st potrzeb.

Kiedy mowa o systemie bibliotecznym, ktory ma odmiezycie pracownikow i
uzytkownikow, a mae trafniej okréli¢ ich mianem klientéw bibliotek, nie sposob nie
postaw¢ sobie pytania czy dgzie on lepszy, czy wyai dotychczas nierozwzane
problemy, czy bibliotece przyniesie jakimnowacje, czy zmieni pradibliotekarzy, utatwi,
a maze utrudni czytelnikom dogb do wiedzy. Jeszcze kilka miesy temu gténo byto o
tajemniczym systemie Corinthian — Horizonie w wiei®j0. W Poznaniu na specjalnej

konferencji przedstawiano zalety i odmieifiotej wersji od wszystkich poprzednich.

1 “One vision, one platform, one company. Powermd’oJedna wizja, jedna platforma, jedna spotegzridoc
jedndici) Hasto przewodnie firmy SirsiDynix, wprowadzeg¢ w nowy zintegrowany system biblioteczny (ILS)
Rome.

2 A. Rucinska, A. Jazdon. Wdpenie systemu bibliotecznego HORIZON w Biblioteceiwkrsyteckiej w
Poznaniu oraz w bibliotekach systemu biblioteczmofermacyjnego Uniwersytetu im. Adama Mickiewicaa
Poznaniu. < http://www.pfsl.poznan.pl/horyzonty/Adtml> [dos¢p: 2007-05-28].



Corinthian byt krokiem naprzéd. Przede wszystkimswych zalgeniach miat by on
systemem otwartym, z dynamicgstruktun wielopoziomow. Dzigki takim rozwhzaniom
klienci Horizona nie byliby zmuszeni do korzystajgdynie z bazy Sybase, ale takz takich
jak Oracle, Microsoft SQL Server lub IBM bez dodatkych optat. Architektura
wielopoziomowa miata unmiwi¢ w Corinthianie obstug ,thin clients”, dzgki czemu
oprogramowanie klienta uruchamiatoby @i poziomu przegbarki internetowej, a wszelkie
upgrady nie bytyby skomplikowanym procesem taggm kilka dni, lecz automatycznym,
niewidocznym dla #ytkownika i nie blokucym jego pracy. Czytelnicy w systemie
Corinthian poprzez internet uzyskaliby dgsto szerokiego spectrum wiedzy zebranej w
portalach nazwanych Horizon Information Portal orbforizon Digital Library. W
przeciwigistwie do dotychczasowego WebPAC azdgy korzystajcy z HIP (Horizon
Information Portal) miatby prawo do personalizaryigladu wlasnego portalu po procedurze
logowania. UWytkownik mogtby programow@ dystrybucg informacji, przeszukiwa baz
zarOwno w sposoOb prosty, jak i bardziej zziny. Oczywécie dziki nowoczesnemu
oprogramowaniu istniataby mlbwos¢ identyfikacji czytelnikbw poprzez zgia
przechowywane w bazie, a takutatwione zostatyby procedury ptagnp czy te: korzystanie

z chipowych kart studenckichgdincych jednoczenie kartami bibliotecznymi.

Powyzsze zdania jeszcze niedawno mogtyby szokowais dla os6b odwiedzagych
strony internetowe bibliotek amerykskich, Europy zachodniej, personalizacja w korayista
z portali bibliotecznych, jest niejako nognCi niezwizani z konkreta biblioteka, tzw. guest,
maja dostp jedynie do katalogu on-line. Wystarczy zalogowado systemu, by korzysta
nie tylko do maliwosci zamawiania, rezerwacji i sprawdzania stanu végenkonta, ale
takze z szeregu ustug dephych jedynie dla petnoprawnychiyitkownikéw. Personalizacja
miata réwnie dopasowa profil do uradzenia, z ktéregoaytkownik taczytby sk z portalem.
Przedstawiciele Dynixa zaktadali, ze czytelnicyqor&omputeréw &da chcieli korzysta z
ustug biblioteki takke za pomogtelefonéw komorkowych, palmtopdéw, czy tezorowanych
na notebookach tabletow PC orazagizeniach, jakie dopiero pojaavsic na rynku. Wiksza
uwag; zaczto zwracg ku sieciom bezprzewodowym, punktom wolnego ¢mst do
Internetu, dziki ktorym w wielu miejscach na terenie miast, uozekampuséw, a tale na
korytarzach i w bibliotecznych czytelniachzytkownicy bgda mogli korzysté z oferty
systemu bibliotecznedo

3 M. Majorkowski, G. Jacobs. Wizja Dynix. W: Vision@9.ppt. <ftp:/ftp.informa.poznan.pl> [dept 2007-05-
28].



Kiedy Dynix krelit niezwykle interesujca wizje przyszigci bibliotek trudno byto
przewidywda, ze po dwoch latach ulegnie ona dalszym przeamiam. Przyczynkiem do
tego stata siniedawna fuzja firm Dynix i Sirsi, ktéra pobudz#arzdzapcych do stworzenia
systemu, o jeszcze bardziej intrygngj nazwie kodowej Rome. Dla tych, ktorzy na ccefizi
majy przyjemndc pracowd z systemem bibliotecznym Horizon to wiadahoo tyle
sensacyjna,ze w miejsce dotychczasowego Horizona otrzymajipetnie nowy system
biblioteczny. Rzym ma iy doskonalszy i dotychczasowy produkt Dynixa oraz jeszcze
bardziej mobilny, ni Unicorn firmy Sirsi. W zatéeniach programowych ma odmiémprac
bibliotek, konsorcjow bibliotecznych oraz samychytbownikéw. Majowa konferencja w
Barcelonie — pierwsza z udziatem Keitha Sturgesazyglenta SirsiDynix International oraz
przedstawicieli dwoch zespolonych firm z calegaata, w tym z Polski, nie przyniosta co
prawda oczekiwanej, wginej prezentacji programu, ale wskazata kierunekféwym firma

bedzie chciata poabyc¢.

Rome w oczach twércow

W dostpnych materiatach o nowym systemie bibliotecznymwangest o Rzymie,
jako platformie idealnej. Twércy zwra@ajuwag na architektur programu, w ktérym
podkrelaja otwartG¢ | wszechstronni@ w zaradzaniu bibliotelg. System ten z
powodzeniem mge by umieszczony na platformach Sun Solaris, HP-UX, IBNKX,
Windows, Intel albo Suse Linux, gatacje robocze powinny byzaopatrzone w system
operacyjny Windows 2000, XP, Mac OS X, o rekomenalosy pedkosci 1 GHz, pamici 1
GB oraz rozdzielcz@i ekranu 1024 x 768 albo lepszej

Rome ma przede wszystkim dostarckjientom najwyszej jakdci ustug, co wicej
by¢ tak zaprojektowany, aby dostosowyiwsic do aktualnych zmian na rynku, nowych
technologii oraz waz rosmcych potrzeb bibliotek i ich aytkownikéw. Dla
dotychczasowych partneréw Horizona pociegaan nie ledzie na pewno faktze cata
struktura zbudowana zostanie na podwalinach Unéoktorego liczba iytkownikow z
grupy library staff — czyli bibliotekarzy oraz ldmy patrons — czytelnikow ¢ga ponad 300
milionéw na catyméwiecie. Co za tym idzie — bibliotekarzy prageych w Horizonie czeka
olbrzymia praca przy wdeéeniu Rome, poznaniu jego filozofii i specyfikacjPrécz samego

programu, ktory przyniesie za spmnowacje w postaci portalowego, bardziej przyggm

* Rome Hardware Information. <ftp:/ftp.informa.pampl> [dostp: 2007-05-28].

® Overview of the New SirsiDynix Library Technologyatform Code-named “Rome”.
<http://lwww.sirsidynix.com/Resources/Pdfs/Solutithreducts/Rome_Technical Overview.pdf> [@ps2007-
05-28].



wizazu dla administratorow i os6b pragaych w modutach gromadzenia, katalogowania i
udostpniania, Rzym zawierat ddzie unowocz@ienia, ktérych do tej pory brakowato
systemom bibliotecznym. Tworcy, analizojrynek, zwracac uwag na zapotrzebowania
czytelnikow dodali do swojego programu pgtenia do zbioréw zdygitalizowanycirddet
elektronicznych, otwarte adresy URL, szczegotowmrty statystyczne, a taé& dodatkowe
panele dla zasdzapcych bibliotek. Jednym stowem zintegrowany system biblioteczny
powinien zawier& to wszystko, co aczy katalog on-line, bibliotek cyfrowa, a take
platforme zrédet elektronicznych Talin Bingham — szef technologiczny firmy Sirsity
ttumacac konieczné¢ wprowadzenia Rome wskazat naytkownikow. To oni: chg juz
teraz nowego oprogramowania do pracy, przysmaevej platformy ILS, tatwiejszego panelu
do zaradzania  konsorcjami  bibliotecznymi,  zZmicowanych  mechanizméw
wyszukiwawczych. Zwracaj przy tym uwag ha potrzeb wykorzystywania w nowym
systemie przeszukiwarki Google, serwisu Amazonakam RSS oraz nagdzi nalezacych do
dzisiaj coraz bardziej powszechnego Web 2.0. Shsenteng ,Wszystkie drogi prowadg
do Rzymu” zaradzapcy firma SirsiDynix potraktowali jako motto przewodnie swgp
systemu i filozof¢ jej dzialania w nadchodeym okresie. Nie oznacza tzg tworcy na si
zmusza klientdbw do zakupu nowego oprogramowania, acarprzeciwnie do spokojnego
przefcia na ¢ wersg w pewnym odsfpie czas(i Pierwsz odstor; Rome przewiduje sina
czwarty kwartat tego roku, a wegdjnalna Rome v1 na 2008 rok.

Nie spos6b w jednym artykule opésavszystkich opcji programu. Pracownikow
bibliotek pozytywnie powinien rozczarowabardziej ,windowsowy” wiza modutdw,
mozliwos¢ pracy z programem bibliotecznym w miejscach, gdwek dostpu do internetu,
szybki transfer danych. Uproszczony mac¢ gz panel administracyjny i szczego6towe
nadawanie uprawnbe do poszczegolnych funkcji w aflrie modutéw. Pracownikow
oddziatbw opracowania uspokainoze fakt,ze nowy system przystosowany zostat w geito
do formatu MARC21 i protokotu Z39.50 — jedri@krozstanm Si¢ oni z charakterystycznym
czarnym ekranem, na ktorym widniaty jedynie polgpddpola. Rome dulzie bardziej

przyjazny, o budowie blokowej, prostszy, 2aldla pocatkujacych katalogerow.

® The New Technology Platform. <http://www.sirsidymiom/Resources/Pdfs/Solutions/Products/Rome.pdf>
Ldosep: 2007-05-28].

T. Bigham.An Introduction to Rome.
<http://library.hud.ac.uk/wikis/dug_files/secure/dadrcelona/TalinEMEA_5.2.07.ppt> [degt 2007-05-28].
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Pewnego rodzaju innowagcjfirma Sirsi Dynix przygotuje dla dyrektorow, mayesiow
bibliotek, analizatorow. W ,Rzymie” przygotowany stanie specjalny panel statystyczny,
dzigki ktéremu otrzymaj oni bogaty dosp do informacji o wiasnej bibliotece bez

konieczndci wykorzystywania dodatkowego oprogramowania.
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W panelu Director's Station zawartedh raporty finansowe, ale ta& biezace informacje o
ilosci ksiazek wypazyczonych, listach najezciej wypazyczanych tytutdw — peten wykaz
danych przygotowanych do analizy. Aby byly one k@dprzyswajalne twércy postaraligsi

0 wzbogacenie go przestrzennymi wykresami i tabelrare maj nie tylko urozmaigi, ale
takze pomdc w przygotowaniu prezentacji multimedialnychvykorzystaniem uzyskanych
informaciji. Dla bezpieczestwa — modut tendulzie zainstalowany tylko na komputerach oséb
uprawnionych. Nie oznacza to jednate Rzym zablokuje dogt do danych z reguty
otwartych dla pracownikow. Popularne w dzisiejszyorizonie raporty statystyczne Ad Hoc

zostam zastpione przez tzw. Web Reporter.
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W Rzymie zwekszy st ich ilos¢, generowanie i obstuga madrostsza, a administratorzy
biblioteki, lub
modyfikowa: stworzone przez SirsiDyriix Istotnym utatwieniem dla pracownikévedrie

beda mogli dostosowywa je do potrzeb konkretnej twokzynowe

praca z systemem bibliotecznym poprzez zwykizeghdarke internetow, za pomog ktorej

8 J. Dickson. Rome technical overview.
<http://library.hud.ac.uk/wikis/dug_files/secure/sdrcelona/ThursCOAC_JohnEMEA 5.2.07.ppt> [¢ost
2007-05-28].



pofacza sie oni z baz danych. Niepotrzebne stanieg sivigc instalowanie ,klienta” na

komputerach personelu.

Rome dla czytelnikéw

Wprowadzanie zintegrowanego systemu bibliotecznegogcz innowacji dla
personelu z reguty niesieztevielkie zmiany dla czytelnikdw. Na konferencji waielonie
dos¢ szczegotowo podniost tkweste Dave Pattern, bibliotekarz systemowy z Uniwersytet
w Huddersfield. W swojej prezentacji skupit sin na analizie — jakie przeglarki, czyli tzw.
OPAC (Online Public Access Catalog) powinnystandardem w bibliotece XXI wieku.
Przeprowadzone przez niego badania wykazadydzisiejsi aytkownicy przeszukiwarek
internetowych nie & zainteresowani wytznie informacj bibliograficzra oraz lokalizagj
egzemplarzy. Od poelku pojawienia & w latach sz&dziesiatych i siedemdziestych
ostatniego stulecia katalogbw on-line zmienity stawiane wobec niego wymagania ze
strony czytelnikow. Kiedy swiadczyly one o nowoczesém biblioteki, utatwialy prae
wyszukiwawcz ograniczajc czas i konieczrié przeghdania katalogow kartkowych. Bzi
w bibliotekach skomputeryzowanych, zautomatyzowbanywickszag¢ badanych opowiada
si¢ za przeksztalceniem dotychczasowego, ograniczo®&&C a w szeroki portal wiedzy
Czytelnicy chg uzyskiwa szersze informacje o zawaitd materiatéw, abstraktach, spisach
tresci, widokach oktadek. Zainteresowani pelnym obrazéwiecgozbioru opty za
skanowaniem katalogu kartkowego. Istotne jest dth nmieszczanie opinii 0 kgikach od
czytelnikdw, ktorzy dam pozycg juz przeczytali, chg dodaw& komentarze i prowadgi
ranking ksizek najczsciej wypazyczanych®.

System biblioteczny Rome w swoich zadaiach nie tylko zamierza sprosta
przedstawianym postulatom, aké naprzéd w4czeniu tradycyjnych katalogow on-line oraz
nowoczesnyclirodet wiedzy. Tradycyjny OPAC zostanie zgébny przez Enterprise Portal
Solution (EPS), czyli rozbudowane negaizie skupiaice w sobie trzy zasadnicze elementy:
wyszukiwark;, rooms (pokoje) oraz dodatkowe moduty — tworzongahleznosci od potrzeb
konkretnej biblioteki.

Katalog on-line da dogb zaréwno do prostego, jak i bardzozdnego formutowania
zapyta. Dzigki krzyzowemu wykorzystywaniu indeksow wyszukiwawczych ehyik bedzie

mogt sktadé szczegbétowe pytania do bazy, a wynikdip odpowiada jego oczekiwaniom.

K. Antelman, E. Lynema, A Pace. Toward a 21st Ggntibrary Catalog. Information Technology and
Libraries 25(3):pp. 128-139. < http://www.lib.ncsdu/staff/kaantelm/antelman_lynema_pace.pdf> fgost
2007-05-28].

19D. pattern. Futute of the OPAC. <http://librarydtac.uk/barcelona/opac2.ppt> [dgst2007-05-28].



Nadrzdnym celem jest takie skonstruowanie przejrza@tdkatalogu, by unikic tzw.
pustych wynikéw, czyli sytuacji, gdy czytelnik nizyskazadnej informacji. Wyszukiwarka
bedzie gromadzita materiat statystyczny nagctej uzywanych indekséw, poszukiwanych
materiatdw, wypayczanych ksizek, co jeszcze bardziej je zareklamuje.dRizlatwiejszemu
linkowaniu czytelnicy bda mogli korzysté ze zroédet zdygitalizowanych, a o wszystkich
uwagach, komunikatach, przypomrub poinformua przygotowane alerty. Pomcw
zbieraniu literatury przedmiotu stanie snazliwos$é zapisywania wyszukiwanych pozycji w
tymczasowym pliku gytkownika, z ktérego, po zakozeniu pracy, ten dgzie mogt
wygenerowa bibliografie i przestd ja na swoj skrzynke mailowa, zapisé na néniku w

formacie html, pdf lub wydrukowa
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EPS, podobnie jak Horizon Information Portal, stawnha personalizagj
uzytkownikow. Ga¢ (guest) otrzyma oczyétie dosgp do katalogu on-line, czyli opisu
bibliograficznego i informacji o egzemplarzu. Zadoie konta w bibliotece i pierwsze
zatlogowanie si do EPS poprzez zadanie kilku prostych pytaaz zapisaniu odpowiedzi
dostosuje portal do indywidualnych preferencjytkownika. Profil domylny bedzie mogt
by¢ stworzony na podstawie wieku, indywidualnych zaiesowa, zaawansowania
technicznego i innych kryteriow. Personalizacja puem Kkarty bibliotecznej i
identyfikatorem osobistym da jednak dgstnie tylko do skfadania zamoéwiebadz
rezerwacji, ale poinformuje o noémach otrzymanych przez bibliotgk z dziedzin
wybranych przez iytkownika, ustawi maiwosci wyszukiwawcze wedtug kryteriow
wczesniej ustalonych, pozwoli na wpisywanie komentagyinii, branie udziatu w ankietach,
rankingach ksizek, a take dostosowaniu samego wydl portalu. SirsiDynix nie
wprowadza w tym przypadku zmian rewolucyjnych. Werinecie rozszerzony mechanizm
personalizacji jest junorma. Portale w sposob gty monitorup preferencje gytkownika i
dostosowuyj profile kont pocztowych, wyszukiwarek zgodnie znikgami tych obserwacii.

Proces ten realizowany jest m.in. poprzez sporagyezapytania typu ,\Xcej na ten temat?”.



Nowascia portalu EPS d&zie pojawienie gitzw. rooms — czyli tematycznych pokoi,
w ktérych czytelnik znajdzie szeroko ptg informacje dotycxe wybranej przez siebie
dziedziny.
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Mozna okrgli¢ go malym portalem, w ktorego redakcmogliby whczy¢ sie
specjaléci dziedzinowi. Znajdowa si¢ tam kpda nie tylko informacje o najciekawszych,
zdaniem bibliotekarzy lub czytelnikbéw, kgkach z wybranego tematu, ale zakbogactwo
linkdw do dziedzinowych stron www, znalezione wcsimformacije, a take napisane na ten
temat artykuty. Dziki nim biblioteczny EPS dalzie bardziej zywy” i bardziej nastawiony na
preferencje czytelnikow. &lzie mogt take sty¢é wymianie myli oraz komentarzy mnedzy
czytelnikami, a przez poznanie ich opinii ukierumkwvac prae; bibliotekarzy. Ide EPS jest
to, by odbiorcy, internauci traktowali go jakoodio wiedzy i regularnie go odwiedzali.
Kanaly RSS zapew&i map regularm informacg o nowdciach, a dodatkowe moduty
umazliwi g przeprowadzanie szkdle-learningowych.

W internecie pojawiaj Sii nowe mechanizmy przeszukiwania zaw&to
dokumentow cyfrowych nietekstowych takich jak plédidio i wideo oraz ilustracje. ddwa
lata temu Dynix zamierzat, na potrzeby Corinthiangkupi¢ licencg na wytkowanie tych
silnikéw wyszukiwawczych i zaimplementowge w Horizon Digital Library”. Rzecz
oczywist jest, ze SirsiDynix [gdzie kontynuatorem idei Dynixa. Dzisiejsz§wiat
nowoczesnyclirédet informacyjnych gzy do jak najwgkszego uproszczenia i ujednolicenia
technologii. EPS umidiwi petnotekstowe przeszukiwanie, przechowywanrazoobstug
dokumentow cyfrowych oraz udephi szeroki zakres opcji wyszukiwawczych. Ekiitemu
linkowanie dokumentdéw cyfrowychelzie bardziej ptynne, a umieszczenrédet w jednej
platformie utatwi ich wykorzystanie.

W ostatnim czasie obserwuje siwickszenie ildci wszelkiego typu typow uszlizen
bezprzewodowych. Portaletizie w stanie zaadoptowaswéj wyghd w zalenosci od
urzadzenia dosfpowego. Podstronycha automatycznie dopasowywai¢ do rozdzielczéci
mniejszych ekranow, tak aby w idym urzdzeniu dosipna byta petna funkcjonald®
portalu. Dzgki tym zabiegom #@ytkownicy mniejszych urgdzen 2z faczndcia
bezprzewodow PDA lub nawet telefonéw komorkowychedn mogli w prosty sposoéb
skorzysta z Enterprise Portal Solutién

Najwazniejsz cechy takiego spojrzenia na biblioteczny katalog powibgé pomimo
wielosci funkcji, zdecydowana prostota i intuicygéow pracy z nim. Czysirracjonalnym

jest prowadzenie szkalez pracy w wyszukiwarce. kda strona internetowa, OPACada

M. Majorkowski, G. Jacobs. Op. cit.
12 Enterprise Portal Solution. <http://www.sirsidymiam/Solutions/Products/portalsearch.php#eps> §gdost
2007-05-28].



tak rozbudowane nagdzie, jakim stanie siEPS — powinny by tak zredagowane, by nowa
osoba odwiedzaga stror bez wikszych problemow poradzita sobie z jego obstug

Nowy system zawiera zezupety nowas¢ dla czytelnikow, ktorzy pozbawienias
dostpu do internetu. SirsiDynix Voice Automation (SVAbedzie telefonicznym,
automatycznym patzeniem z bibliotek Podobne narzizia wykorzysty juz sieci bankow,
czy operatorzy telefonii komoérkowej. Po personalzabedzie mana otrzymywa
nagwiezsze informacje z biblioteki oraz sprawélzojemnd¢ konta, daty zwrotu ksiek,
kwoty aktualnie naliczonych kar. W kolejnych werdjanarzdzie zostanie wzbogacone o
mozliwos¢ automatycznej prolongaty ksek bez konieczrimi udawania s do

wypozyczalni. Spetni to postulat biblioteki otwartejoskpnej 24 godziny.

Czy biblioteki g gotowe na Rzym ?

Biblioteki potrzebup nowej jakdci. Wystarczy przyjrzé sig¢ statystykom i
zmieniapcym sk oczekiwaniom czytelnikbéw, by wysauwvniosek,ze biblioteka, to ja nie
budynek, nie tylko wypioyczalnia ksizek, nie tylko czytelnie i wolny dogt do potek.
Wspomina o tym Lidia Derfert-Wolf podksiajac, ze zmienity s¢ koncepcje w sposobach i
metodach dostarczania ustug. ,(...) Elektronicpostd przybraty due czsci zbiorow i
warsztatow informacyjnych, przede wszystkim kataloplioteczne. Bardziej wymaggajy
stali st uzytkownicy, ktorzy — cgsto z odlegtych miejsc — oczekuyszystkiego on-line. Z
chwila pojawienia s} sieci komputerowych fatwiejsze stal@ snformowanie o bibliotece i
jej zasobach dragelektroniczm, nie tylko w postaci tekstowych informacji na witre
WWW, ale rownie¢ multimedialnych samouczkéw. Pomow wyszukiwaniuzrodet spoza
macierzyste] biblioteki # wykazy interesucych linkbw, czsto w postaci
usystematyzowanych katalogéw tematycznych czy quadych informatoriow™:.
Koncepcja ta nie mogta pozoéthez odpowiedzi ze strony producentdw oprogramosavani
bibliotecznego. Dzisiejszy czytelnik biblioteki alemickiej teoretycznie wcale nie musiatby
pojawia sig w murach biblioteki, gdyby podczniki, skrypty mogt zamawéaelektronicznie
lub korzysté z nich w bibliotece cyfrowej. Zegia z przysposobienia bibliotecznego oraz
szkolenia z zakresu najnowszycéhodet elektronicznych nie musiatyby odbyivaie w
murach biblioteki, gdyby opracowany zals warsztat szkole na platformach

e-learningowych.

13 . Derfert — Wolf Elektroniczne ustugi informaag typu pytanie-odpowigd swiatowe trendy i
doswiadczenia bibliotek. W E-Lis. E-prints in Libraand Information Science.
<http://eprints.rclis.org/archive/00005486/01/derfaslugi.pdf> [dostp: 2007-05-28].



Czy istniep realne zagrizenia z wdraenia nowych rozwizan, jakie daje chocidy w
prognozach zintegrowany system biblioteczny Romezy@iscie, podstawowym problemem
moze st& sig skostniala mentaldé przy analizie bibliotecznych statystyk. Z obserjivac
wynika, ze bibliotekarze, ktérych misja zmieniac dtu bardziej brokerskiej, w pierwszym
okresie czasu magmie¢ trudnag¢ w docenieniu wkiadu swojej pracy — o ile bowiestwio
zliczy¢ opracowane rekordy bibliograficzne, wygyozone ksizki — o tyle bardzo trudno
udzielone informacje. Mna s¢ obawi&, ze brak fizycznej obecsoi czytelnika, a wzrost
kierowanych do bibliotekarzy zapytgoprzez pocztelektroniczia, telefony, komunikatory
nie zostanie nakycie odebrany i doceniony przez zatzapcych uczelniami. Ci bowiem, na
skutek zmniejszagej sk liczby odwiedzajcych, mog ogranicza srodki na rzecz biblioteki.
Dlatego pierwszy okres tej nowej ery biblioteka@stixdzie musiat zmienia orientacg |
kierowa ja ku nowoczesnym zdobyczom techniki, traktowaternet, maile, komunikatory
nie w kategoriach zabawki studentéw, z ktdrzeba walcz§, a wrcz przeciwnie, jak
maozna i powinno si wykorzysta — takze w pracy bibliotecznej.

Niewatpliwie przedstawione powyg] innowacje Romy mag wzbudzé zachwyt
uzytkownikow i pracownikow. Przy okazji superlatywavalezy wspomni€ o wyzwaniach
jakie zostan postawione przed bibliotekarzami. To do nich wkszym stopniu &dzie
nalezata redakcja tematycznych pokoi portalu EPS, a eotym idzie, zostag ich
gospodarzami dala musieli doktada wszelkich stang by zapewnd dynamil, rzetelndcé i
jakos¢ udzielanych informacji. Nowy bibliotekarz zostareatem okrdony mianem e-
teachera, ktory udzieli degtu do informacji, zredaguje,j podzieli s¢ wiedz i wykorzysta
przy tym najnowsze technologie. Wyzwania wspétcegsinto, ze personel niedalzie musiat
kontaktow& si¢ z czytelnikiem osolicie, a wirtualnie, zmuszajdo zmiany nastawienia na
biblioteke, ktéra bez ttumow jakby tracita €@e swego ducha igkna. Dzk jednak ku takiej
orientacji zwraca sgiswiat, a biblioteki nie mogod niego ucieka

Trudno jednoznacznie odpowiedziezy biblioteki ju s3 gotowe na zintegrowany, tak
unowoczéniony system biblioteczny. Kda biblioteka powinna na to pytanie odpowiedzie
sobie sama. Z jednej strony nasuwa ®iy§l czy posiada ona przygotowany sgirzby
sprosté wymaganiom parametréw technicznych potrzebnychndtalacji oraz sprawnego
funkcjonowania systemu, ale nie ama na tym poprzesiaWazniejszym problemem jest
bowiem zmiana mentaldo i pozytywne nastawienie kadry zadzapcej i wszystkich
pracownikbw na co zupelnie nowego, gdy Rzym, to nie kolejny upgrade Horizona.
Odrzucenie schematéw, dotychczas stosowanych regrudszczenie procedur i otwa¥tana

pojawiapce s¢ zadania powinny charakteryzoévhibliotekarzy XXI wieku. W przeciwnym



razie Rome &dzie tylko innym systemem, napisanym ¢z\jku java, ktérego potencjalnych
funkcji i unowoczénien w obawie przed rewolugjw bibliotece nie bdzie s¢ wprowadza.
Biblioteka z Rzymem musi zapewtrjeszcze wysz jakosé ustug bibliotecznych, a wplyw na
to map gtéwnie, jak pisze Joanna Kaiska z Uniwersytet$laskiego, zatrudnieni w niej
pracownicy. Wedtug niej,(...) zrozumienie tej zagadvdrozenie jej w praktyce dziatalgoi
biblioteki jest niezbywalnym warunkiem wysokiej @ki jej pracy. Bibliotekarze maj
bezpdredni wptyw na wszystkie procesy zachackz w bibliotece, to oni decydujéwniez o
wykorzystaniu materialnycfrodkéw jakimi dysponuje biblioteka. Tylko przy zampowaniu
wszystkich pracownikéw biblioteka zdota opracéwavdrozy¢ system zapewnienia wysokiej
jakosci ustug bibliotecznych™. Std szybkie i petne wdt@nie w bibliotekach nowoczesnego
systemu bibliotecznego, w tym przypadku systemu &graradoksalnie nie zalewytacznie
od wktadu pracy bibliotekarza systemowego, jeg@aikesoraz oddziatu komputeryzacji, lecz
od wszystkich agend bibliotecznych.

Przygotowugc sk do zrealizowania wizji biblioteki jeszcze bardziej
zautomatyzowanej konieczne jest uczynienie reflakagl bibliotekarskim obrazerwiata.
Gtownym problemem zaciemniglym go jest przektamywanie rzeczywistych potrzeb i
sugestii czytelnikdw. Bibliotekarz egto za wszelk cer chce uszagliwi¢ uzytkownika
informacjami, ktérych ten nie potrzebuje, a ktomesto wprowadzaj chaos informacyjny.
Pracownik biblioteki czuje sidowartgciowany wypetnieniem swojej misji, ale zapomina o
tym, ze nie mae patrzé na przychodacych wyhcznie przez pryzmat swojej osoby, czyli w
wigkszaci absolwenta studidw bibliotekarskich.a®tjesli personel kdzie przygotowywat
portal EPS unik& nalery stwierdz@, ze kilkandcie indekséw wyszukiwawczych na pewno
si¢ przyda, jéli poprzedzajce badania wyka, ze potowa z nich nie byta dgt wcale
wykorzystywana. Nie mama mnay¢ komunikatow i alertow oraz instrukcji, §je od
uzytkownikow uzyska si informacje,ze taka forma powiadomiezupetnie nie przynosi
oczekiwanych rezultatow. dlena platformie kdzie s¢ chciato wprowadzaelementy Web
2.0 — coraz bardziej popularne w Stanach Zjednogdgnnaley wpierw przéledzic, czy
znajdup one swoich zwolennikéw tak w polskimsrodowisku akademickim. Bibliotekarze
nie mog tworzy¢ i zmieni& tylko dla siebie, ale przede wszystkim dla tycla Ktorych
biblioteka zostata powotana, i ktorzy gtownymi odbiorcami ustug, zapisanymi w misji

instytucji.

14 . Kamhska. Pracownicy biblioteki jako vy czynnik wplywajcy na jaké¢ ustug bibliotecznych. W:
Nowoczesne koncepcje zadzania w organizacjach non profit. Pod red. A. Ghis#tiego, M. Huczka, I.
Sochy. Sosnowiec 2005 (\ksza Szkota zageizania i marketingu) s.103.



Dla Keitha Strugesa, prezydenta zjednoczonej fi@imgiDynix gtdwnym celem jej
dziatania jest stworzenie systemu nowego, lepszbgajziej stiaacego klientom. Wedtug
niego to widnie buduje si firmy, zapewnia pozytywny i obiecgy kierunek ku przyszkei.
Biblioteki XXI wieku potrzebujy czegd, co odmieni ich oblicze, dostarczy najnowszych
technologii, wskae kierunek ku przyszkoi. Dzisiejszyswiat stawia na jedrié. Zatem w
misji systemu Rome nie mogto zabra&mefleksji i nad tym punktem. Managerowie firmy,
zbudowanej z patzenia dotychczasowych dwoch, skupiliewiswoje zadania i zatenia
programowe w jednym zdaniu: Jedna wizja, jednafqiaia, jedna spoteczéd — Moc
jednaci. Nie da st ukry¢ odwotania z jednej strony do fuzji firm, koniecZnbpowotania
nowego zargzdu, pewnych niewiadomych z jakimi takie rozmania zawszeaszwiazane.
Istotniejsze jest jednak drugie, praktyczne odei@si tego hasta.

Bibliotekarzy pracujcych w Horizonie i Unicornie powinna p@izy¢ nowa, jeszcze
lepsza wizja budowania statego oprogramowania zmeicania przez to bibliotecznej oferty
ustugowej dla aytkownikdéw. Bedzie ona méliwa do realizacji przy wdraniu nowe i
ujednoliconej platformy zintegrowanego systemuibtbkznego. To wszystko g@rzyczyni
sie¢ do rozwojunowego spoteczéastwa informacyjnego, dla ktérego bibliotekarze piac
ktora wspolnie z uaytkownikami tworza. Tylko wspétdziatanie tych elementéw peo

zbudowd ,power of one”, prawdziw moc jedn@ci.



