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Introduccion

as universidades —en este caso especifico, la Universidad

de Antioquia como institucion lider en la educacion superior
en Colombia— deben adaptarse cada dia a los rapidos cambios que exige
la actual sociedad de la informaciéon —SI— con el fin de seguir apoyando y
aportando al desarrollo de los paises.

Sin embargo, esta adaptacion —que implica un proceso de integracion y de
apropiacion social— no se presenta de manera inmediata y generalizada, lo
cual exige que las universidades estén obligadas a mediar en la adecuada
formacion de todos sus estudiantes (pregrado y posgrado) y una constante
preparacion laboral y profesional de sus profesores, investigadores, empleados
y directivos, lo cual les permita:

o Adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias, especificamente la Internet con todas las
oportunidades que ofrece; y

o Hacer frente a las problematicas de la brecha digital (el acceso a las nue-
vas tecnologias y a la informacion que ellas facilitan solo para algunos),
el analfabetismo digital e informacional (el no acceso a informacion de
calidad utilizando las TIC para una gran mayoria por no haber tenido la
formacion adecuada para ello)', la infoxicacién (exceso de informacion en

1 Lasnuevas tecnologias, especificamente la Internet, tienen un inmenso potencial, pero su utilidad desde la
perspectiva de la equidad y sostenibilidad, depende del uso critico, tecnocritico, que se haga de la misma,
considerando las particularidades tecnologicas y formativas de cada contexto, y sus niveles y exigencias
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la sociedad actual) y la asimetria de la informacion (exceso de informacion
y falta de calidad de la misma), ocasionadas por: el desarrollo acelerado y
desestructurado de Internet y sus herramientas; las estructuras sociales,
economicas, politicas, educativas, culturales y organizativas preexistentes;
y la forma como muchas universidades han afrontado esta realidad sin su-
ficiente planeacion y recursos, convirtiendo esa adaptacion y apropiacion,
en una situacion dual y contradictoria, que en vez de posibilitar nuevas
formas de desarrollo, estan ocasionado grandes y graves amenazas.

Frente a esta situacion, resulta necesario entonces, verificar en forma integral
y actual, cuales son los niveles de acceso, conocimiento y uso de la Internet y
sus herramientas especializadas entre todos los grupos poblacionales que
conforman una comunidad universitaria (estudiantes, profesores, investi-
gadores, empleados, directivas). Ademas, determinar si esos niveles son
adecuados para el desarrollo académico, cientifico, profesional y cultural de
calidad para una universidad, seglin sus caracteristicas particulares, y com-
parar cdmo son esos niveles respecto a los de otras universidades locales,
nacionales e internacionales.

A continuacion, se presentaran entonces en forma sucinta, los diferentes
procesos que apoyaron teorica, conceptual y metodoldgicamente el logro
de los objetivos-productos de esta investigacion, asumida desde una postura de
investigacion holistica®, todo lo cual constituye la base misma del modelo
y su aplicacion en una universidad concreta, en este caso la Universidad de
Antioquia, pero adaptable a las particularidades de cualquier universidad en
nuestra region, lo cual es el interés principal de este texto, para que conocién-
dose su metodologia, el modelo desarrollado, pueda aplicarse-adaptarse en
otras universidades, e incluso, en instituciones de educacion en general.

Objetivo general

o Verificar los niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet y sus
herramientas especializadas que facilitan la gestion de conocimiento

de desarrollo, para asi no caer ni en la tecnoutopia (véase por ejemplo a Mattlart, Negroponte, Toffler
o Gates) ni en la tecnofobia (véase por ejemplo a Sartori, Roszak, Bloom, Postman, Stoll, entre otros).

2 HURTADO BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas: SYPAL-IUTC,
2000, 656 p.
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en red, entre la comunidad académica, cientifica, profesional y cultural
de la Universidad de Antioquia, mediante la aplicacion y reformula-
cion de un modelo que permita recopilar y analizar informacion actual
e integral desde la perspectiva de la Infra, Info y Socioestructura
Informacional.

o Estimar alternativas que permitan formular recomendaciones a las
instancias pertinentes, a partir de los resultados de la recopilacion
y analisis de informacién, para ayudar al ajuste de algunos de los
procesos y proyectos que se estan realizando en torno a Internet en la
Universidad, y proyectar nuevas posibilidades con las que se pudieran
alcanzar mejores niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet
buscando aprovechar todas las potencialidades de esta tecnologia y
evitar sus amenazas.

Objetivos especificos

o Detectar los procesos y proyectos que actualmente se estan desarro-
llando en la Universidad en diferentes instancias que tienen relacion y
aportan al acceso, conocimiento y uso de Internet y sus herramientas
especializadas.

o Caracterizar la sociedad de la informacion y el contexto actual de
las universidades colombianas y latinoamericanas en sus realidades
comunes, a partir de la elaboracion de un estado del arte que recoja
las diferentes tendencias que se estan presentando en estos momentos
referentes al acceso, conocimiento y uso de Internet en el &mbito uni-
versitario.

o Cotejar diferentes procesos, proyectos, alternativas, estudios, investi-
gaciones y modelos que en universidades colombianas y del exterior
se han realizado para identificar y mejorar los niveles acceso, cono-
cimiento y uso de Internet y sus herramientas especializadas que
facilitan la gestion de conocimiento en red, y para hacer frente al
infodiluvio y la asimetria informacional, a la brecha digital y el
analfabetismo informacional.

o Desglosar los aportes especificos de diferentes herramientas especia-
lizadas de Internet que permiten la gestion del conocimiento en red
mediante la interaccion en comunidades virtuales.
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o Comprender y prever las oportunidades y amenazas que tiene la Univer-
sidad a partir de Internet y sus diferentes herramientas especializadas
que facilitan la gestion de conocimiento en red considerando la utili-
zacion académica, cientifica, profesional y cultural que estan teniendo
en el ambito universitario.

Productos

o Unmodelo de recopilacion y andlisis de informacion depurado a partir
de la obtencidn de una prueba piloto y las recomendaciones de expertos
de otras universidades de Colombia y el exterior.

o Un diagnostico del nivel de acceso, conocimiento y uso de las he-
rramientas de Internet entre la comunidad académica, cientifica,
profesional y cultural de la Universidad de Antioquia.

o Una caracterizacion del perfil de los diferentes estamentos frente a la
Internet y sus herramientas y las oportunidades y amenazas informativas
que esta nueva tecnologia ofrece.

o Un listado argumentado de recomendaciones (proyectos y alternativas)
dirigido a las instancias universitarias y gubernamentales que pueden
tomar decisiones frente al acceso, conocimiento y uso de Internet y sus
herramientas especializadas en la Universidad de Antioquia.
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Matriz de recopilacion
de informacion

ara el desarrollo de la metodologia de trabajo considerando

los alcances de esta investigacion, se elabord como primer
paso una matriz de recopilacion de informacion (tabla 1) que permitiera
identificar la informacion necesaria; las fuentes de dicha informacion y los
mejores procedimientos e instrumentos para recopilar la informacion requerida
de dichas fuentes: documentales y primarias, la cual fue la guia para seguir
durante toda la investigacion (representados en cada uno de los items si-
guientes que se desarrollan en este texto) que permitio, con su aplicacion,
y la validacion de la pertinencia de la informacion recopilada y analizada,
estructurar el modelo.



Tabla 1. Matriz de recopilacion de informacion

&Qué informacion se requiere?

¢Por qué es importante
esta informacion?

¢Cual instrumento
podemos utilizar?

¢Como podemos recolectar
la informacion?

1. Conocer los desarrollos teérico-concep-
tuales sobre la sociedad de la informacion
y los conceptos clave de esta temdtica: la
brecha digital, el analfabetismo informacional
y digital, la baja calidad de la informacion digital
que frecuentemente se utiliza (asimetria de la
informacion) y la sobreabundancia informativa
(infoxicacion)

Marco tedrico-conceptual y referencial sobre
la tematica

Fuentes secundarias

Fichas de contenido recopilando
diferentes autores

2. Conocer las herramientas y servicios
utilizados como apoyo a la docencia, investi-
gacion, extension y gestion administrativa en
las universidades

Analizar los posibles aportes de estas he-
rramientas y servicios en los procesos de
docencia, investigacion, extension y gestion
administrativa de las universidades. Como
estas tecnologias y los procesos de apren-
dizaje activo e interactividad que posibilitan
la oportunidad digital

Fuentes secundarias

Fichas de contenido recopilando
diferentes autores

3.
a. Conocer estudios, investigaciones y proyec-
tos en Colombia y América Latina relacionados
con el acceso, integracion y uso de Internet.

b. Comparar los estudios, investigaciones
y proyectos en Colombia y América Latina
relacionados con el acceso, integracion y uso
de Internet en las universidades.

Definir el estado del arte en la region

Conocer niveles de desarrollo, metodologias
utilizadas, resultados

Fuentes secundarias

Fuentes secundarias

Fichas de analisis de proyectos e
investigaciones similares

Fichas de andlisis de proyectos e
investigaciones similares

4.

a. Conocer planes, programas y proyectos de
Internet en docencia, investigacion, extension
y gestion administrativa que se estuvieran
realizando actualmente en la universidad en
forma centralizada o descentralizada

Lograr un inventario de lo existente sobre
esta tematica en la Universidad

Fuentes secundarias. Docu-
mentos institucionales y refe-
rencias sobre esta tematica

Fichas de contenido sobre:Estatuto
General, Plan de Desarrollo 2006-
2016, Plan de Accion 2003-2006,
Balance Social

:UQ19€Z11a}0e.82 A 0J}ISQUBRIP 3P OaPO|A “PBPISIBAIUN B] U3 13L31U| 3 0SN A 0JUBIWINOU0D ‘05820Y [7]



Tabla 1. (Continuacion)

&Qué informacion se requiere?

¢Por qué es importante
esta informacion?

¢Cual instrumento
podemos utilizar?

¢Como podemos recolectar
la informacion?

b. Conocer la utilizacion que en la Universidad
tiene esta tecnologia por parte de los diferen-
tes grupos poblacionales y sus opiniones al
respecto

Comprender el estado actual de la Universi-
dad y sus grupos poblacionales en relacion
con Internet

Permite determinar los diferentes niveles de
apropiacion de esta tecnologia, las fortale-
zas, oportunidades, debilidades, amenazas y
potencialidades (FODA-P) de la Universidad
en este proceso de integracion de esta tec-
nologia; y posibles alternativas y sugerencias
para avanzar en lo desarrollado y hacer
correctivos en los puntos para mejorar

Entrevista a personajes cla-
ve: Rector, Vicerrectores,
Directores de Planeacion,
Sistema de Bibliotecas, Pro-
yectos de Docencia y TIC, etc.

Cuestionario dirigido a:
Docentes-Investigadores,
Estudiantes pregrado y pos-
grado, Empleados

Guia semiestructurada de las
entrevistas

Revisar instrumentos ya aplicados
y validados (antecedente monogra-
fico de esta investigacion)

Diserio de los cuestionarios
Prueba piloto

Aplicacion definitiva de la muestra
proporcional estructurada

5. Conocer el estado actual y futuro de la
Universidad y como desarrollar este modelo
en otras universidades

Caracterizacion delasituacionde la Universidad
Recomendaciones

Sistematizacion y analisis del
diagnostico

Informes finales
Publicaciones

[g] UOIDBLLLIOJUI 3p UOI9E|Id093) 8P ZUJBI



2

Desarrollos tedricos
sobre la sociedad
de la informacién y conceptos clave
de esta tematica:
Definicion de macroconceptos
y macrovariables de analisis

1 primer paso desarrollado por el equipo investigativo de

este proyecto fue, a partir de sus objetivos y los productos
esperados, definir los conceptos clave que enmarcarian este tipo de inves-
tigacion segun su tematica. Esta definicion implicod un trabajo de busqueda
bibliografica y analisis académico que permitiera en forma colaborativa e
interdisciplinaria asumir para esta investigacion “;Qué se entendia por...?”,
0 “;Qué caracterizacion sobre dichos conceptos y teorias se compartiria de
propuestas de otros autores e investigaciones...?”.

Tras este trabajo se determinaron los siguientes apartes como claves para
obtener el marco tedrico-conceptual que posibilitara el desarrollo de los
procesos siguientes de la investigacion, y la base del modelo:
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Sociedad de la informacion

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha conducido a pensar en un nuevo
modelo de sociedad, basado hoy en dia en las telecomunicaciones y la in-
formatica, principalmente. Sin embargo, debemos recordar que el desarrollo
tecnoldgico es un proceso social en constante evolucion, el cual da cuenta
de las diferentes etapas de la sociedad.

Por esto hoy se habla de la sociedad de la informacion, para caracterizar un
momento historico identificado por el peso de la informacién y el conocimien-
to. Pero “la sociedad de la informacion no alcanzara su madurez hasta que un
numero considerable de sus ciudadanos no obtenga el acceso a la informacion
en cualquier momento, desde cualquier lugar y en cualquier forma que esta

se encuentre: voz, texto, imégenes”3.

Como se puede analizar, en este transito hacia una nueva sociedad, la infor-
macion es el elemento dinamizador y la comunicacion el nexo que permite
la relacion entre las personas. Pero ademas la produccion y la economia en
general, son cada vez mas dependientes de la informacion y del conocimiento,
es decir, que hoy tienen mayor incidencia que antes.

o Caracteristicas generales de la sociedad de la informacion

, 4 . . .
Segun Aguadero’, esta nueva sociedad tiene diez rasgos que la van caracte-
rizando:

* Esun nuevo orden social, en el cual se puede recoger, procesar, alma-
cenar, recuperar y comunicar gran cantidad de informacion

¢ Lainformacion se convierte en base de la economia: en los afios 60 la
economia estaba basada en el petréleo como fuente de energia, hoy es
la informacion.

* La vida esta globalizada, en el sentido del aspecto extensivo de la so-
ciedad de la informacion, facilitada por los medios de comunicacion.
Se trasciende cualquier ambito geografico.

3 AGUADERO FERNANDEZ, Francisco. La sociedad de la informacién. Vivir en el siglo XX. Madrid:
Acento Editorial, 1997. 96 p.

4 fdem.
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* Dualidad compleja, porque se establece una especie de division
social entre aquellos que estan “enganchados” a la red y quienes no
lo estan.

* Esuna sociedad de redes y flujos. La articulacion en redes aplicado a
todo: la tecnologia, a la comunicacion, a la organizacion, a la gestion,
a la produccion, al poder y a la sociedad en general. Por tanto, es una
sociedad interactiva.

* Un mundo digitalizado. Referido al hecho de que cualquier tipo de
informacién es convertida a secuencias binarias de cero/uno, o sea,
conversion en digitos.

* Se presenta la eliminacion de fronteras y los limites son difusos. Es
una sociedad compleja, pues se desdibujan las fronteras entre secto-
res, areas, negocios, poderes, etc. Se da lugar a la extraterritorialidad.
Sumado a ello, la simultaneidad y rapidez con que se producen los
cambios.

* Es un oxigeno para el planeta, en tanto parece que estas tecnologias
no tan contaminantes, ni depredadoras.

* Eldinero electronico es el medio de circulacion. La tarjeta sera el actor
en la vida cotidiana.

* FEl principal escenario de esta sociedad son los servicios, o sea que el
sector terciario de la economia sera el protagonista. Por supuesto en
las sociedades cultural y econdmicamente avanzadas.

o Debate sobre la sociedad de la informacion

En este momento del desarrollo histérico social, el componente tecnologico
es la caracteristica mas significativa de la sociedad de la informacion. La re-
volucion industrial basé su empuje en tres invenciones: la maquina de hilar,
la maquina de vapor y la utilizacion del carbon en la industria del hierro. La
Sociedad de la informacion esta basada en un nuevo entorno tecnolédgico.

Lo que diferencia a estas tecnologias de las del siglo pasado, es su alto
factor multiplicador, o sea el potencial de transformacion que conlleva la
aplicacion de la misma. “Dicho de otra forma: es el nimero de veces que
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una tecnologia determinada es capaz de mejorar el proceso o la funcién a la
que se aplica”.’

Siguiendo con Aguadero, se ha considerado que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion —TIC— potencian la actividad del intelecto; de ahi que la
sociedad de la informacion dé paso a la sociedad del conocimiento. Nunca la
tecnologia se habia acercado tanto a la persona, metiéndose hasta en su casa, en
su trabajo, en su vida. Todo el mundo directa o indirectamente se esta viendo y se
vera afectado por estas tecnologias. Como principio basico, se ha considerado que
la informacion es materia prima sin la cual no podemos vivir, como seres sociales,
dentro de la sociedad de la informacion, es decir, la sociedad de la informacion
aporta nuevos paradigmas culturales, organizativos, de relaciones.

El nacimiento de la sociedad de la informacion se origina en la transformacion
de la informacion digital en valor econémico y social y en conocimiento 1til,
pues a partir de alli se crean nuevas industrias, por tanto, nuevos trabajos y
mejora la forma de vida de la sociedad, a través de un desarrollo basado en
el uso del conocimiento y en su retroalimentacion.

Para algunos autores los objetivos de la sociedad de la informacion deben ser:

Garantizar un acceso igual y universal de los ciudadanos a las fuentes de la informa-
cion; evitar las disfunciones sociales suprimiendo las barreras que dificultan el acceso;
y fomentando el uso masivo, eficiente y de calidad por parte de los ciudadanos a las
fuentes de la informacion; propiciar el aumento de la calidad de la comunicacién en-
tre las personas; y aprovechar los beneficios que genera para evitar la fragmentacion
econdmica, social, cultural y geografica.®

Sin embargo, como podemos ver muchos de estos objetivos habria que evaluarlos
a la luz de los datos y del desarrollo desigual de los paises y por tanto del nivel
de acceso y uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las nuevas redes en la sociedad de la informaciéon no son un fendémeno
puramente técnico, estamos ante un tipo de movimiento diferente: “No se
trata de nuevos aparatos o maquinas, se trata de nuevos lenguajes, nuevas
destrezas mentales, nuevas escrituras, nuevos textos y, por tanto, de nuevos

5  fdem.

6 RENGIFO, Almabeatriz. La sociedad de la informacién: un nuevo tipo de sociedad. Bogota: Pontificia
Universidad Javeriana. Octubre de 2002.
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modos de leer, de escribir, de aprender, de producir saber y de nuevos modos
de apropiarse de esos saberes™’.

El procesamiento de simbolos se ha convertido en el ingrediente estratégico
del nuevo modo de produccién. En este sentido, las redes de informacién
configuran un nuevo ecosistema comunicativo, que incide en el desarrollo
de los paises y en las transformaciones socioculturales.

La teoria de la sociedad de la informacion fue formulada inicialmente por
Manuel Castells. Este autor plantea que las innovaciones en materia de in-
formacion y comunicacion originadas en Silicon Valley (Estados Unidos) en
los afios 70, tuvieron un fuerte impacto en la productividad y tres impactos
en la economia: Primero, llevo a la creacion de la empresa en red, con ciclos
de produccion mas vertiginosos, a traves del proceso llamado “conocimiento
trabajando sobre conocimiento”. Segundo, a un nivel mayor de globalizacion,
particularmente para el capital financiero. Esto fue posible por la capacidad
de operar a nivel global en redes computarizadas de telecomunicaciones en
tiempo real. Tercero, una nueva division del trabajo, polarizada entre tra-
bajadores del conocimiento con habilidades y adaptabilidad para operar en
redes y los cada vez mas fragmentados e inseguros trabajadores industriales
y de servicios, fijos a una locacion particular al margen de estas redes. Estos
cambios, a su vez, habrian dejado sus efectos en la cultura y la politica con
el fin de la lucha de clases, el despegue de los movimientos sociales y la
creacion de una cultura de real virtualidad.

Estamos entrando en una nueva edad de la informacion caracterizada por un
nuevo modo de produccidn, llamado capitalismo informacional, y una nueva
estructura social global, la sociedad en redes. Esta transformacion estaria
determinada en la base por un cambio en el modo de produccion, desde un
capitalismo industrial a uno informacional. Este, a su vez, estaria determinado
tecnologicamente por desarrollos en tecnologias de informacioén y comunica-
cion, que ejercerian su principal efecto mediante aumentos de productividad. Por
esto se puede considerar “que una sociedad es informacional si tiene una sélida

tecnologia de la informacion (infraestructura, produccion y conocimiento)”™.

7 BARBERO, Jestis Martin. Una mirada latinoamericana a la sociedad de la informacion. En: Foro de
las Comunicaciones UNICOM. Santiago de Chile: UNICOM. 2000

8 CASTELLS, Manuel. La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. Vol. 1. La Sociedad
Red. Espafia: Alianza Editorial, 1998. 590 p.
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La sociedad de la informacion puede existir en una pluralidad de modelos
sociales y culturales. Paises de todo el mundo se convierten en informacionales
aritmos diferentes y en grados agudamente divergentes, en conformidad con
su nivel de desarrollo. “Lo relevante de la era de la informacion es, precisa-
mente, que se trata de una realidad global, diversa y multicultural”™.

En este sentido, es importante mencionar por ejemplo el modelo finlandés,
donde ha logrado combinar la innovacion tecnolégica y el dinamismo eco-
némico con el Estado del bienestar social y con una identidad legitimadora
de este modelo de desarrollo. Diferente a las experiencias de Estados Unidos
y Singapur (econémicamente competitivas).

El proposito debe ser construir una sociedad de la informacion en beneficio
de la humanidad. Finlandia muestra que un Estado del bienestar plenamente
desarrollado no es incompatible con la innovacion tecnoldgica, con el desa-
rrollo de la sociedad informacional y con una nueva economia dinadmica y
competitiva. Antes al contrario, parece ser un factor que contribuye de forma
decisiva al crecimiento de esa nueva economia sobre una base estable.

Aunque las cuatro virtudes cardinales de la sociedad de la informacion sefia-
ladas por Castells (descentralizar, globalizar, armonizar y dar plenos poderes
para hacer empowerment) estan en vias de derribar al Estado-Nacion, todavia
se requiere un proceso mayor de desarrollo social y econémico para cambiar
las condiciones estructurales de la actual sociedad.

1 . . rye
Al respecto Garnham'® hace las siguientes criticas:

El concepto de sociedad de la informacion, es mas una ideologia que un
modelo real. Afirma que las estadisticas de productividad no reflejan que los
supuestos incrementos estén ocurriendo como consecuencia del impacto de
la tecnologia de la informacion y la comunicacion en la economia. El funda-
mento del capitalismo es la acumulacion a través de la competencia, es ella
la que genera innovacion y mayor productividad a lo largo de la economia
como un todo.

9 {dem

10 GARNHAM, Nicholas. La sociedad de la informacién como ideologia: una critica. En: Foro de las
Comunicaciones UNICOM. Santiago de Chile: UNICOM. 2000
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La creciente apertura de los mercados nacionales incrementara la competencia
por algtn tiempo, pero la competencia por el mercado global terminara gene-
rando oligopolios. Es decir, el sistema como un todo no sera mas competitivo
a la larga. Este fendmeno se explica mas bien por los crecientes retornos de
escala y por la mayor captura de utilidades derivada de innovacion en alta
tecnologia.

Reconoce que el auge del mercado financiero global, basado en redes de co-
municacion de alta velocidad, puede aumentar su productividad al acelerar el
ritmo de rotacion del capital y que estos avances han dificultado el ejercicio
del poder econéomico por parte de los Estados-Nacion y otras instancias de
poder politicamente fiscalizables.

El capital financiero se liber6 del capital industrial y mercantil a través de un
largo proceso histdrico de creacion de capital colectivo sin rostro, a través del
sistema bancario y de crédito, sociedades andnimas, mercados de valores, de
futuros y de seguros. Desde entonces, los flujos de capital han estado sujetos
a turbulencias especulativas y a la apropiacion de renta de intermediarios
financieros. Pero hay que recordar que el capitalismo global siempre tiene
que volver a aterrizar a la tierra. Es la permanente relacion entre la “economia
real y la economia irreal”, la que se tiene que revisar.

Otra de las criticas es que no es la tecnologia sino las relaciones sociales de
produccion las determinantes. Esto quiere decir que el modo informacional
de crecimiento estd al servicio de un conjunto de relaciones de propiedad para
objetivo final de la acumulacién de ganancias, pero no al revés.

Este autor afirma que la produccién, la distribucién y la comercializacion
de bienes tangibles sigue siendo el sector dominante de la economia y que
los cambios ocurridos en los servicios basados en personas y los basados
en conocimiento han sido muy diferentes. El aumento del empleo se da
mas en los servicios basados en personas (sector salud, por ejemplo), que
los basados en conocimiento.

En cuanto al tema de los procesos laborales y de la reestructuracion de la
division global del trabajo, plantea que el cambiante proceso cultural y poli-
tico genera una polarizacion entre una elite cosmopolita global y una mano
de obra local, arraigada, pero atrapada en el territorio y entre los espacios de
flujos y lugares. La vieja lucha entre capital y trabajo es reemplazada por
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una oposicion entre la l6gica desnuda del capital y los valores culturales de
la experiencia humana.

Son muy diversos los escenarios nacionales de transito hacia el mundo de la
informacioén y el conocimiento:

La naturaleza ubicua de las TIC y su alcance global esta incidiendo sobre la orga-
nizacion de la actividad econémica e industrial y los factores determinantes de las
ventajas competitivas, la interaccion entre compradores y vendedores, las formas de
consumo, las caracteristicas del empleo, asi como sobre la manera de usar el tiempo
libre y de acceder a la educacién o a los servicios de salud. Este ritmo creciente del
cambio tecnoldgico, y la conectividad de personas e instituciones a redes digitales estan
generando nuevos productos, nuevos mercados y nuevas estructuras de negocios, pero
también elevan el nivel de incertidumbre y los riesgos de las decisiones econdmicas y
personales, creando nuevos desafios y preocupaciones para las sociedades.!!

Sin embargo, aunque las TIC constituyen la infraestructura de la economia
basada en el conocimiento, no son condicion suficiente para la transformacion
de la informacién en conocimiento y su incorporacion al proceso productivo.
Se requiere inversiones en recursos humanos y en industrias de alta tecno-
logia, en otras palabras, “la transicién hacia la nueva economia requiere
un gran esfuerzo de capacitacion individual de trabajadores, empresarios
y consumidores, asi como la creacion de un sector productivo basado en la

ciencia vy la tecnologia”'?.
y g

Continuando con lo afirmado por la CEPAL, este organismo plantea que
para favorecer mayor eficiencia y equidad en la transicion hacia la Socie-
dad de la informacion, se requieren medidas tendientes a prestar servicios
de telecomunicaciones a mas bajo costo y de facil accesibilidad a las redes
digitales, asi como reducir costos y mejorar el acceso a la infraestructura
computacional. Se debera difundir los productos y servicios de las TIC en
el aparato educativo, el sistema de salud publica y los centros comunitarios
de nivel local, garantizando el acceso de los sectores de bajos ingresos a la
sociedad de la informacion.

11 CEPAL- Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe. América latina y el caribe en la transicién
hacia una sociedad del conocimiento. Una agenda de politicas publicas. 2003 [Documento electronico]
www.cepal.org [Consultado el 7 de julio de 2006].

12 Idem
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El concepto de sociedad de la informacion hace referencia a un paradigma
que esta produciendo cambios en nuestro mundo, impulsada por los nuevos
medios para crear y divulgar informaciéon mediante tecnologias digitales.
Esta actividad digital, que se va convirtiendo en un fenémeno global, tiene su
origen en las sociedades industrializadas mas maduras. La tecnologia no es
solo el fruto del desarrollo (por ser consecuencia de este), sino también, y en
gran medida, uno de sus motores (por ser una herramienta de desarrollo).

Asi mismo, las TIC se definen como sistemas tecnologicos mediante los que
se recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan la comunicacion
entre dos o mas interlocutores. Por tanto, las TIC son algo mas que informa-
tica y computadoras, puesto que no funcionan como sistemas aislados, sino
en conexion con otros mediante una red. El actual proceso de convergencia
de TIC (es decir, la fusion de las tecnologias de la informacion, de la comu-
nicacion y las soluciones informaticas) tiende a la union en un tnico sistema
que se denomina “red de redes”.

Segun la CEPAL, el primer requisito para la “actividad digital” es la infra-
estructura fisica (la red). Pertenecen a este grupo las redes computacionales,
la television digital, teléfonos celulares digitales, lineas telefonicas, redes de
fibra optica, redes inalambricas, hardware, telecomunicaciones y servicios
de protocolo de Internet (IP).

El segundo requisito lo componen las aplicaciones de servicios genéricos que
hacen posible el uso de esta infraestructura fisica para generar valor agrega-
do. Se incluyen en este grupo las aplicaciones de software, los servicios de
almacenamiento remoto en web, los navegadores y los programas multimedia,
asi como cualquier producto basado en bits y bytes.

Sin embargo, como indica este organismo internacional, “es importante tener
en cuenta que ni la mera produccion de tecnologia (hardware o software) ni
la existencia de una infraestructura tecnoldgica conducen automaticamente
a la creacion de una sociedad de la informacion”.

El hecho de que las TIC tengan consecuencias econdmicas y que sean aplica-
bles en la esfera de la salud, la politica, la administracion publica, la educa-
cidén e investigacion, en actividades culturales, sociales e incluso religiosas,
demuestra el potencial de este paradigma tecnologico para el desarrollo. Pero
también se va perfilando una nueva forma de exclusion denominada brecha
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digital, que separa a las regiones, a los paises y a los grupos poblacionales. La
brecha digital es esa linea divisoria entre el grupo de poblacion que ya tiene
la posibilidad de beneficiarse de las TIC, de Internet (acceso, conocimiento
y uso) y el grupo que atn no puede hacerlo.

Se debe entonces tener siempre presente que los elementos clave para el
desarrollo de una sociedad de la informacion deben ser el individuo y la
comunidad. Las prioridades que se establezcan para alcanzar esos objetivos
influiran de forma evidente en la agenda del desarrollo. Porque lo importante
no es solo la produccion econdmica de estos equipos sino su acceso, cono-
cimiento (integracion-apropiacion) y uso.

Ademas de los potenciales econdmicos, las nuevas tecnologias también pueden
utilizarse para alcanzar metas de desarrollo social. El proceso de digitalizacion
puede ayudar a elevar los estandares educativos y a mejorar los mecanismos
de aprendizaje, mejorar los servicios de salud, mejorar la participacion en
el ambito publico y en el sistema politico y ampliar la diversidad lingiiistica
y cultural.

Los caminos hacia una sociedad de la informacion requieren ser recorridos
desde una perspectiva integral, donde se definan un conjunto de principios
y estrategias, que permitan a los paises en desarrollo identificar cuando co-
nectarse y cOmo conectarse.

Un pais puede disponer de una potente economia de la informacion sin que
llegue a constituirse en una sociedad de la informacion, es decir, se requieren
las condiciones sociales y culturales para su realizacion. “No solo precisamos
una masa laboral bien formada; precisamos ciudadanos informacionalmente
cultos, habiles, que aprendan a aprender. Necesitamos un sistema educativo
que esté en el centro del desarrollo de la sociedad”"”.

o Posicion-concepcion del grupo sobre la sociedad de la informacion

Lo que queda claro tras esta aproximacion, es que el concepto de sociedad de
la informacidn, o sociedad red, o sociedad del conocimiento, esta abierto. No
obstante, si podemos reconocer que es un periodo historico por el que esta

13 CORNELLA, Alfons. En la sociedad del conocimiento la riqueza esta en las ideas. En: El profesional
de la informacion. Espaiia. Marzo 1999 (Fuente Académica. Base de datos de revistas a texto completo
EBSCO).
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atravesando la sociedad y que requiere su comprension y analisis permanente.
Es lo que se podria llamar una fase de transicion social.

Para efectos de la investigacion, este concepto (sociedad de la informacion)
es clave en cuanto permite caracterizar el contexto actual y tener un marco de
referencia en el cual ubicar los diferentes elementos que hablan de un proceso
y de condiciones objetivas y subjetivas determinadas, en construccion.

Asumir esta posicion implica reconocer que el proceso de desarrollo en la
sociedad de la informacion hacia la sociedad del conocimiento exige in-
fraestructura, pero sobre todo, la transformacion cultural en términos de
educar para aprender a utilizar los medios y la informacion en funcion del
desarrollo y del conocimiento.

Implicaciones de la sociedad de la informacion para nuestra sociedad
y las universidades

Partiendo del acuerdo, para efectos de esta investigacion, referente a que esta-
mos en una “nueva” sociedad, denominada de la informacion que va hacia el
conocimiento, en la cual se esta viviendo un proceso de transformacion y tran-
sicion social que esta cambiando las diferentes esferas sociales con distintos
niveles de impacto; a continuacién es importante acercar esas consideraciones
tedrico-conceptuales a las formas como en la practica dicha transformacion
y transicion se estan manifestando en nuestra sociedad globalizada, pues en
diferentes formas, de inclusion o exclusion, cada region del mundo (Latino-
américa, Colombia, Antioquia, Medellin) u organizacion (las universidades, la
Universidad de Antioquia) se esta viendo afectada (Sociedad Red, Economia
Informacional, Cultura de la Virtualidad, retomando a Castells).

Para lograr dicho acercamiento, ademas de las caracterizaciones hechas por
diferentes teoricos como Aguadero a quién citamos en el apartado anterior
considerando las diez caracteristicas que él propone para identificar esta nueva
sociedad o las posiciones “oficiales”, y las criticas, de Garnham a Castells, es
importante mencionar en forma directa algunas de las causas propuestas que
llevan al surgimiento de esta nueva sociedad para seguidamente identificar
esa y otras caracterizaciones e indicar sus consecuencias, las implicaciones
que conlleva.
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Implicaciones que no son totalmente positivas o negativas en si mismas,
colocandose en esos términos, sino que son un proceso que en cada contexto
depende de su forma de aplicacion y sus posibilidades previas producto de
los niveles de desarrollo provenientes desde la sociedad industrial; pero que
si podemos identificarlas como lo han hecho diferentes autores y estudios,
como amenazas y oportunidades para nuestra region, para nuestra universidad,
teniendo en cuenta el alcance de esta investigacion.

Citando a Daniel Bell”, ¢l identifica tres causas que llevaron al surgimiento
(transformacion-transicion) de la sociedad de la informacion:

* El aumento del dominio del sector de los servicios.

* El creciente rol del conocimiento por las innovaciones tecnologicas.

» El desplazamiento del juicio intuitivo en los negocios por los sistemas de analisis
y decision (informética-telecomunicaciones) que han hecho que la informacién y
los conocimientos que estos generan en el ambito mundial, sean la fuente actual
para el desarrollo de la sociedad permitiendo realizaciones laborales, académicas,
culturales, recreativas, artisticas y economicas.

Estas causas y su posterior aplicacion han llevado a la sociedad de la informa-
cion a caracterizarse, tener un perfil particular, que como se ha indicado, no
es homogéneo, ni con iguales niveles en todas las regiones del mundo (conti-
nentes, regiones, paises, ciudades o localidades) u organizaciones (publicas,
privadas, de gran tamafio o no) generando asi las dos primeras amenazas de
esta “nueva” sociedad, la denominada brecha digital (la disparidad en el
acceso, conocimiento y uso de las TIC), y el analfabetismo informacional
(el no aprovechamiento de los datos, de los datos seleccionados segun el con-
texto y bagaje de la persona —capta—, de la informacion y del conocimiento
que facilita el acceso a las TIC'3), producto de las brechas precedentes en
los aspectos: econdmico, tecnoldgico, educativo y cultural.

A su vez, debido a la interrelacion entre la brecha digital y el analfabetis-
mo informacional, con la principal caracteristica que tipifica a Internet: su
crecimiento ilimitado y desordenado generado por su capacidad de facilitar

14 BELL, D. El advenimiento de la sociedad postindustrial: un intento de prognosis social, Madrid:
Alianza, 2001.

15 CORNELLA, Alfons. La informacion no es necesariamente conocimiento: datos, capta, informacion,
conocimiento. [Documento electronico] www.infomania.com [Consultado el 13 de octubre de 2004].
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la llamada democratizacion de la informacion (la facilidad de divulgar in-
formacion por parte de “cualquier” individuo u organizacion a un publico
de millones de personas); se han convertido en el medio de informacion y
comunicacién con mas potencial en todos los niveles pero también, le han
hecho un medio con grandes amenazas como son: la baja calidad de la
informacion (asimetria de la informacion) y la saturacion o sobrecarga
de informacion (infoxicacién) como lo afirma Malanchuck y otros autores,
referenciando la misma problematica:

“La informacién que tenemos no es la que queremos.
La informacién que queremos no es la que necesitamos.

. . . . L . 16
La informacién que necesitamos no esta disponible”.

Estas serian las amenazas o limitaciones (diferentes brechas-brecha digital;
infoxicacion-asimetria de la informacion, analfabetismo informacional),
las implicaciones negativas que la forma de desarrollarse en cada contexto
la sociedad de la informacion podria traer, tanto a la sociedad en general y
particularmente a las universidades'”.

Pero a su vez, esta nueva sociedad conlleva unas oportunidades o bondades,
unas implicaciones positivas que se tendrian si hay una adecuada aplica-
cion del principal elemento dinamizador de esta nueva sociedad como
son las TIC, y especificamente, para esta investigacion, de Internet con sus
herramientas y servicios que ayudan, si hay politicas y estrategias organi-
zacionales definidas, a mejorar los procesos educativos (formales y organi-
zacionales), los procesos de investigacion (I & D + 1), los procesos de divul-
gacion (intercambio) y los procesos administrativos, para toda organizacion
que quiera responder en forma moderna al reto de ser una organizaciéon:
eficaz, eficiente y flexible; que aprende; que es innovadora; que divulga
sus resultados (en productos, servicios, procesos, metodologias y/o ideas),
y que cumple con su responsabilidad social; en la cual, sus profesionales

16 MALANCHUK, Maureen. Informacion: habilidades para organizarla y mantenerla. México: Pretince
Hall, 1997, 170 p.

17 Las cuales se ampliaran en los items siguientes como macro-conceptos claves de esta investigacion y
que se visualizaran en el mapa grafico propuesto. (anexo 1)
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estan orientados al aprendizaje para toda la vida como medio para lograr
ser ese tipo de organizacion!s.

Es alli donde a las universidades, como organizacion social, se les presenta
un doble reto en esta sociedad de la informacion, como e-Universidadeslg,
considerando sus niveles de acceso, conocimiento y uso de las TIC, de Internet
y sus herramientas y servicios, con el fin de aprovechar esta oportunidad de
mejor informacion y comunicacion:

Un primer reto en su funcionamiento interno, como organizacion de la so-
ciedad de la informacion, para ser una institucion que gracias a una adecuada
Infraestructura e Infoestructura Informacional (retomando a Cornella), en un
contexto propicio, es decir, equitativo y sostenible, Socioestructura Informa-
cional (elaboracion propia)20, logre ser una organizacion en esa perspectiva
moderna®' (macroproceso: administracion).

Y un segundo reto, al ser las universidades una construccion de y para la

sociedad, una organizacidon cuya mision y vision es hacia el beneficio de la
. . . 22 . .,

sociedad, incluido el mercado, pero no solo el mercado™, ser una organizacion

18 Lanaturaleza del conocimiento contemporaneo, con su constante renovacion y su vertiginoso incremento
concuerda con el concepto actual de educacion permanente. Esta debe ser un complemento indisoluble
de los estudios conducentes a grados y titulos, brindando a los graduados oportunidades de actualizaciéon
y adaptacion a realidades cambiantes y dificilmente previsibles. La educaciéon permanente debe hacer
posible, ademads, que cualquier persona, en cualquier etapa de su vida, pueda regresar a las aulas
encontrando siempre en ellas la oportunidad de reincorporarse a la vida académica y alcanzar nuevos
niveles de formacion profesional, dado que, mas alla del credencialismo, la competencia adquirida posee
un valor en si misma”. UNESCO. Declaracion sobre la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe. [Documento electronico] En: Informe final: Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior.
UNESCO, 1998. www.unesco.org [Consultado el 10 de agosto de 2005].

19 “Por e-Universidad entendemos a la aplicacion intensiva, extensiva y estratégica de las nuevas tecnologias
de la informacion, las telecomunicaciones e Internet (TICs) a todas las actividades de una universidad”.
FINQUELIEVICH, Susana.; PRINCE, Alejandro. Universidades y TICs en Argentina: universidades
argentinas en la Sociedad de la informacion. Buenos Aires: Telefonica. 116 p.

20 Ecuacion de la Sociedad de la informacion equitativa y sostenible, que se presenta mas adelante.

21 En este punto, sobre las implicaciones para las organizaciones, para las universidades ser nuevos tipos
de instituciones, BRUNER (con su clasificacion de 4 escenarios) y AVIRAM (con su clasificacion de
3 escenarios: tecnocrata, reformista y holistico) presentan dos tipos de clasificaciones con aspectos
comunes.

22 “Muchas instituciones, sin embargo, estan sucumbiendo a la tentacion de convertirse en empresas
comerciales que venden servicios educativos, informacion y conocimiento al mejor postor. Al hacerlo,
pierden su identidad en la medida que anteponen la ganancia econdmica a la funcion social y politica
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que transforme sus roles y procesos para acorde a los requerimientos de esta
“nueva” sociedad hacer frente a esas amenazas y buscar alternativas de
solucidn, aprovechar las oportunidades (bondades) para ser capaz, o seguir
siendo capaz, de:

— Formar estudiantes —profesionales idoneos— con las competencias
que exige este nuevo contexto™ para que trabajen en todas las orga-
nizaciones y comunidades, gracias a la guia recibida en sus afios de
universidad iniciales (pregrado), de profundizacion (posgrados) y for-
macion constante (educacion continua) por parte de docentes excelentes
y actualizados permanentemente, y mediante programas curriculares de
calidad (nuevos o reestructurados) en donde la Alfabetizacion Infor-
macional* sea una formacion trasversal (macroproceso: docencia).

— Propiciar investigadores que con el trabajo conjunto con otras disci-
plinas, comunidades y organizaciones (privadas o publicas, con &nimo
de lucro y sin ¢él, etc.), generen analisis e innovaciones acordes a las
necesidades y potencialidades de nuestro contexto aplicadas en
diferentes areas, que aporten al desarrollo de la sociedad y el mercado
(macroproceso: investigacion).

— Compartir y divulgar sus resultados y avances en forma constante
y adecuada para beneficio de personas, organizaciones, el mercado o
la sociedad en general (macroproceso: extension).

23

24

de preservar, generar y difundir conocimientos socialmente utiles y legitimos, que han cumplido las
universidades desde su origen. Cuando se somete la educacion a las reglas del mercado su calidad se
degrada, pues lo que el cliente (estudiante) pide no siempre es lo que necesita”. ANDINO GAMBOA,
Mauricio. Universidad nodo: modelo inteligente para la sociedad red. Rencuentro. Anélisis de problemas
universitarios. Universidad Autonoma Metropolitana. Unidad Xochimilco. No. 35 México: Diciembre
2002, pp. 9-23

“La integracion de los estudiantes de todos los niveles a la Sociedad del Conocimiento no pasa s6lo
por el manejo de las herramientas informaticas, sino por una transformacion en los modos de pensar,
aprender, investigar. No se trata de recibir informacion, sino también de crearla, a través de los sistemas
de comunicacion, de informacion o de formacion en las redes”. FINQUELIEVICH, Susana; PRINCE
Alejandro. Op. cit.

“(El objetivo es...) educar a las personas para que sean parte de esta sociedad de la informacion,
como productores y consumidores, que valoren criticamente la informacion que les llega y desarrollen
habilidades que les ayuden a identificar sesgos en la informacion recibida, para que los corrijan y puedan
formarse una imagen mas exacta del mundo” NOZICK, Robert. Aspectos filosoficos de las redes globales.
En: Sociedad de la informacion: amenazas y oportunidades. Madrid: Complutense, 1996, p.71-78
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A continuacioén se presenta un esbozo de lo que implican las cuatro limita-
ciones y amenazas que se asumen como criticas para el caso de las universi-
dades, y de la sociedad en general frente a los retos que implica la sociedad
de la informacion y el papel trascendental que conllevan en esta sociedad
las tecnologias y la gestion de informacion, y por su interrelacion, para la
gestion de conocimientos:

Brecha digital — Ecuacion de la sociedad de la informacion equitativa
y sostenible

La cuestion central en el debate sobre la brecha digital no deberia ser cudl
es la mejor forma de llevar las TICs a los pobres, sino cual es la mejor for-
ma de que los pobres saquen ventaja de las TICs para mejorar su situacion

(Threats and promises). Menou, M. J. 2001

... a un anciano de 75 arios le he preguntado por su reaccion la primera
vez que ha visto, bajo el arbol del poblado, la primera proyeccion publica
de un sitio Web sobre su pueblo.

—No sabemos lo que es eso, pero es algo que nos hace falta aqui en el
pueblo.

— Y por qué querer algo que se ignora?

—Porque yo digo que nuestros hijos solo haran el bien a nuestro pueblo;
son diferentes de los blancos, que lo unico que buscan es vender nuestra
cultura y sacar provecho de nuestra historia, que ellos han deformado
tanto. Si ese aparato puede dar la vuelta al mundo, quizas sea el medio
para narrar la historia y cultura africana verdadera

Mbengue, comunicacion personal, 2001 C. V. MISTICA

Como se ha visto anteriormente, los conceptos que surgen durante esta nueva
época (sociedad de la informacion) tienen diferentes concepciones por lo cual
no hay una uniformidad que permita tener claridad total frente a los mismos.
En lo referente a la llamada brecha digital ocurre lo mismo pues depende de la
perspectiva en que se la analice (econdmica, social, tecnologica, educacional,
etc.)’, mas atn cuando esta problematica, incluso antes del advenimiento de

25 Incluso con la presencia de autores que niegan la existencia de esta brecha, de esta nueva brecha o
continuidad de las brechas ya existentes previamente como por ejemplo Francis Fukuyama respondiendo
a una entrevista sobre el tema a Silvia Blacher del Periodico Clarin de Buenos Aires: “Francamente
—respondio— creo que hemos pergefiado este falso tema. Considero que no es una cuestion real y que
la gente, mas que nada, estaba buscando algun punto negativo de la revolucion de la informacion. Asi fue
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Internet ya estaba en discusion con otras TIC predecesoras (television, radio,
fax, etc.), la Internet con todo su potencial, solo la ha reavivado.

Considerando diferentes tedricos y énfasis, han aparecido los términos: bre-
cha tecnologica, brecha computacional, brecha informativa, brecha infor-
macional, brecha virtual y finalmente brecha digital. En esta investigacion
se acoge este ultimo término pues es importante trabajar con el término mas
generalizado para no crear mas confusion y mas bien “llenarlo de sentido”
para darle la orientacion o énfasis que mas se comparte.

Al llegar a este punto, es clave identificar que el término brecha digital ha-
bitualmente se lo relaciona con no tener acceso a las TIC:

Los analisis que privilegian la conectividad como criterio fundamental en las politicas
gubernamentales o regionales no advierten con claridad que la ampliacion de redes y
equipos no garantiza en absoluto el acceso de una masa significativa de la poblacion vy,
mucho menos, un uso que propenda al desarrollo, cualquiera sea el indice que utilicemos.
Los estudios que se estan realizando hoy en dia, sin embargo, privilegian, precisamente,
una mirada sobre la cobertura de la conectividad con un claro énfasis cuantitativo que
suspende dos aspectos fundamentales: las variables fuertes de accesibilidad y, mas
preocupante, las consecuencias a mediano plazo para nuestros paises. Se pretende la
inclusion por la via simbélica a un imaginario del desarrollo mientras se excluye por
la via de escasas politicas sociales y una distribucion aberrante de los ingresos?.

Esta identificacion con el acceso, con la conectividad, es fruto del mismo
. .y .7 , A .
origen del concepto digital divide”' lo cual atin en multiples conceptualiza-
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como surgio el tema de la brecha digital, que no existe...” (Pero la brecha de todos modos existe?) “Pero
es que ahora, con Internet, si usted posee una computadora y esta ubicado en un pais subdesarrollado,
tendra acceso a toda la informacion, a todos los sitios de la Web, y a toda la informacion que posee
cualquier persona en los Estados Unidos. Tal vez sea costoso, pero si comparamos esto con la situacion
anterior a Internet...”

CUADRA, Alvaro. La brecha digital: cibercultura y desarrollo paradojas y asimetrias de una sociedad en
red nuevos contextos y usos de la cibertecnologia en Chile. [Documento electrénico] Santiago: IHEAL
/ CEPAL / Universite de Paris III. Agosto 2003 http://www.labrechadigital.org/ [Consultado el 27 de
julio de 2004].

“La division digital o el digital divide fue el término utilizado por el Departamento de Comercio de
los Estados Unidos de Norteamérica para medir el impacto del comercio en 1995, por la National
Telecommunication and Information Administration (NTIA) que monitoreaba los accesos de
ciertos grupos sociales con respecto a otros que no accedian al comercio digital. De manera que la
conceptualizacion de la famosa division digital estuvo unida en sus inicios al acceso o no: al comercio
electronico y no a los usos sociales de la Internet. No obstante para el 2000 la expresion incluyo tanto
a grupos de personas en paises, hogares, actividades, organizaciones y zonas geograficas que tenian
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ciones, y sobre todo en muchas practicas, como imaginarios simbolicos, se
sigue evidenciando.

Sin embargo, con el paso del tiempo, del avance y crecimiento de Internet, del
cambio no totalizador de la sociedad y del aumento de los analisis sobre esta
tematica, se ha visto que son mds facetas, que como se vera a continuacion,
pueden incluir 2, 3 6 més variables segun diferentes autores (caracterizacion
de la brecha digital), pero que en resumen podemos ubicar en estas grandes
facetas: por un lado el acceso a las TIC?®, y por el otro, el conocimiento (in-
tegracion y apropiacion; aprendizaje y formacion/autoformacion®®) y el uso
(aplicacion y cambio en las esferas educativa, politica, economica, social y
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acceso a las TICs, como aquellas personas que quedaban aisladas a dichos accesos, incluyendo en la
division digital la brecha social y/o economica. La division se ampli6é no solo a las diferencias
entre areas geograficas en un mismo territorio sino a las profundas diferencias entre regiones
y/o entre paises... El digital divide se trasladaba de esta forma a la redistribucion mundial de
desarrollos entre poblaciones del planeta, correspondiéndole también la denominacion de paises
inforicos e infopobres. No obstante esta division fue categorizada como una discriminacion interna
sistematica en los EE.UU., en tanto inadecuacion de los conocimientos para los usos de la Red”.
DELBRUTTO, Bibiana A. La vision social de los accesos en la Internet en el transito hacia las sociedades
de la informaciéon. ARCHIVO del Observatorio para la CiberSociedad [Documento electronico]
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=17 [Consultado el 27 de julio de 2004].

En determinados contextos se ha comenzado a hablar de una por decirlo asi, “sub-brecha”. Los que
tienen acceso a Internet pero no tienen la capacidad de pago para disfrutar de determinados servicios
tanto de infraestructura como de contenidos.

En el ambito de la brecha digital, la formacion puede realizar tres aportaciones muy importantes en
sucesivos pasos:

*  En primer lugar, la formacion basica generalizada, que es uno de los Objetivos de la Declaracion
del Milenio, debe contribuir a incrementar los niveles de alfabetizacion y prevenir el “analfabetismo
funcional”, que es el que impide comprender y utilizar medios normales de comunicacion e
informacion en un contexto cotidiano.

*  En segundo lugar, es necesario introducir programas de formacion basica en TIC que permita a la
poblacion adquirir las habilidades necesarias para participar activamente y comprender la Sociedad
de la informacion, de manera que puedan obtener beneficios de lo que ésta les ofrece.

»  Entercer lugar, es posible integrar las TIC en los procesos de formacion para mejorar la calidad de
la ensefianza y compartir conocimiento e informacion, alcanzando a grupos excluidos, mejorando
la calidad de los contenidos, generando mecanismos alternativos de imparticion y proporcionando
una mejor formacion a los profesores.

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO DE ESPANA. La Sociedad de la

informacion en el siglo XXI: un requisito para el desarrollo: Buenas practicas y lecciones aprendidas.

[Documento electronico] http://www.desarrollosi.org/Volumen1/Cont2b.htm [Consultado el 1.° de
noviembre de 2004].



[22] Acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad. Modelo de diagndstico y caracterizacion:

cultural); que es como en esta investigacion identificaremos lo que implica
el concepto brecha digital, como la “cara” problemdtica, y la inclusion
digital, como el reto por alcanzar.

o Caracterizacion de la brecha digital (tabla 2):

Tabla 2. Caracterizacion de la brecha digital

Autor-organizacion

Faceta-variable

Descripcion

Fundacion ACCESO | Acceso (equitativo), Uso estraté-
(www.acceso.org. | gico (relevante y con-sentido) y
cr/publica) Apropiacion (social y real)

. . Acceso equitativo a las TIC,
mggtgzl\mzzr;g Conocimiento y l{so.s’igrllifiga.tivo
Investigacion de de Ias TIC, Apropiacion individual
maestria®® y social de las TIC y Transfor-

macion

Alvaro Cuadra®!

Conectividad, Accesibilidad

“Un punto de partida lo constituye la distincion, por una parte,
entre dispositivos informacionales, esto es: redes y equipos; y
por otra parte, dispositivos comunicacionales, entendiendo por
ello, las competencias basicas de los usuarios. Estas dos dimen-
siones de analisis nos permiten caracterizar ciertas condiciones
de posibilidad y las eventuales variables pertinentes en cada
caso. Veamos, desde el punto de vista de la redes y equipos, o
que nos interesa es la conectividad, |a posibilidad de conectarse
fisicamente a las redes informaticas. Desde el punto de vista de
los dispositivos comunicacionales, es decir, las competencias de los
usuarios, lo que interesa es, precisamente las posibilidades de la
significacion/ comunicacion entre sujetos concretos, llamaremos
a esta dimension accesibilidad”

Agenda de Conecti-
vidad en Colombia
(Conpes 3072)*

Adquisicién, Absorcion y Comu-
nicacion

En este ultimo caso, la adquisicion es un elemento particular y
diferenciador de las otras propuestas. Este elemento “consiste en
la busqueda y adaptacion de conocimientos disponibles en otros
lugares del mundo y en la generacion local de conocimientos
mediante actividades de investigacion y el aprovechamiento de co-
nocimientos autdctonos”. Los otros dos elementos, la absorcion,
en ese caso, equivalente al acceso, y la comunicacion, incluye
tanto el conocimiento (integracion y apropiacion) como el uso.

30 ATUESTAS VENEGAS, Maria del Rosario. Valoracion del impacto de la tecnologia en el desarrollo
social de comunidades rurales: casos del oriente antioquefio. [Documento electronico] http://bdigital.
dis.eafit.edu.co [Consultado el 28 de julio de 2005].

31 CUADRA, Alvaro. Op. cit.

32 AGENDA DE CONECTIVIDAD. Documento CONPES 3072. Colombia. [Documento electronico]
www.agendadeconectividad.gov.co [Consultado el 17 de julio de 2006].
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Tabla 2. (continuacion)

Autor-organizacion

Faceta-variable

Descripcion

Cecilia Castario,
Catedratica de la Uni-
versidad Complutense
de Madrid™

Infraestructuras, Capital huma-
no y capital social

“Pero la sociedad de la informacion (Sl) es un concepto di-
namico, un proceso de cambio y desarrollo social, un objetivo
a alcanzar. En este proceso predomina la idea de esfuerzo en
tres dimensiones: las infraestructuras, que permitan acceder a
la Sl; la creacion de capital humano, ya que sin conocimiento
no es posible extraer partido de las TIC y de la SI; y el capital
social, porque la capacidad de movilizacion de una sociedad a
través de sus instituciones y organizaciones determina en qué
medida es permeable a los beneficios potenciales de la SI. En
estos tres aspectos es esencial Ia accion de los poderes publicos
y de la sociedad civil para evitar la exclusion y lograr mejorar
aspectos esenciales de la calidad de vida de los ciudadanos por
medio de la utilizacion de las TIC”

Rowena Cullen citan-
do a Gartner**

1. Physical access to ICT
2. ICT skills and support
3. Attitudes

4 Content

“Among the many known barriers that Gartner assume can be
subsumed under socio-economic status are four key issues that
need much more research, and which are not dependant on socio-
economic status alone. Any attempt to address the digital divide
must take these potential barriers into account if it is to succeed”

Valeria Betancourt™

1. Acceso fisico la tecnologia
2. Aplicacion de la tecnologia
apropiada

3.Bajo costo para el uso de la
tecnologia

4. Generacion de capacidades
5. Contenido local relevante
6. Integracion en las rutinas
diarias

7. Factores socio-culturales
8. Confianza en la tecnologia
9. Marco legal y regulatorio
10. Contexto econdmico local
11. Contexto y situacion
econémica macro

12. Voluntad politica

“Esta vision alternativa del acceso considera una serie de
factores que determinan si las sociedades tienen un acceso a
las TIC que trascienda el acceso fisico y la conectividad y que
sienten las bases y las condiciones para que las personas usen
efectivamente la tecnologia para mejorar su calidad de vida. Sin
embargo, consideramos que no existe un modelo Gnico y que
son las particularidades las que deben ser la base para el disefo
e implementacion de iniciativas y politicas y que los aspectos
que se expondran a continuacion son consideraciones claves
para dichos procesos”

33 CASTANO, Cecilia. Retos y oportunidades de la e-inclusién. [Documento electrénico] http:/www.
desarrollosi.org/ Volumen1/PDF/Cont3fPon1.PDF [Consultado el 1 de noviembre de 2004].

34

CULLEN, R., Addressing the Digital Divide. IFLA Council and General Conference, N°. 67, 2001.

[Documento electronico] http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/017-163e.pdf [Consultado el 1.° de
noviembre de 2004].

35

BETANCOURT, Valeria. El problema de 1a brecha digital: Mas alla de las fronteras de la conectividad. En:

Revista Pez de Plata. [Documento electronico] http://eprints.rclis.org/archive/00004070/01/betancourt.
pdf [Consultado el 1.° de noviembre de 2004].
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Tabla 2. (continuacion)

Autor-organizacion

Faceta-Variable

Descripcion

Bridges.org, “Span-
ning the Digital Divide:
understanding and
tackling the issues” ¢

1. Escoger la tecnologia apropiada
de acuerdo con las necesidades
locales donde se va a implantar.

2. Proporcionar una tecnologia que
sea accesible econémicamente
para sus usuarios.

3. Formar en el uso de las tecno-
logias.

4. Preservar la identidad sociocultu-
raly potenciar la integracion de los
grupos con riesgo de exclusion.

5. Fomentar los contenidos en el
idioma local para garantizar su
utilidad.

6. Integrar las tecnologias en la
sociedad como un elemento mas
del entorno.

7. Potenciar la confianza en las tec-
nologias garantizando la privacidad
y la seguridad.

8. Crear un marco regulatorio es-
table que favorezca la expansion
de las TIC.

9. Complementar con acciones de
desarrollo local que contribuyan
a crear un entorno econémico
propicio.

10. El impulso de la administracion,
que debe liderar las acciones
encaminadas a fortalecer la base
del desarrollo tecnoldgico.

Victoria Uranga Harboe
Catedrdtica de la Uni-
versidad Diego Porta-
les, Chile™

Acceso, Entrenamiento de habi-
lidades basicas y Desarrollo de
contenidos dtiles

“Con respecto a como acortar o terminar con la brecha digital,
existe un cierto consenso en identificar tres componentes
imprescindibles. El acceso es la dimension que probablemente
mas energia y recursos ha captado desde las politicas publicas
y de las inversiones privadas. Sin embargo, este primer paso
dista mucho de lograr usos significativos por parte de las
personas. Para lograrlo, un desarrollo equilibrado en conjunto
con los otros dos componentes resultan claves. Estos son el
entrenamiento de habilidades basicas para lograr apropiacion
de la tecnologia y el desarrollo de contenidos dtiles”

36 MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO DE ESPANA. Op. cit.

37 URANGA HARBOE, Victoria. Brecha digital y las multiples relaciones que tienen los nifi@s con Internet.
[Documento electrénico] www.udp.cl/comunicacion/magcom/docs/brecha_digital.pdf [Consultado el
19 de mayo de 2006].
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Dicha relacion del acceso = solo conectividad no es errada, el problema es
que se ha quedado por simplicidad, superficialidad o intereses econdmicos en
solo una de las faceta38, ya que la brecha que nos traen las TIC no se deben
Unicamente a no tener acceso, aunque este es un gran e inicial problema, ya
que los niveles de nuestros paises son minimos comparandonos con los pai-
ses desarrollados™, sino a que aunque teniendo acceso o que cada dia mayor
cantidad de poblacion lo tenga (segun diferentes fuentes América Latina es
el continente con mayor crecimiento porcentual), o que en ciertas subcomu-
nidades de nuestros propios paises (algunas universidades) este acceso sea de
gran cobertura; actualmente gran mayoria de esa poblaciéon con acceso no
tiene la formacion para saber qué herramientas, estrategias y criterios son
los mas efectivos para ensefiar-instruir y aprender-utilizar, y asi aprovechar
todo el potencial de estas tecnologias para nuestro bienestar. Bienestar, sea
en lo educativo, econdmico, politico, cultural y la cotidianidad misma; todo
lo cual, nos ayudaria a tener mejor calidad de vida. (Alfabetizacion integral
o multiple: Alfabetizacidn lecto-escrita + Alfabetizacion funcional + Alfabe-
tizacion digital; Alfabetizacion informacional + Alfabetizacion ética o moral
+ Alfabetizacion relacional o social).40

38 Por ejemplo, politicos del mundo entero proponen conectar cada escuela a Internet y disponer
de ordenadores en cada aula con la intencién de acortar la brecha digital; el 90% de las escuelas
norteamericanas han sido conectadas a Internet o han adquirido tecnologia de calidad, no obstante, en
muchas escuelas publicas los ordenadores permanecen apagados y los docentes no saben emplearlos
como herramientas efectivas de cara al aprendizaje”. TECHMARK COMMUNICATIONS. “What
Digital divide?”. 2000. citado por DEL ALAMO, Oscar. El desafio de la brecha digital. [Documento
electronico] http://www.iigov.org/dhial/?p=41 01 [Consultado el 21 de abril de 2006].

39 Cuando en multiples discursos se habla que la una de las caracteristicas y ventajas mas importantes de
la Internet es la “democratizacion de la informacion y publicacion”, que ahora “cualquiera” puede
estar informado y publicar, en la practica ese “cualquiera”, no incluye a todos los ciudadanos debido
a que el acceso a Internet y sus herramientas especializadas (Infraestructura Informacional) sélo es
posible para un porcentaje reducido de la poblacion: (2005) 17,8% de la poblacion mundial, 9,4% de
la poblacion latinoamericana, 7.8% de la poblacion colombiana. (Nielsen-NetRatings, ITU, NICs, ISPs
- www.exitoexportador.com/stats.htm), aunque estos porcentajes afio tras aflo aumentan pero en forma
muy lenta.

40 ”No obstante, hablar de brecha digital no supone hablar unicamente de tecnologia sino que debe hacerse
referencia también a la existencia de una brecha mental que comprende la habilidad en el manejo de
computadoras, la capacidad en el idioma inglés (y que ya ha sido bautizado como el idioma de la red ya
que un 75% de la informacion generada en Internet es en inglés) y sentirse comodo y familiar con estas
tecnologias y su aprendizaje. En este sentido, experiencias recientes han demostrado que instalaciones
costosas de hardware de computadoras pueden ser completamente inttiles si nadie sabe como usarlo y
mantenerlo”. DEL ALAMO, Oscar. Op. cit.
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Esta posicion, esta suma de facetas y variables, entonces se convierte asi en
un elemento comun y repetitivo, que cada vez se reconoce mas, en la literatura
sobre esta tematica:

The problems of access to the Internet that have been explored so far have dealt pri-
marily with hardware and connectivity to telecommunications networks. The issue of
copyright starts becoming more relevant when we move from the realm of telecommu-
nications to the problem of content. Even if the problem of access to the Internet was
miraculously solved tomorrow and large sectors of the world’s population were able to
get online, some questions would still remain. What awaits the people of the developing
world once they connect to the Internet? Is the content relevant to their needs? Who
owns the content? And most importantly, will they be able to understandany of it?4!

Por tanto, tras este recorrido sobre las visiones que se tienen de la brecha
digital, de las facetas y variables que la conforman, este trabajo investigativo
asumira y entendera la brecha digital como:

(" Lasituacién de inequidad que se presenta en la era de la sociedad de la in- N
formacion entre continentes, paises, regiones, comunidades, organizaciones
y personas al no tener niveles de acceso suficientes y adecuados a las TIC,
y especificamente a la Internet con sus herramientas y servicios (Infraes-
tructura Informacional), ni tener una formacion critica (Infoestructura
informacional) y un contexto social, cultural, politico y econémico (Socio-
estructura Informacional) que posibilite una integracion y uso estratégico
de esta tecnologia como medio de informacion y comunicacion al que se
debe tener derecho para lograr mejores condiciones de vida individuales y

\_ colectivas que posibiliten un desarrollo equitativo y sostenible. J

Esta definicion, producto de una construccion grupal®, se basa e identifica

en determinados aspectos con definiciones, caracterizaciones y aproximacio-
nes que se han hecho en otros trabajos investigativos y descriptivos de esta
problematica, tales como:

La denominada “Brecha Digital” es un término resultante de la ausencia de acceso a la
informacion en el contexto de la Red. Si se prefiere una conceptualizacion mas amplia

41 GUADAMUZ GONZALEZ Andrés. The Digital Divide: It’s the content, stupid En: Computer and
Telecommunications Law Review, Vol. 304, pp. 73-77, 113-118, 2005 [Documento electrénico] http:/
papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=766624 [Consultado el 19 de mayo de 2006].

42 Gracias a la tecnologia Wiki que el grupo de investigacion utilizo aprovechando las herramientas

colaborativas que permitia la adaptacién de Moodle como entorno de trabajo para esta investigacion
(Ver mas adelante el apartado de Lecciones Aprendidas).
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y comprensiva, puede definirsela como la distancia “tecnoldgica” entre individuos,
familias, empresas, grupos de interés, paises y areas geograficas en sus oportunidades
en el acceso a la informacion y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de
Internet para un amplio rango de actividades. Esa Brecha Digital se produce tanto en-
tre paises como al interior de los mismos. Dentro de su amplio campo, se encuentran
brechas regionales, brechas entre segmentos socio econdmicos de la poblacién y aun
en sectores de actividad econdmica, sin descuidar los elementos relacionados con los
grados educativos alcanzados por los ciudadanos. Los motivos del mencionado “ac-
ceso a la informacion” se relacionan con una multiplicidad de factores: conectividad,
conocimiento, educacion, capacidad econéomica, por mencionar a los mas relevantes.
La existencia de esta brecha no puede considerarse una novedad, paralela a la novedad
que la Revolucion Tecnoldgica implica, sino que, antes bien, es una de las brechas
persistentes en la economia contemporanea. De esta manera, lo que se conoce como
“Brecha Digital” es la traduccion en la Sociedad de la informacion de las brechas
econdmicas y sociales que son caracteristicas en la organizacion social contemporanea.
Esto es singularmente importante si se recuerda que la actual estructura econdmica
internacional es altamente intensiva en informacion.43

It is a tradition that imagines that the Internet through its sheer existence, without
reference to what applications it may have, alters the order and form of social life
and thus those that do not access it or are unable to use it risk social exclusion. The
evidence to support such a claim is purportedly further strengthened by referring to
the fact that those who are already socially excluded do not have access to such tech-
nology. Warschauer in part agrees with this claim, arguing that to be without access
to information and communication technologies (ICTs) is a form of social exclusion,
but argues also the a more sensible point that such a statement should also be read
backwards. To bear many of the most obvious forms of social exclusion (e. g. poverty,
educational disadvantage, illiteracy) will cause a person to be without and/or exclude
them from access to ICTs and so simply providing access will not, in itself, solve the
persistent causes or problems of social exclusion.44

Esta propia conceptualizacion, implica la aceptacion de que no hay una sola
faceta de la brecha sino tres grandes facetas, como dijimos anteriormente,
que a su vez se subdividen debido a la complejidad de nuestra sociedad actual,
en multiples brechas considerando lo geografico-poblacional:

43 DiAzZ, Rodrigo; MESSANO, Oscar A.; PETRISSANS, Ricardo. La brecha digital y sus repercusiones

44

en los paises miembros de la ALADI. [Documento electronico] www.aladi.org [Consultado el 10 de
agosto de 2004].
MORAN, Oliver. A Critical Perspective on Access, Content and the Digital Divide. [Documento

electronico] http://www.digitaldivide.net/articles/view.php?ArticleID=93 [Consultado el 19 de mayo
de 2006].
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* Brecha digital internacional (comparacion entre paises)

* Brecha digital doméstica (comparacion entre regiones, localidades y
grupos sociales al interior de los paises)

* Brecha digital organizacional (la de una empresa, la de una institucion,
la de un grupo asociado)

* Brecha digital individual (la de un determinado ciudadano)

A su vez, cada una de estas brechas tendra otras multiples subdivisiones, que
se daran segun la interrelacion con factores como el costo y facilidad de acceso
(la infraestructura telefonica, nimero de computadores, etc.), el uso de las
TIC, el grado de educacion, el marco legal, y en general, las otras brechas
que se hacen mas evidentes con este nuevo escalon, la brecha d1g1ta1

Igualmente, como se dijo al inicio de este trabajo, y como parametro metodo-
logico y estructural del discurso y el modelo de investigacion propuesto, con-
siderara dos elementos fundamentales*® expresados con claridad por Alfons
Cornella, (Infraestructura Informacional e Infoestructura Informacional),
y una propuesta particular de este trabajo investigativo (Socioestructura In-
formacional) porque retomando las palabras de Alvaro Cuadra: “la nocién
de brecha digital es indisociable del concepto de desarrollo’ s

Por tanto, podemos hacer la analogia, la nocion de brecha digital es indi-
sociable de las brechas sociales (a una mala distribucion del ingreso se le

45 Las particularidades de la brecha digital nos hacen abordarla con esperanza por su potencial para el
desarrollo. Pero también con cautela para no sobredimensionarla ni olvidar la compleja trama social
en que se inserta. La multidimesionalidad del problema se hace mas explicita al identificar algunas de
las principales variables que contribuyen a formarla y desarrollarla: ingreso econéomico (asegura las
condiciones basicas de equipamiento), nivel educacional (entrega las herramientas para apropiarse de
las tecnologias), edad (marca diferencias de motivacion y disponibilidad frente a las TIC), geografia
(muchos de los servicios se concentran en ciudades en desmedro de las zonas rurales), identidad (influye
en la disposicion y posterior apropiacion de las TIC y género (hay numerosos estudios que identifican
en los hombres una mayor cercania con las TIC y en general, usos diferenciados entre ambos géneros).
URANGA HARBOE, Victoria. Op. cit.

46 ... la brecha digital no debe ser medida solo por la infraestructura (por ejemplo, el numero de
maquinas que tengamos conectadas), sino por la capacidad que hayamos desarrollado para transformar
la informacion disponible y las relaciones existentes en la Internet en conocimientos provechosos para
mejorar nuestras condiciones de vida y nuestras relaciones de apoyo mutuo” COMUNIDAD VIRTUAL
MISTICA. Documento colectivo. 2002. [Documento electronico] http://funredes.org/mistica/ castellano/
ciberoteca/tematica/ [Consultado el 20 de febrero de 2006].

47 CUADRA, Alvaro. Op. cit.
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suma ahora una peor distribucion de la informacién y con esta, de los cono-
cimientos)48; ademas compartir de nuevo con Alvaro Cuadra la afirmacién y
posicion respecto a la relacion Internet (TIC), brecha digital, brechas sociales
y desarrollo necesario en la sociedad actual:

[...]1os paises en vias de desarrollo estan atrapados en la contradiccion de la red. Por
una parte, el hecho de estar desconectados o superficialmente conectados a Internet
supone la marginacion del sistema reticular global. El desarrollo sin Internet seria
equivalente a la industrializacion sin electricidad durante la era industrial. Por ello
aducir, como suele hacerse, que es necesario comenzar por “los problemas reales del
Tercer Mundo”, o sea, la salud, la educacion, el agua, la electricidad y otras necesidades,
antes de plantearnos el desarrollo de Internet, revela un profundo desconocimiento
de las cuestiones que realmente importan hoy dia. En efecto, sin una economia y un
buen sistema de gestion basados en Internet, es practicamente imposible que un pais
sea capaz de generar los recursos necesarios para cubrir sus necesidades de desarrollo,
sobre una base sostenible, o sea, econdmica, social y ecolégicamente sostenible.*’

Responder a esta problematica de la brecha digital, por tanto, implica plan-
tearse el modelo de desarrollo que se lleva a cabo en nuestros paises, los
cuales respondan efectivamente a “males curables”, para que asi la brecha
digital se convierta en “oportunidad digital”. Este trabajo solo indicara su
posicion con respecto a que es necesario un desarrollo acorde a la sociedad
de la informacién que incluya el acceso, conocimiento (integracion, apro-
Ppiacion) y uso efectivo de las TIC, especificamente Internet; de una forma
equitativa y sostenible®”, la cual los ciudadanos construyan a la par, desde la
eleccion de sus representantes mas acordes politicamente con esta vision de

48 “Esindudable que la reduccion de la Brecha Digital pasa por alterar las causas que la producen. Pero,
ésta no es una tarea sencilla, dado que es necesario enfrentar problemas estructurales que subyacen en
los paises, tales como el nivel de desarrollo econémico, educacional, de infraestructura, etc. Esto hace
que las recomendaciones propuestas sean preferentemente de corto plazo, a fin de provocar efectos
inmediatos, sin perjuicio de sefialar tendencias de accion, que deberian ser concretadas en politicas
de Estado. La Brecha Digital es, entonces, un problema generalizado, que afecta a todos los paises,
en diferente forma y magnitud, lo que por ende implicara soluciones adaptadas a cada realidad para
un problema que es comun. Existe un consenso generalizado en el sentido que la batalla contra la
Brecha Digital debe ser llevada a cabo en todos los frentes y por el conjunto de la sociedad. En caso
contrario, el retraso econémico de los paises en desarrollo, particularmente en los de la region, sera
persistente”. ALADI. Op. cit.

49 CUADRA, Alvaro. Op. cit.

50 “Algunos teodricos como A. Carvin (2000) consideran al fenomeno de la brecha digital como una de
las principales cuestiones en este momento. Segun sus palabras, si deseamos avanzar hacia un mejor
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desarrollo (posicion macro); como trabajando en su vida diaria (cotidiana
y comunitarias, posicion micro) por construir dichos espacios de equidad y
sostenibilidad, un desarrollo a escala humana, aprovechando las redes socia-
les, como el que propone Manfred Max-Neef. Esta seria una propuesta, una
alternativa, un modelo que responderia a la inquietud de Manuel Castells que
cita Alvaro Cuadra:

Si las cosas siguen como hasta ahora, es muy posible que la divisoria digital siga
ampliandose hasta que acabe por sumir al mundo en una serie de crisis multidimen-
sionales. El nuevo modelo de desarrollo requiere que superemos la divisoria digital
planetaria. Para ello necesitamos una economia basada en Internet, impulsada por la
capacidad de aprendizaje y generacion de conocimientos, capaz de operar dentro de las
redes globales de valor y apoyada por instituciones politicas legitimas y eficaces. El
interés general de la humanidad seria que encontraramos un modelo ajustado a dichos
criterios mientras aiin estemos a tiempo de evitar el drama de un planeta dividido por
su propia creatividad.>!

Por tanto, considerando todo lo dicho anteriormente, es decir, lo determi-
nante del concepto de desarrollo y el no énfasis en qué tipo de desarrollo,
en la propuesta original de Alfons Cornella, este trabajo propone una nueva
ecuacion, a la idea expresada afios atras por dicho autor:

Tipo de desarrollo o Socioestructura Informacional
J’_
Economia de la informacion o Infraestructura Informacional
J’_

Cultura de la informacion o Infoestructura Informacional

Sociedad de la Informacion

futuro, debemos resolver este problema. Para €1, la brecha digital se constituye como una seria amenaza
en referencia al conjunto de los derechos civiles mas importantes que Internet y las nuevas tecnologias
pueden ofrecer para hacer frente a los retos de la nueva economia. En este sentido, Internet tiene el
potencial para empoderar a sus usuarios con nuevas habilidades, nuevas perspectivas, nuevas libertades
e, incluso, nuevas voces; aquellos grupos que permanezcan lejos de las nuevas tecnologias continuaran
estando desplazados en la periferia de la vida publica”. CARVIN, A. “Mind the Gap: The Digital divide
as the Civil Rights Issue of the New Millenium” citado por DEL ALAMO, Oscar. Op. cit.

51 CUADRA, Alvaro. Op. cit. http://www.labrechadigital.org/ citando a: CASTELLS, Manuel. Op. cit.
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Dicho Tipo de desarrollo o Socioestructura Informacional es el que deter-
mina el calificativo, el tipo: la tendencia politica, econdmica, educativa y
cultural de una sociedad, en este caso, de la sociedad de la informacion.

En este trabajo se acoge entonces el de una sociedad de la informacion
equitativa y sostenible, que es una urgencia en América Latina. Por tanto la
ecuacion, en una forma simple, seria:

Desarrollo equitativo y sostenible o Socioestructura informacional
+

Economia de la informacion o Infraestructura informacional
+

Cultura de la informacion o Infoestructura informacional

Sociedad de la Informacion equitativa y sostenible

Cada uno de estos macroconceptos, entre muchos, implicaria algunos de los
siguientes aspectos para una sociedad concreta:

* Socioestructura Informacional o desarrollo equitativo y sostenible:

» Laeleccion de gobernantes con claros programas de desarrollo tendien-
tes a la equidad y sostenibilidad, donde el uso de las TIC, de Internet
para el desarrollo, sea un aspecto fundamental.

» La formulacion de politicas de gobierno que fomenten la utilizacion de
tecnologias que permitan calidad y reduccion de costos —por ejemplo,
el software libre—

» La promocion de proyectos que fomenten el acceso, conocimiento y
uso de las TIC, especialmente la Internet y sus herramientas y servicios
especializados, los cuales respeten las particularidades y diferencias
de las poblaciones —género, credo, cultura, condiciones econdomicas
y educativas, etc.— y respondan a sus necesidades, potencialidades y
expectativas.

» El fomento de redes sociales, comunidades virtuales, que permitan
concebir la Internet mas que como una Red de Redes —definicion
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, 2 .
mas frecuente— como una Red de Redes Humanas™, con intereses y
objetivos comunes.

Infraestructura informacional o economia de la informacion:

>
>

>

Una fuerte industria informatica y de telecomunicaciones

Adecuado nivel de acceso en telecomunicaciones y redes para todos
los ciudadanos a bajos costos

Innovacion tecnologica en hardware, software, redes, servicios, etc.

Infoestructura informacional o cultura de la informacion:

>

>

Un sistema educativo formal y no formal que tenga como objetivo
ensefiar a aprender

Un sistema ciencia-tecnologia que aproveche la capacidad creativa de
los ciudadanos y la transforme en nuevos productos y servicios com-
petitivos en los mercados mundiales

Un sistema legal que pueda responder a los retos que impone la velo-
cidad de desarrollo de las tecnologias

Una base de contenidos que haga posible que las actividades de ciuda-
danos y organizaciones en la era de la informacion sean mas faciles

Un entorno fiscal que facilite el surgimiento, y el crecimiento, del sector
informacién autéctono

Una administracion que sea ejemplo en el uso eficiente y eficaz de las
tecnologias de la informacion

En el caso de las universidades esta ecuacion, buscando que la misma permita
un analisis integral y poder estructurar acciones para que dicha institucion y
sus grupos poblacionales puedan aprovechar la oportunidad digital que brinda
este medio, con sus herramientas y servicios en la docencia, investigacion,
extension y gestion administrativa, y hacer frente a su vez a amenazas o li-

52 FUNDACION ACCESO Y COMUNIDAD VIRTUAL MiSTICA Metodologia e Impacto Social de las
TIC en América Latina y el Caribe [Documento electronico] www.acceso.org.cr [Consultado el 10 de
agosto de 2006].
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mitaciones como: la brecha digital, el analfabetismo informacional y digital,
la baja calidad de la informacion digital que frecuentemente se utiliza (asi-
metria de la informacion) y la sobreabundancia informativa (infoxicacion),
implicaria, entre otras:

Socioestructura Informacional o desarrollo equitativo y sostenible
desde la universidad:

» Laeleccion de rectores-directivos y la exigencia a los mismos de parte

de la comunidad universitaria, de claros programas de desarrollo o de
accion institucional donde el uso de Internet, y las TIC en general, sea
una estrategia fundamental, que se alinee con programas de desarrollo
0 proyectos nacionales e internacionales.

La formulacion de politicas universitarias que fomenten y analicen
criticamente la adopcion y adaptacion de tecnologias al ambito univer-
sitario, considerando la utilizacién abierta de las mismas, tanto de las
que implican costos comerciales, como las que implican aprovechar
desarrollos colectivos o propios considerando las posibilidades que
ofrece el software libre

La promocion de proyectos que fomenten y garanticen el acceso, cono-
cimiento y uso de Internet y sus herramientas y servicios especializa-
dos, adaptandose a las necesidades y potencialidades particulares que
tiene toda la poblacion universitaria, considerando sus diferencias de
género, condiciones socioeconomicas, culturales, familiaridad con esta
tecnologia y demas, para con ello generar equidad digital-informacional
entre la comunidad universitaria.

El fomento de grupos de trabajo interdisciplinarios e intergremiales
(profesores-investigadores, estudiantes, empleados, directivas) que
permitan el andlisis continuo de las politicas universitarias para favo-
recer el acceso, conocimiento y uso de Internet de forma equitativa
y sostenible, adaptandose a los nuevos desarrollos tecnologicos que
se vayan presentando, en consonancia con las politicas de docencia,
investigacion, extension y gestion administrativa de la universidad y
el pais.
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Infraestructura informacional o economia de la informacion desde la
universidad:

» Diferentes areas administrativas, docentes y de gestion que asuman o
sigan asumiendo como politica estratégica clave para la universidad:
el acceso, conocimiento y uso de Internet, y que por ende, trabajen en
forma integrada.

» Adecuado nivel de acceso a Internet para todas las poblaciones uni-
versitarias, que permita la conectividad constante utilizando diferentes
formas, adecuadas a las necesidades, posibilidades y potencialidades
de esta poblacién y su contexto.

» Innovacion tecnolodgica en hardware, software, redes y servicios que
permita adecuar y generar nuevos desarrollo desde la universidad para
la sociedad, y para beneficio de la misma universidad.

Infoestructura informacional o cultura de la informacion desde la
universidad:

» Un sistema de docencia donde las TIC, Internet con sus herramientas
y servicios especificamente, ocupen un lugar trascendental para apro-
vechar las oportunidades en la mediacion del aprendizaje activo que
estas pueden permitir, sin caer en el error de centrar la atencion en las
tecnologias mismas, mas que en los contenidos y la interaccion (apren-
dizaje y trabajo colaborativo) que permiten. Que estas tecnologias no
se conviertan en el fin.

» Un sistema de investigacion que aporte soluciones y nuevos desarro-
llos a favor de una mejor utilizacion de Internet para el beneficio de
toda la poblacion universitaria y de la sociedad en general a la que la
universidad se debe.

» Unas politicas claras y flexibles de Internet en las universidades que
potencie un adecuado acceso, conocimiento y uso por parte de la co-
munidad universitaria.

» Una divulgacion constante del quehacer universitario hacia la sociedad
en general, que potencie el trabajo conjunto con gobiernos, comunida-
des y empresas para generar nuevos proyectos o desarrollos en cuanto
al acceso, conocimiento y uso de Internet.
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» Un sistema de capacitacion-formacion en cuanto a la alfabetizacion
digital y la alfabetizacion informacional entre todas las poblaciones
universitarias, adecuado por niveles y areas del saber, que permita la
actualizacion constante y la profundizacion en conocimientos, habilida-
des y actitudes en la interrelacion tecnologias-aprendizaje-informacion,
para asi hacer frente a los requerimientos de la sociedad actual.

Infoxicacion y asimetria de la informacion

La produccion de informacion es un fendémeno que se ha venido observando
desde hace alglin tiempo y existe el acuerdo en que en los ultimos afios se
presenta una explosion en la produccion de informacion. Dicho aumento en
la produccion de informacion se deben en parte a la facilidad con la que se
puede dar a conocer cualquier tipo de conocimiento (consolidacion de los
medios masivos de comunicacion (mass media) en los afios 60 y la aparicion
de Internet con diversas herramientas y servicios (sitios web, correo, foros,
weblog, etc.).

Todo esto ha generado considerable aumento en la produccion de informacion
que deja de ser beneficio para convertirse en problema (pasa de ser abundancia
a exceso), ya sea en términos cuantitativos o cualitativos, reflejandose en la
incapacidad social (y posiblemente bioldgica) de procesar informacion, es
decir, convertir datos en informacién para la efectiva toma de decisiones. Este
fendmeno ha recibido varios nombres haciendo alusion a diversas analogias:
infodiluvio, diabetes informatica, angustia informativa, saturacion de infor-
macion entre otros. Pero existe un término que ha cobrado mayor popularidad
en el ultimo lustro y que se ha mostrado propicio para explicar lo que sucede,
el término es infoxicacion (intoxicacion con la informacion).

La infoxicacion se entendera como el exceso de informacion que afecta la

productividad personal y que impide asimilar la informacion verdadera-

mente util para satisfacer las necesidades de informacion. La infoxicacion

se puede distinguir como un término acufiado inicialmente por Alfons Cor-
~ 53 . ~

nella en el afio 2000,” aunque desde antes varios autores han sefialado el

53 CORNELLA, Alfons. Como sobrevivir a la intoxicacion. Trascripcion de la conferencia del acto de
entrega de titulos de los programas de Formacion de Posgrado del afio académico 1999-2000. [Documento
electronico] http://www.infonomia.com/ [Consultado el 1.° de mayo de 2006].
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mismo fendomeno con otros términos (ya referidos). Sin embargo, el origen
de la preocupacion por el aumento excesivo de la informacion y la eventual
incapacidad de procesarla adecuadamente viene desde Alvin Toffler, quien
en 1971 en su libro Future Shock hace mencion sobre lo que ¢l denomina
“information overload” (sobrecarga / saturacion de informacion).

Inicialmente, la infoxicacion puede observarse de forma cuantitativa cuando
se aprecia aumento en la cantidad de opciones que ofrecen los medios de
comunicacion, el aumento casi exponencial de la produccion bibliografica
o en el volumen de datos que se mueven solo de correo electronico a través
de Internet. En muchos casos tal aumento en la informacion representa un
incremento proporcional en la probabilidad de encontrarse con problemas
para dar con la informaciéon mas precisa y adecuada a diferentes necesidades
de la vida diaria.

El principal problema en la produccion de informacién es que no se puede
medir cuanta se produce realmente y cuanta de esta es efectivamente consu-
mida por las personas. Estudios mas o menos recientes apuntan a que en el
mundo se produce anualmente entre 1 6 2 hexabytes de informacion nueva,
representada en cualquier tipo de soporte (puede incluir las 100.000 revistas
cientificas que se publican anualmente, sin contar las miles de millones de
paginas que se indexan en buscadores como Google, ademads de libros, videos,
fotografias, entre otros soportes), de la cual la gran mayoria ya es producida
por medios electronicos o es almacenada en estos (por medio de procesos
de digitalizacion).

Recientemente la compaiiia inglesa Netcraft™ (encargada de prestar servi-
cios de seguridad y de rastreo de informacion y tecnologia sobre Internet)
indico en su encuesta sobre servidores web de agosto de 2007 (la cual ac-
tualmente es mucho mayor con su crecimiento exponencial), la existencia
de mas de 135 millones de sitios web (no confundir con paginas web) debido
en gran parte al aumento en la proliferacion de blogs, free-hosting, y el social
networking. Estas cifras parecen descabelladas cuando se comparan con las
del primer sondeo de Netcraft que se realizé en agosto de 1995, dando como
resultado 18.957 paginas, a la vez que en abril de 1997 apenas existian un mi-
116n y al inicio del milenio eran poco mas de 9 de millones de sitios web.

54 http://news.netcraft.com/
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La estadistica a partir de este punto ha demostrado crecimiento sostenido de
4%, alcanzando en junio de 2006 una respuesta de mas 85 millones de sitios,
con tasa de crecimiento promedio en la actualidad de 5,5% alcanzado picos
de 7,2% entre los meses de agosto y septiembre de 2007.

Lo anterior representa, a partir de las apreciaciones de Alfons Cornella dos
retos importantes para la sociedad: por una parte el desarrollo de nuevas
herramientas que permitan localizar la informacion relevante y necesaria, y
por otro lado, capacitar a los profesionales de las ciencias de la informacion
para la facilitar el acceso a dicha informacion y no convertir la explosion de
informacién en explosion de desinformacion.

Esto ultimo genera una reflexién muy interesante sobre la calidad de la
informacioén que se publica en la actualidad. Los estudiosos del tema han
procurado caracterizar el comportamiento de la informacion y de cualificarlo
mediante “leyes” o enunciados que indican tanto el ritmo en la produccion
de la informacion, como su pertinencia. De esta forma, y segiin Cornella,
existen tres leyes las cuales pueden explicar el fenémeno: /a ley de Price, la
de obsolescencia y la de Bradford.

La primera ley (la de Price) indica que la informacion cientifica y académica
crece de manera exponencial, aunque dicha curva de crecimiento deberia
alcanzar cierto equilibrio en el futuro.

La segunda ley (la de obsolescencia) apunta al tiempo en que una informa-
cidn permanece vigente y pertinente, antes que un nuevo conocimiento se
“solape” y termine por “absorber” o “invalidar” la informacion anterior. En
muchos casos, sobre todo en las disciplinas cientificas de caracter social o
las humanidades, dicho periodo de tiempo puede ser de tres a cinco afios,
aunque para cada caso es muy relativo y particular. Por supuesto, esta ley
se ve condicionada a la cantidad y frecuencia con la que se publique nueva
informacion. A mayor produccion, el periodo en que una informacion se
demora para considerarse obsoleta sera menor.

Por ultimo, esta la ley de Bradford que menciona un comportamiento muy
particular de la informacion. Toda la informacion cientifica producida de forma
relativamente reciente tiende a encontrarse con mayor facilidad, y por tanto,
las busquedas siempre se concentraran en esa informacion reciente.
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El planteamiento de estas y otras leyes sobre el comportamiento de la informa-
cion solo indican la aparicion de otro fenomeno, resultado de la infoxicacion
o explosion de informaciéon que existe en la actualidad: la baja de calidad
de informacion o asimetria informacional.

La asimetria informacional hace referencia a la proporcionalidad que existe
entre el volumen de informacion existente, la cantidad de recursos donde se
puede encontrar y la habilidad para que ésta sea hallada con facilidad por
las personas. Esto en la practica quiere decir que a mayor informacion sobre
un tema, mayor es la probabilidad de que una persona tenga problemas para
localizar con exactitud la informacion que realmente necesita en el menor
tiempo posible.

La asimetria, entonces, se distingue por el problema que tienen las personas
de no contar con toda la informacion (o la herramienta) necesaria en el
momento preciso para asistirlas en la toma de decisiones. Este fendmeno
se puede describir a partir de la ausencia de ciertas caracteristicas que posee
la informacion en el momento que debe usarse. En el caso de la informacion
disponible en recursos como Internet, no existe un método unificado que
permita establecer cudles son las caracteristicas apropiadas que debe poseer
la informacion disponible en dicho medio. Esta se presenta como una serie
de criterios de evaluacion de calidad de la informacion, y en la mayoria
de los casos, estos pueden concentrarse tanto en el contenido como en la
presentacion.

Varios autores han aproximado una serie de caracteristicas o criterios que
, . . ., . , 55 .

evaltan la calidad de la informacion. Gloria Gomez ™~ presenta inicialmente
10 criterios (buscabilidad, accesibilidad, identidad, lectura, manipulacion,
accion, recursos, credibilidad, cobertura y novedad) haciendo énfasis en los
;1.0 . 56 .

ultimos tres. Por otra parte Ricardo Fornas Carrasco™ presenta nueve crite-
rios (autoridad, credenciales, inteligibilidad, independencia, imparcialidad,

55 GOMEZ DIAGO, Gloria. Tres criterios para evaluar la calidad informativa en Internet: credibilidad,
cobertura, novedad. En: Global media journal en espariol. Vol. 2 N.° 4, Otofio 2005. [Documento
electronico]. http://gmje.mty.itesm.mx/articulos4/ gomez_g.html [consultado el 29 de junio de 2006]

56 FORNAS CARRASCO, Ricardo. Criterios para evaluar la calidad y fiabilidad de los contenidos en
Internet. En: Revista Espariola de Documentacion Cientifica. Vol. 26 N.° 1. 2003. p 75-81.
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usabilidad, utilidad, temporalidad y fuentes) que pueden ser reducidos a la
mitad, y en los que hace hincapié en la capacidad de las personas para poder
asimilar la informacion presentada.

En este punto, el grupo de investigacion, tras la revision de varias propues-
tas, asumio los siguientes criterios: la pertinencia (informaciéon oportuna y
correspondiente a las necesidades), la actualidad (muy relacionada con la
ley de Price sobre el grado de obsolescencia), la usabilidad (de acuerdo con
Baeza Yates, relacionado con el contenido y la estética), /la fuente (comln
en todas las propuestas), la riqueza-alcance (relacion entre la cantidad de
informacion y la cantidad de usuarios que pueden acceder, apropiarse y hacer
uso de ella) y la certeza-veracidad (es la capacidad para que la informacion
sea verificable y verdadera).

Para poder hacer frente a estos problemas se han planteado una infinidad
de herramientas, métodos y alternativas que, aunque pueden disminuir la
asimetria, parecen no ocuparse de la infoxicacion que aumenta de forma
indiscriminada sin encontrar una solucién razonable y que permita una
produccion sostenible de informacion. Hay por ejemplo, buscadores mas
potentes, metodologias de investigacion, ambientes como la web profunda,
Internet2, web mining, entre otros, que ayudan a disminuir, por lo menos,
uno de dos males.

Lo que se evidencia es la relacion que existe entre la explosion de informacion
y los problemas para hacer uso adecuado de ella, es decir, que la asimetria
informacional es una consecuencia directa de la infoxicacién que sufre
la sociedad, manifestado en una evidente incapacidad de las personas para
consumir la verdadera informacion que necesitan, lo cual implica el concepto
de alfabetizacion informacional.

Para concluir, Clifford Stoll ilustra de la forma mas practica los problemas que
nos traen la infoxicacion y la asimetria informacional cuando nos alerta de los
problemas de navegar en Internet “a la deriva”: “Pasar una tarde en la World
Wide Web es como sentarse a comer Cheetos: dos horas después sus dedos

] . L . 1. 57
estaran amarillos y no tendra mas hambre, pero no se habra alimentado”.

57 www.worldofquotes.com/author/Clifford-Stoll/1/index.html
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Alfabetizacion informacional / analfabetismo informacional -
Alfabetizacion multiple

El término alfabetizacion informacional comenz6 a aparecer en la litera-
tura mas reciente, acorde a la Sociedad de la informacidén, a mediados de
la década de los 70’s del siglo XX, con Paul Zurkowski (1974), pero fue a
mediados de los 90°s con el advenimiento de Internet, que retomo su fuerza
con diferentes autores, de acuerdo con determinadas destrezas y énfasis que
se querian alcanzar: Snavely y Cooper (1997), Mutch (1997), Carbo (1997),
Behrens (1994), Doyle (1994), Dess (1991), Ochs et al. (19912, Olsen and
Coons (1989), Kulthau (1987), McClure (1994), Bruce (1997)5 .

Esta misma proliferacion de autores generd una multiplicacion de términos
que trataban de dar cuenta de procesos semejantes, la alfabetizacion en infor-
macion ante el gran flujo de informacion, generando asi un gran inventario
terminologico:

, 59
Segun las destrezas

o Alfabetizacion informacional (information literacy-Estados Unidos y
Australia / information skills-Gran Bretaria).

o Alfabetizacion informatica / alfabetizacion en nuevas tecnologias / elec-
tronica / de informacion electronica (computers literacy).

o Alfabetizacion bibliotecaria (library literacy).
o Alfabetizacion en medios (media literacy).

o Alfabetizacion de redes / alfabetizacion en Internet / hiperalfabetizacion
en html (net literacy).

o Alfabetizacion digital / alfabetizacion en informacion digital (digital literacy).
Segtin los énfasis®™;

o Categoria 1: la concepcion basada en las tecnologias de la informacion.
Aqui la alfabetizacion en informacion se ve como la utilizacion de las

58 BAWDEN, David. Revision de los conceptos de Alfabetizacion informacional y alfabetizacion digital.
En: Anales de Documentacion, N.° 5. Espaiia: 2002. p. 361-408

59 Idem

60 BRUCE, Christine Susan. Las siete caras de la alfabetizacion en informacion en la ensefianza superior.
En: Anales de Documentacion, N.° 6, 2003, pp. 289-294.
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tecnologias de la informacion para recuperacion y comunicacion de la
informacion.

Categoria 2: la concepcion basada en las fuentes de informacion. La
alfabetizacion en informacion consiste en hallar la informacioén localizada
en las fuentes.

Categoria 3: la concepcion basada en la informacion como proceso. Se
ve la alfabetizacion en informacién como ejecucion de un proceso.

Categoria 4: la concepcion basada en el control de la informacion. La
alfabetizacion en informacion es vista como control de la informacion.

Categoria 5: la concepcion basada en la construccion de conocimiento.
La alfabetizacion en informacion es vista aqui como la construccion de
una base personal de conocimientos en una nueva area de interés.

Categoria 6: la concepcion basada en la extension del conocimiento.
Aqui la alfabetizacion en informacién es vista como el trabajo con el
conocimiento y las perspectivas personales adoptadas de tal forma que
se obtienen nuevos puntos de vista.

Categoria 7: la concepcion basada en el saber. Aqui la alfabetizacion
en informacion es vista como la sabia utilizacidén de la informacion en
beneficio de los demas.

Sin embargo en todos estos términos y clasificaciones habia un punto co-
mun, esta alfabetizacion era integral, es decir, incluia las alfabetizaciones
anteriores, alfabetizacion basica (lecto-escritura) y alfabetizacion funcional
(comprension y utilizacion de la informacion lecto—escrita)61 a partir de la
nueva alfabetizacion, la alfabetizacion digital, que es complementaria.

Esta concepcion recalca que para que alguien sea eficientemente alfabeto
informacional debe tener buenos niveles en los dos tipos de alfabetizacion

61

”Una persona se considera alfabetizada cuando en su vida cotidiana puede leer y escribir, comprendiéndola,
una oracion corta y sencilla... La alfabetizacion funcional se refiere a aquellas personas que pueden
realizar todas las actividades necesarias para el funcionamiento eficaz de su grupo y comunidad, y
que ademas les permite continuar usando la lectura, la escritura y el calculo para su propio desarrollo
y el de su comunidad”. UNESCO. Década de la Alfabetizacion. Naciones Unidas. 2000 [Documento
electronico] www.unesco.org [Consultado el 27 de julio de 2004].
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tradicionales (lecto-escrita, funcional), o en su defecto aprovechando las
nuevas tecnologias y una pedagogia especifica, nivelar rapidamente dichos
dos niveles, siendo conscientes del peligro que conlleva esta nueva faceta de
alfabetizacion: la brecha digital.

Considerando las distintas definiciones de alfabetizacion informacional, en
este trabajo como elaboracion del grupo de investigacion se asume la siguiente:

La alfabetizacion informacional es:

-

~

El proceso formativo que busca que un individuo y colectivo alcance
las competencias (habilidades, destrezas y actitudes) en lo informadtico,
comunicativo e informativo que le permitan identificar con una posicion
critica sus necesidades de informacion y comunicacion, a partir de
sus conocimientos previos y potencialidades, para poder localizar,
recuperar, organizary divulgar en forma adecuada esa informacion y
lograr una interaccion-interactividad apropiada con otros individuos
y colectivos, y asi, alcanzar y compartir nuevos conocimientos
\_para beneficio personal, organizacional, comunitario y social. )

Esta definicion retoma y reelabora especialmente dos definiciones, que permi-
ten considerar la integralidad de destrezas y énfasis, no sin antes recalcar en el
hecho de que las aptitudes para el acceso y uso de la informacion constituyen
la base para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida:

Utilizamos la expresion alfabetizacion informacional (Al) para referirnos a las compe-
tencias, aptitudes, conocimientos y valores necesarios para acceder, usar y comunicar
la informacion en cualquiera de sus formas, con fines de estudio, investigacion, o
ejercicio profesional. Entendemos la AI como el conocimiento y la capacidad de usar
de modo reflexivo e intencional el conjunto de conceptos, procedimientos y actitudes
involucrados en el proceso de obtener, evaluar, usar y comunicar la informacién a
través de medios convencionales y electronicos®2.

Entendemos la alfabetizacion informacional en dos sentidos: desde el punto de vista
de los usuarios es el dominio de una serie de competencias o habilidades para obtener,

62 GOMEZ GRANADOS, Manuel. La cultura digital: posibilidades, fracturas. Etica en la comunicacion. En:
Congreso continental sobre iglesia e informatica. [Documento electronico] www.ObservatorioDigital.
net [Consultado el 4 de agosto de 2004].
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evaluar, usar y comunicar la informacion a través de medios convencionales y elec-

tronicos. Desde el punto de vista de las instituciones educativas y documentales es el
. L ~ o 63

servicio y las actividades para lograr la ensefianza-aprendizaje de esas destrezas

A su vez, esta nueva concepcion de alfabetizacion, ha generado reflexiones es-
pecificas en cuanto a la alfabetizacion informacional que necesitan los universi-
tarios para su mejor desempefio, pues este es un punto clave para la Universidad
del Nuevo Siglo desde la perspectiva de la equidad y la sostenibilidad:

El desarrollo de personas que sean capaces de aprender a lo largo de toda su vida es
primordial para la mision de las instituciones de educacion superior. Asegurandose
de que los individuos poseen las capacidades intelectuales del razonamiento y del
pensamiento critico, y ayudandoles a construir un marco para aprender a aprender,
las instituciones universitarias ofrecen la base para un crecimiento continuo a lo largo
de sus carreras, asi como en sus funciones como ciudadanos y miembros de la comu-
nidad bien informados. Las aptitudes para el acceso y uso de la informacion son un
componente clave que contribuye al aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida,
extendiendo el aprendizaje mucho mas alla del entorno formal del aula y facilitando
la experiencia en investigaciones autodirigidas a medida que los individuos van inte-
grandose en sus primeras ocupaciones profesionales e incrementando sus responsabi-
lidades en los mas variados aspectos de la vida. Como las aptitudes en el acceso y uso
de la informacion aumentan la capacidad de los estudiantes para evaluar, gestionar y
utilizar la informacion, en estos momentos estan siendo consideradas ya por diversas
agencias de acreditacion regionales y profesionales como un resultado clave para los
alumnos universitarios®*

Esta relevancia, punto clave, de la alfabetizacion informacional en la educa-
cion superior ha producido en diferentes regiones del mundo la preocupacion
por esta realidad, generando asi el surgimiento de organizaciones y tedricos
que han tratado de dar unos parametros claros para su aplicacion en las
universidades, los cuales también podrian ser una guia para alfabetizacion
informacional de otros grupos poblacionales.

63 GOMEZ HERNANDEZ, José A. Practicas y experiencias de alfabetizacion informacional en
universidades espafiolas. 2000 [Documento electrénico] http://gtil.edu.um.es:8080/jgomez/hei/alfabe
tizacion%20universidad.PDF [Consultado el 10 de agosto de 2004].

64 ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de
la informacién en la educacion superior. [Documento electrénico] En: Boletin de la A. A. B., Afio 15,
N.?60. 2000. www.aab.es [Consultado el 10 de agosto de 2004].
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Entre esos trabajos se encuentran:

o Conclusiones del Tercer encuentro sobre “Desarrollo de habilidades in-
formativas” Ciudad Juarez, México.

o Aptitudes para el acceso y uso de la informacion en la educacion superior.
Asociacion Americana de profesionales de la informacion ALA.

o Alfabetizacion informacional en universidades espafiolas.
o Uso de informacion en universidades norteamericanas, francesas y belgas.
o Alfabetizacion informacional en la Universidad de Québec, Canada.

o Acceso y uso de la informacion en la ensefianza superior en Gran Bretana
(big blue Project).

o Las habilidades de informacidén en un mundo electronico: la formacion
investigadora de los estudiantes de doctorado.

A continuacion presentaremos el aparte principal de este ultimo trabajo (C.
A. Barry“), como un parametro visualizador de lo que implica la alfabeti-
zacion informacional en un entorno universitario, el cual recoge a la par los
apartes de las pautas generales y habilidades de alfabetizacion informacional
establecidas por la American Librarian Asociation —ALA—%° que han sido
pauta para los demas trabajos y pardmetros en Europa y América Latina; y las
pautas y/o habilidades especificas para la alfabetizacion digital, que implican
una fuerte relacion con el uso de herramientas y servicios de Internet:

Tabla 3. Habilidades de informaciéon en un mundo electrénico

Habilidades de informacion Habilidades de informacion en un mundo electrénico

+ La necesidad de informacion ha de especificarse de forma ajustada en sus
constituyentes para expresarla en lenguaje legible por maquina, por ejemplo, en
una cadena de busqueda en bases de datos.

+ Las preguntas han de ser mas concretas para limitar la informacion recuperada
y el exceso de informacion.

Formulacion y analisis
de necesidades

65 BARRY, C. A. Las habilidades de informacioén en un mundo electronico: la formacion investigadora
de los estudiantes de doctorado. En: Anales de Documentacion. Universidad de Murcia, 2, 1999;
p. 237-258.

66 ACRL/ALA. Normas sobre aptitudes para el acceso y uso de la informacion para la Educacion Superior.

[Documento electronico] Trad. de Cristobal Pasadas Urena. En: Boletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios, 60. http://www.aab.es/51n60a6.pdf [Consultado el 10 de agosto de 2004].
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Tabla 3. (contuniacion)

Habilidades
de informacion

Habilidades de informacion en un mundo electrénico-

Formulacion y andlisis de
necesidades

+ La necesidad de informacion ha de especificarse de forma ajustada en sus consti-
tuyentes para expresarla en lenguaje legible por méaquina, por ejemplo, en una cadena
de busqueda en bases de datos.

+ Las preguntas han de ser mas concretas para limitar la informacion recuperada y
el exceso de informacion.

Identificacion de posibles
fuentes

+ Se requiere un conocimiento de las funciones de los distintos sistemas TIC. Cuéles
utilizar, como utilizarlos y como afectara la calidad de la informacion el uso de diferentes
sistemas

+ Internet; las posibles fuentes pueden no conocerse hasta que comience la investi-
gacion, de manera que hay que identificarlas durante la busqueda

+ Internet y correo electronico pueden usarse como herramientas para identificar
expertos y comunicarse con ellos, aumentando la posible gama de contactos

+ Las habilidades de consulta son necesarias en un entorno Tl para asegurarse de
que los hallazgos fortuitos y la creatividad de la consulta bibliotecaria no se pierden
mediante una busqueda cada vez mas concentrada. Las estrategias de consulta incluyen
busquedas mas generales, “surfing” por Internet, y versiones electronicas de la consulta
en biblioteca, como la consulta de los sumarios de las revistas

Localizacion de fuentes
individuales

+ Se requiere conocimiento sobre cdmo acceder a distintos sistemas y dénde encon-
trarlos, como por ejemplo, direcciones en Internet de fuentes, sistemas y protocolos
de acceso a redes locales en CD-ROM

+ La localizacion de recursos en la propia coleccion requiere destrezas de busqueda
y de codificacion de palabras clave para bases de datos bibliografica

Examen, seleccion y recha-
z0 de fuentes

+ La especificacion de necesidades latentes ha de ser precisa y en un lenguaje sencillo

+ Las habilidades complejas de busqueda son necesarias para asociar los registros
recuperados a su necesidad; se puede necesitar la utilizacion de la Idgica boleana

+ El refinamiento de las bsquedas requiere habilidad para cerrar o ampliar conceptos

+ Se requiere un dominio de los vericuetos de las busquedas (bases de datos), y de
los protocolos de comunicacion (comunicacion asistida por ordenador)

+ Mayor necesidad de habilidades para filtrar la informacion: se convierte en un pro-
ceso en dos etapas. Se han de examinar los resultados de las busquedas, seleccionar
y rechazar, para repetir con las fuentes primarias

+ La evaluacion de los resultados se convierte en clave: siempre hay un resultado
que requiere evaluacion.

Interrogacion a las fuentes

+ Habilidades de navegacion por Internet

+ Habilidades de lectura de hipertexto. Seleccion de enlaces para seguir. Vuelta sobre
los pasos y saber cuando concluir

+ Al recuperar registros en la busqueda, puede ser necesaria una valoracion sobre la
utilidad de la fuente a partir de informacion textual limitada, como titulos y resimenes
cientificos, a falta del texto completo.
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Tabla 3. (contuniacion)

Habilidades
de informacion

Habilidades de informacion en un mundo electrénico-

Registro y almacenamiento
de informacion

+ Habilidades para salvar registros e imprimirlos. Traduccion de informacion a través
de interfaces entre sistemas, como la transferencia de referencias de un sistema de
busqueda a una base de datos bibliografica

+ Construccion y mantenimiento de bibliografias personales informatizadas

Interpretacion, analisis,
sintesis y evaluacion de
informacion

+ Se necesitan mas juicios de calidad para publicaciones fuera del sistema de evaluacion
propio de las revistas. Por ejemplo, con tablones de anuncios de prepublicaciones y
documentos accesibles via Internet.

Presentacion y comunica-
cion del trabajo resultante.

+ Utilizacion de la comunicacion electronica para la difusion. Se requiere conocimiento
de los protocolos de transferencia de ficheros, codificacion y descodificacion de men-
sajes anexos y convenciones para el envio de listas de correo, tablones de anuncios
con prepublicaciones, etc.

+ El uso de la web requiere que el texto se traduzca a lenguaje hipertexto

Evaluacion de los logros.

+ Uso de la comunicacion electronica para obtener respuesta de una comunidad mas

amplia, por ejemplo, a través de los foros de debate

Tras este breve recorrido por las pautas que se deben considerar en la alfa-
betizacion informacional y en uno de sus componentes, la alfabetizacién
digital, es conveniente finalmente reiterar la necesidad de no olvidar que la
alfabetizacion informacional debe ser un concepto macro, de alfabetizacion
integral-multiple, y asi evitar caer en error que se esta convirtiendo en absoluto
y discriminador, el centrar todos los esfuerzos en uno de los componentes
(alfabetizacion digital) de la alfabetizacion informacional sin tener 6ptimos
niveles en los otros dos tipos: lecto-escrita y funcional. Esta misma necesi-
dad de integralidad la expresa Elsa Margarita Ramirez Leyva de la siguiente
manera: “las habilidades para acceder y usar la informacion deberan estar
relacionadas estrechamente con dos objetivos: incrementar y ampliar las
habilidades y los niveles de escritura y lectura, y la modernizacion cultural,
como requisito para formar parte y participar de manera activa en el desarrollo
de la Sociedad de la informacion”s?.

67 RAMIREZ LEYVA, Elsa Margarita. Lectura, Alfabetizacion en Informacién y Cultura de la Informacién.
[Documento electronico] Documento oficial preparado para la UNESCO, el U. S. National Commission
on Libraries and Information Science y el National Forum on Information. Reunion de Expertos en
Alfabetizacion en Informacion. Praga, Republica Checa, julio de 2002. http://www.nclis.gov/libinter/
infolitconf&meet/ramirez-fullpaper.html [Consultado el 15 de agosto de 2004].




3
Oportunidades o bondades
de las herramientas y servicios
de Internet para las universidades

nternet ha cumplido primordial en el desarrollo de la sociedad

de la informacién, donde su rapido crecimiento, el terreno que
ha ganado con relacion a otros medios de comunicacion como son la radio y
la television, la constante evolucion de los servicios y herramientas que esta
ofrece y su incorporacion a los quehaceres de la vida cotidiana ha generado
nuevas modalidades de conocimiento, educacion, transmision de informacion,
comercio, comunicacion, entretenimiento, ocio, entre otras, que han implicado
un cambio paulatino en la manera en que piensan, interactiian, comunican y
trabajan la personas que de una u otra forma deben hacer uso de Internet, ademas
ha dado lugar a la necesidad de asumir y definir nuevos roles que permitan y
faciliten la interaccion-interactividad con este medio y los demas participantes,
y que nos lleve a un mayor provecho de los recursos que alli se ofrecen.

A continuacion, en el préximo apartado, respondiendo a una de las necesidades
de la matriz de informacion, se desarrolla en forma mas completa y concreta
esta tematica describiendo las principales caracteristicas de algunas de las
herramientas y servicios mas utilizados en Internet en el ambito universita-
rio, no obstante antes de pasar a dicho apartado, es necesario aclarar qué se
entiende por herramienta y qué por servicio en este contexto:



[48] Acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad. Modelo de diagndstico y caracterizacion:

Una herramienta es un programa que esta disponible en Internet y que puede
descargarse para ser utilizado sin necesidad de estar conectados a la red, sin
embargo cuando estas herramientas estan integradas en un sitio web o portal
y son ofrecidas a las personas que lo visitan, estas se convierten en servicios y
en algunas ocasiones es necesario registrarse como usuario en dicho sitio para
poder hacer uso de estas y poder pertenecer a un grupo de personas que sin
conocerse fisicamente, comparten nuestros mismos intereses en la red.

Tendencia de los servicios y herramientas de la Internet

Una de las preguntas mas comunes de los usuarios de la Internet y que parece
no tener una respuesta es ;existen barreras para los servicios y herramientas en
Internet? De acuerdo con este interrogante y teniendo en cuenta la evolucion
tecnologica que se ha presentado en el sector de las telecomunicaciones y la
informatica durante las Giltimas décadas, lo inico seguro es que en el futuro se
presentaran diversos escenarios para que las personas o entidades que quieran
estar en la Internet lo hagan y utilicen su creatividad para encontrarle el uso
mas pertinente y coherente a las herramientas y servicios que se ofrecen, con
sus objetivos organizacionales y por ende exijan continuamente mas a quienes
investigan y crean las tecnologias orientadas a la web.

Para dar mayor claridad a lo expuesto anteriormente, hagamos un breve re-
corrido historico partiendo de la década de los 80’s cuando era un privilegio
tener un computador por sus elevados costos, los beneficiados de esta tecno-
logia solo describian las ventajas y bondades de contar con uno para realizar
sus labores y si tenian una conexion de red, se sentian en un mundo magico,
puesto que podian acceder a unas cuantas paginas ubicadas en cualquier parte
del mundo para obtener informacion, dicha informacion podia ser obtenida por
medio del servicio FTP% o HTTP®. Si las personas o entidades pretendian

68 Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente significa File Transfer Protocol
(protocolo de transferencia de archivos) y es el ideal para transferir datos por la red. Tomado de http://
es.wikipedia.org/wiki/FTP.

69 Es el protocolo de la web (www), usado en cada transaccion. Las letras significan Hyper Text Transfer
Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas
web, y el protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a
una pagina web, y la respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla. Tomado
de http://es.wikipedia.org/wiki/http.
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crear un sitio web se debia enviar una solicitud a un ente central (Internic:
Centro Internacional de la red Internet) para obtener la autorizacion y luego
de aprobada, dicha entidad se encargaba de actualizar el archivo donde se
mantenian las “contables” paginas en Internet que existian en el momento.

Dado que la informacién en la red seria leida y publicada por diferentes
personas o entidades en todo el mundo, se defini6 un lenguaje estandar y
universal para la publicacion de contenidos el lenguaje de marcacion de
hipertexto HTML70, que podia ser visualizado a través de un explorador o
navegador Web como eran: Internet Explorer, Netscape, entre otros. El tipo
de contenidos publicados eran altamente estaticos, con pocas actualizaciones
y no tenian interaccion con el usuario.

Desde la época de los 90’s, los grandes adelantos tecnoldgicos alcanzados
en el sector de las telecomunicaciones especialmente en la transmision de
datos y voz a costos considerables, proponen un punto de partida para que
las personas u organizaciones, consideren la publicacion de informacion en
la red y se analicen las posibilidades de comunicaciéon que podria brindar
este medio inicialmente con uno de los servicios mas utilizados como es el
correo electronico.

Paralelo a este impulso las entidades dedicadas a la investigacion en tecno-
logias informaticas orientadas a la red (universidades, empresas privadas,
organizaciones estatales, entre otros), investigan la creacion de tecnologias
informaticas que puedan ser soportadas en la red, y como resultado comienzan
a surgir los manejadores de bases de datos, motores de blisqueda, listas de
correo, los foros, entre otros.

La situacioén que se vivia en esta época, consecuencia de la amplia acogida
que tuvo por parte de las principales entidades educativas, gubernamentales
y empresariales hace ampliar la red y descentralizar el poder de la publi-
cacion de la informacién, pasando de tener un servidor a tener una red de
servidores, interconectados a través de routers’!, que permitiesen almacenar

70 “Lenguaje de marcas diseflado para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas web”. Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/http.

71 ”Dispositivo hardware o software de interconexion de redes de ordenadores/computadoras que opera
en la capa 3 (nivel de red) del modelo OSI. Este dispositivo interconecta segmentos de red o redes
enteras. Hacen pasar paquetes de datos entre redes tomando como base la informacion de la capa de
red”. Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Router.
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la informacion publicada por las diferentes entidades que se habian unido a la
red, y donde cada uno fuese autonomo para brindar y utilizar los servicios y
herramientas acordes a sus objetivos organizacionales.

Ademas de publicar informacion en Internet, las grandes entidades sin importar
la actividad economica a la cual estaban dedicados, empiezan a considerar que
ademas de brindar informacion a sus usuarios, también deben proporcionarles
servicios que permitan realizar transacciones de acuerdo con su actividad, es
decir disponer de un portal72 donde sus usuarios puedan usar algunos de los
servicios que ofrecen sin necesidad de desplazarse fisicamente a la entidad
y mantenerse informados y en comunicacion constante con la entidad. De
acuerdo con esta necesidad y con las investigaciones que se llevaban a cabo
en ese momento, se proporcionan lenguajes de programacion orientados a la
web, como lo son Java, Php, Asp, se amplian los estandares para los contenidos
con lenguajes como XML, XTHML, se busca tener algunas interacciones con
el cliente en forma local a través de JavaScript, Flash, entre otros.

En este punto donde todo parecia estar resuelto, surge una nueva necesidad,
como hacer para que los usuarios no solo sean lectores de la informacion que
esta en lared, sino que también sean participes y puedan publicar y compartir
con otros usuarios de la red, aparecen entonces servicios como los blogs, los
wikis, la mensajeria instantanea, las plataformas educativas, los CMS, entre
otros, que tienen por objetivo, como hemos visto, ofrecer espacios interactivos
y colaborativos con el propdsito de compartir informacion de interés y crear
redes sociales y de conocimiento. Es este el momento que estamos viviendo
con mayor fuerza en relacion con las tendencias y evolucion de Internet (la
web social, la web 2.0)

Como evoluciona la Web

Después de realizado este recorrido no queda duda alguna de que Internet se
ha convertido en uno de los medios mas utilizados, y cada dia se busca llevar
lo que otros medios de comunicacion ofrecen a esta, y se ha ido logrando
paulatinamente gracias a los avances tecnologicos de las ultimas décadas,

72 Sitio web que integra una serie de servicios como: motor de busqueda, noticias, directorios, correo
electronico, acceso a contenidos personalizados, etc. Estos sitios tienen el proposito de ser el punto
de entrada o inicio para realizar actividades en la web. Tomado de http://www.grupoe.com/Web/edu_
glosario_Internet.asp
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. . , .73 .

por ejemplo gracias a tecnologias como streaming’” los usuarios pueden
escuchar su emisora o noticiero favorito, pueden visualizar videos o un canal
de televisivo de su preferencia.

Es importante tener en cuenta que a medida que el mercado demande nuevas
herramientas y servicios para utilizarlas con un propoésito, bien sea general
o especifico en Internet, las tecnologias tendran que responder a esta y la
sociedad tendra paralelamente que promover el desarrollo de competencias
digitales e informacionales para hacer uso apropiada de estas. Un ejemplo
claro de ello es la propuesta realizada por Radar Networks y Nova Spivak74
sobre la evolucion de la web, que indica que Internet esta compuesta por tres
pilares fundamentales: (imagen 1).

Imagen 1. Evolucién de la web

The WebOS Wﬁ?b‘4‘n0
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Desktop WIaﬂuw‘sGML Databases
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G PC Era

FTP IRC 1880 - 1990
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PC's File Systems

Semantics of Social Connections

-O- Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 - www.radarnetworks.com

R L

73 ”Es un término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en una pagina web sin necesidad de
descargarlo antes al ordenador. Se podria describir como hacer clic y obtener. En términos mas complejos
podria decirse que describe una estrategia sobre demanda para la distribucion de contenido multimedia
a través del internet”. Tomado de Wikipedia: http://es.wikipedia.org/wiki/Buffer%C3%A90.

74 http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_Weblog/2007/02/steps_towards_a.html.
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Las tecnologias orientadas a las web,”” las herramientas y servicios, y los
cambios sociales que trae consigo la incorporacion de la Internet, y a medida
que estos pilares se desarrollen y hagan parte de la sociedad se estara frente
a un nuevo nivel, puesto que aunque las cosas estén dadas para estar en un
nivel determinado solo los usuarios y organizaciones seran quienes deciden
si las utilizan o no y se colocan a la par con la version actual en la cual se
encuentra la web.

El mundo de Internet ha cambiado, entre los cambios més sobresalientes que
han dado paso a la evolucion de la web, en sintesis se encuentran:

o

Web 1.0, implementacion de las aplicaciones de escritorio para la web,
ofreciendo a las entidades la posibilidad de la descentralizacion de los
sistemas de informacion o de publicacion con los que cuenta.

Transicion entre la web 1.0 y la web 2.0, esta fase proporciona herramien-
tas para que los usuarios no solo sean lectores de la informacion que esté
en la web, sino que también puedan ser protagonistas en la creacion de
contenidos y la interaccion con los sitios publicados.

Transicion entre la web 2.0 y la web 3.0, en esta fase se comienza a uti-
lizar el término web semantica el cual permite agregar metadatos seman-
ticos’® a la web, facilitando a los gestores de contenidos’’ interpretar los
documentos y realizar procesos inteligentes de captura y tratamiento de
informacion. Durante esta fase se utilizan las tecnologias de descripcion
de los contenidos como RDF (marco de descripcion de recursos, del inglés
Resource Description Framework), OWL (lenguaje de ontologias para la
web, del inglés Ontology web Language), entre otros.

Transicion entre la web 3.0 y la web 4.0, en esta fase sobresale la propuesta
de crear un sistema operativo en linea “WebOS”, que permita la creacion e
interconexion de buscadores distribuidos y el uso de agentes personales.

75
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Entre las tecnologicas orientadas a la web se encuentran: los lenguajes de programacion como java, php,
javascript entre otros, tecnologias como flash, streaming, P2P (servicios persona a persona), los protocolos
de comunicacioén como ftp, http. Tecnologias de descripcion de contenidos RDF, OWL, XML.

Datos que describen los aspectos del significado o interpretacion de un determinado codigo simbolico,
lenguaje o representacion formal.

Los gestores de contenido son herramientas que permiten la creacion y administracion de contenidos
principalmente en paginas Web.
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Algunas aplicaciones de los servicios y las herramientas
de Internet en el ambito académico, investigativo, de extension
y administrativo de una universidad

Los servicios ofrecidos en Internet han revolucionado la manera de realizar
las actividades en el proceso de enseflanza y aprendizaje, de comunicacion
y, en general, la forma de hacer las cosas. Algunos han presentado mas tras-
cendencia que otros por su facilidad de uso y las posibilidades que brindan,
como es el caso del correo electronico, el cual es uno de los servicios mas
utilizados para comunicarse e intercambiar informacion; otros han sido im-
plantados en diferentes contextos, con objetivos diferentes y han dado muy
buenos resultados. La tabla 4 presenta algunos de los usos que se dan a algunos
de los servicios mencionados en el contexto de la docencia, investigacion,

extension y gestion administrativa en una universidad:

Tabla 4. Aplicaciones de los servicios y las herramientas de Internet
en el ambito académico, investigativo y administrativo de una universidad

Servicio/
Herramienta

Aplicacion

Mensajeria instan-
tanea
Chat

+Permite realizar una videoconferencia para compartir informacion acerca de un tema o
elaborar una entrevista a personas que se encuentran en otro lugar, acordar una hora de
conexion entre los participantes de un grupo (académico, laboral, cultural) para discutir o
resolver inquietudes sobre un tema de interés, prestar soporte en linea a los usuarios de un
servicio que han adquirido un producto, entre otros

Foro

+Se utiliza para introducir, profundizar y promover la participacion en un tema de interés, da
la libertad de expresar lo que se piensa, sin restricciones de tiempo, ni temores al realizar el
aporte, puesto que se percibe mas como una manera de construir conocimiento

+Las personas lo emplean para enriquecer el conocimiento de algun tema en especifico,
mantener comunicacion con sus grupos de interés, realizar actividades de tipo evaluativo,
entre otros

Blog

+Permite recopilar a un grupo social, informacion sobre diversos temas de interés
+0frece un espacio donde los participantes exponen sus comentarios, proyectos, trabajos
0 llevan su bitacora dia a dia

+Algunos docentes o expertos de un tema, publican documentos, calendario de actividades,
comentarios y puntos de vista sobre un tema en particular

+Los blogs han permitido a las personas que han asumido el reto de publicar y mantener
un espacio digital como este, el tener participacion mas activa en el proceso de aprender y
asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, en sus blogs exponen sus ideas y esperan
ayuda activamente como aprendices siempre abiertos a recibir la retroalimentacion que hagan
las personas que los visitan
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Tabla 4. (continucion)

Servicio/
Herramienta

Aplicacion

WIKIS
Wikipedia

+Desde el punto de vista académico, este es potente servicio resultado de un importante
esfuerzo colaborativo en el ambito docente, donde se ofrece a visitantes del sitio una enci-
clopedia de libre acceso, incluso promueve la participacion al permitir que quien visite el sitio
escriba sus propios aportes en la enciclopedia

Videoconferencia

+Permite contactar a otras instituciones académicas, para que sus estudiantes compartan
lo que hacen. Organizar un ciclo de presentacion de trabajos que supongan una sintesis de
los contenidos de la asignatura entre los estudiantes. Asi los estudiantes tras preparar muy
bien su presentacion (con apoyos multimedia) exponen ante sus comparieros de clase y
ante los de la clase remota

+Permite realizar eventos académicos (congresos, seminarios, ciclos, capacitaciones) donde
participen personas de otros paises, que por cuestiones de tiempo, de indole econdmica u
otro motivo no podrian desplazarse, esto implica ahorro de dinero, diversidad y calidad de
los ponentes. La desventaja que presentan las videoconferencias son el costo de los equipos,
las lineas de comunicacion, problemas de compatibilidad de equipos, a veces la baja calidad
de imagen y sonido, y la falta de experiencia y preparacion del ponente en el uso didactico
de las videoconferencias

Podcast

+Permite crear contenido auditivo de un tema de interés para que posteriormente sea escu-
chado por los interesados. Su ejemplo mas comun son los periddicos digitales que lo utilizan
para grabar las exposiciones o conferencias y luego sean escuchadas por sus ciberoyentes
+Audiolibros desarrollados bajo esta tecnologia

RSS
Sindicacion de
contenidos

+En el campo académico los archivos RSS pueden utilizarse para distribuir (Sindicar) de
forma efectiva noticias sobre la investigacion, modulos de aprendizaje, empleos, nuevas
publicaciones, trabajos cientificos, nuevas herramientas de software, entre otros.

WebQuests

+Resulta una actividad motivadora para los participantes

+Potencia el desarrollo de funciones cognitivas superiores, estimulando la construccion de
nuevo conocimiento y no la mera reproduccion del mismo

+Supone un aprendizaje colaborativo, en el que todos estan implicados en el logro de los
objetivos previstos

Simuladores

+Son ampliamente utilizados en el ambito académico (areas como matematica, economia,
quimica, fisica, salud, medicina, entre otras), en entretenimiento (juegos) y entrenamiento
(aerolineas)

A partir de estas aplicaciones generales de los servicios y las herramientas
de Internet en el ambito universitario, a continuacion se presenta una sintesis
mas detallada de las principales transformaciones y cambios que Internet ha
generado o puede generar en las dindmicas universitarias considerando sus
4 procesos misionales y, a su vez, en los roles de sus grupos poblacionales.
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o Integracion de Internet con sus herramientas y servicios en la docencia
universitaria

El cambio en educacion vendra por la utilizacion de medios técnicos
capaces de eliminar la naturaleza técnica del aprendizaje escolar
(Papert. 1995 p.72)

La sociedad de la informacion esta generando cambios trascendentales en la
comunicacion, la produccion, el transporte, el conocimiento, entre otros. El
desarrollo tecnoldgico que enmarca a esta sociedad da cuenta de una evolucion
permanente hacia la creacion de nuevas relaciones. Cambios que no deben
ser ajenos a la educacion.

En la sociedad de la informacion, la educacion tiene que cambiar las normas
establecidas, las ideas planteadas sobre el profesor, el alumno, los conceptos
de contenidos, jerarquia y control manejados tradicionalmente; el desarrollo
tecnologico se enfrenta en el ambito educativo no solo contra la metodologia
sino también contra su filosofia, enfrentamiento que algunos ven mas como
una amenaza que como una liberacion.

La educacion actualmente enfrenta una desestabilizacion frente a los con-
ceptos y normas que ya se tenian introyectados. Se podria pensar entonces,
que la desestabilizacidén obedece a una insuficiencia de cédigos morales y
profesionales para el acceso de informaciéon enmarcado en un medio tecno-
logico, lo cual nos lleva a pensar en los elementos que intervienen al hacer
uso de las tecnologias, las diversas intencionalidades, los significados con
que dotamos las acciones, la pasividad de aceptar o no ciertos contenidos,
lo cual no solo genera cambios en la manera de actuar, sino también en la
manera de pensar.

La educacion ha realizado algunos cambios, se puede decir que hasta el mo-
mento existe una preocupacidén marcada por la infraestructura, en la cual se
ocupa de adquirir la tecnologia y se espera a ver cudles seran los impactos
sobre unos usuarios desconocedores y carentes de proyectos disefiados para
su incorporacion; por tanto este tipo de cambios no son suficientes con lo que
exige la Sociedad de la informacion.

Para considerar la idea de cambio a través de la incorporacion de las TIC es
necesario que estas puedan generar una experiencia genuina de aprendizaje, y
que aprender sea una actividad natural, alejada de todo tecnicismo, se necesita
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comenzar a construir una idea propia, critica y contextualizada, acerca de los
avances tecnologicos, la cual conjugue dos aspectos basicos: el entender la
tecnologia como tal y reconocer las posibilidades reales que esta ofrece.

Papert propone una vision funcional y critica, en la cual reconoce las posibi-
lidades que ofrece la tecnologia en la educacion, dejando claro que la tecno-
logia por si sola no genera ningin cambio, mucho menos si esta se acoge al
sistema educativo, como una materia mas. “La escuela no llegara a utilizar
los ordenadores correctamente, s6lo por que los investigadores digan como
hacerlo. Llegara a utilizarlos bien cuando éstos hagan parte integral de un
proceso de desarrollo coherente”.”®

En este mismo sentido, Jaime Sanchez Ilabaca’® presenta 20 mitos en rela-
cion con Internet para fines educativos y su efecto en el aprendizaje (Na-
vegar es aprender, La interactividad en Internet genera aprender, Buscar
informacion en Internet es muy facil...), sobre los cuales hay que tener gran
cuidado para no caer en ellos como educadores, como institucion educativa,
ante lo cual la actitud critica, pero de apertura a las potencialidades de estos
medios, es clave.

Ademas, es necesario comprender lo que es vivir en una sociedad cada vez
mas informatizada, con el fin de que la educacion planifique su ensefianza
con una mejor perspectiva de futuro. No se puede dejar la capacidad educa-
tiva de las TIC a la inercia de la tecnologia, por el contrario tiene que ser un
producto de la creacion de proyectos conscientes, donde las TIC, y especi-
ficamente de Internet, sean el soporte para el disefio de nuevas y creativas
formas de aplicacion.

Hablar entonces, de educacion “virtual” no es s6lo hacer uso de los compo-
nentes tecnologicos y pasar los contenidos tradicionales a una pagina Web. Al
respecto, Octavio Henao y Donna Zapata80 plantean que para transformar los
contenidos de un curso presencial a un entorno virtual, es una tarea compleja
y larga que exige a los docentes aprender nuevas habilidades tecnolégicas,

78 PAPERT, S. La maquina de los nifios. Barcelona: Paidds. 1995.

79 SANCHEZ ILABACA, Jaime. Aprender con Internet: Mitos y Realidades [Documento electronico]
www.c5.cl/mici/pag/papers/Aprender%20con%20Internet.pdf [Consultado el 21 de agosto de 2007].

80 HENAO ALVAREZ, Octavio; ZAPATA ZAPATA, Donna. La ensefianza virtual en la educacion superior.
ICFES. Serie Calidad de la Educacion Superior N.° 8, Bogota, 2002, 13 p.
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otras formas de organizar contenidos, e incluso, un nuevo estilo de ensefianza.
Disefiar un curso virtual no es colocar en la red el programa y los contenidos
de las clases que se ofrecen de manera presencial es necesario adaptarlo a las
herramientas disponibles en un nuevo entorno.

Cuando el docente dispone de un recurso como Internet, estd llamado a aban-
donar el papel de transmisor de informacion, para convertirse en un mediador
calificado de sus alumnos, sugiriendo diversas blisquedas y exploraciones
del conocimiento. “Los buenos profesores no seran necesariamente aquellos
que mas posean informacion sobre teorias y hechos de una disciplina, sino
los que de manera creativa y permanente estén incorporando a su trabajo
docente la nueva informacion que se genera y circula”s!

Visualizar la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion en la educacion, es ir mas alla de la adecuacion fisica, se debe
empezar observando como se pueden cualificar los sistemas educativos
actuales, contemplando las necesidades de las sociedades futuras y de esta
manera generar cambios que verdaderamente favorezcan los proceso en la
ensefianza y el aprendizaje. Con relacion a esto Philip H. Phenix plantea®?:
“El elemento fundamental en la educacion es el cambio. Esta implicito en
su misma definicioén. Todo aprendizaje requiere cambio. La educacién como
proceso, debe moverse o avanzar. El estancamiento es, por tanto directa y
fundamentalmente, lo opuesto a educacion”.

¢ Internet como espacio para el aprendizaje

Promover el uso de la Internet en el aula de clase, parece ser una politica
intrincada en la necesidad de desarrollar habilidades informaticas y la consoli-
dacion de un espacio particular de aprendizaje y la integracion de la tecnologia
como apoyo para alcanzar logros y objetivos curriculares.

Tal y como se han constituido los planes para orientar las estrategias de
capacitacion de los profesores, para el uso de Internet en la docencia univer-
sitaria, compromete a las diferentes instancias académicas y administrativas
a reflexionar en torno a la nocion de integracion de las tecnologias en funcion

81 Idem.

82 Citado por Jurjo Torres, en: Globalizacion e interdisciplinariedad: el curriculum integrado. Ed. Morata,
Madrid 1994, p. 46
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del desarrollo de las habilidades de aprendizaje, como lo determina el
“Consorcio de Habilidades Indispensables para el Siglo XXI” y su idea de
categorizar estas habilidades en:

» Habilidades de informacion y comunicacion: Informacion o alfa-
betismo en medios y habilidades de comunicacion

» Habilidades de pensamiento y de solucion de problemas: Pensa-
miento critico y pensamiento sistémico, identificacion, formulacion
y solucidn de problemas, la creatividad y curiosidad intelectual

» Habilidades interpersonales y de autonomia: Habilidades interper-
sonales y de colaboracion y autonomia o autodireccion.

Al parecer estas habilidades, configuran una aproximacion hacia la cons-
truccion de un modelo, que asegura un aprendizaje exitoso, en la era de la
Sociedad de la informacion.

A proposito del desarrollo de estas habilidades de aprendizaje (habilidades
de informacion y comunicacion, habilidades de pensamiento y de solucion de
problemas y habilidades interpersonales y de autonomia), producto de la
convivencia con las TIC, deliberadamente surge la necesidad de revisar
conceptos de la ensefianza como mera “transmision de conocimientos”, y
de aprendizaje, como receptividad pasiva de la “informacion transmitida”,
exige percatarse de la busqueda de metodologias educativas, que avalen la
construccion del conocimiento y la integracion de las TIC, en el marco de
generar un ambiente de aprendizaje promisorio en el establecimiento de un
dialogo entre el contenido que debe tener la ensefanza y el saber, para resolver
problemas y por consiguiente, lograr que el aprendiz, tenga el control de sus
propios procesos cognitivos.

Para Morton® el concepto de integrar las TIC va mas alla del uso de un proce-
sador de texto, una hoja de calculo, la integracion de las TIC no es simplemente
considerar el computador como una herramienta. Este autor argumenta que
este punto de vista promueve la nocidon del computador como algo marginal.
Este concepto confunde también a los que planean la educacion pues implica

83 MORTON, C. The modern land of Laputa. Phi Delta Kappan. Vol. 77 (6), 1996, pp. 416-419.
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que las TIC se pueden considerar como cualquier otra herramienta, igual al
tablero o al retroproyector que necesitan para utilizarse muy poca o ninguna
preparacion. Por otro lado, considerar el computador como herramienta, per-
mite a quienes planean el curriculo seguir trabajando con el concepto tradi-
cional de la educacion basada en la materia y en el maestro como transmisor
del conocimiento. El computador se mantiene entonces como algo periférico
y marginal. En otras palabras, llevar a los estudiantes durante 40 minutos se-
manales al aula de computo no es necesariamente integracion como tampoco
lo es usar el computador como una hoja de calculo electrénica o permitir su
utilizacién a los estudiantes que han terminado el trabajo que se les asigno
en otras areas.

Con relacion a lo anterior, se piensa en las posibilidades que brindan las TIC
y su integracion al curriculo, dependiendo de responder a cuatro preguntas
basicas, que a sugerencia de Laurie B. Dias (Leading and Learning with
Technology)84 se deben tener en cuenta en el momento de disefiar, planear e
implementar la instruccion:

1) ;Qué es y qué no es la integracion de la tecnologia?
2) ;Doénde y cuando se produce la integracion?

3) (Cuaéles son las barreras a la integracion?

4) (Cuaéles son las etapas en la integracion?

La integracion de Internet con sus herramientas y servicios, y los cambios
de relacion con los contenidos y con los otros, se reflejan en un ambiente
particular de aprendizaje, no en una actividad aislada de contexto y de sentido
educativo. Estimular el uso del correo electronico, alojar documentos en una
web, tener encuentros esporadicos en un chat, no asegura una integracion, esta
se da en la medida que su uso sea de forma natural y fluya en consonancia
del compromiso que se establece entre los actores responsables de construir
conocimiento (facilitador y aprendiz).

Crear un ambiente particular de aprendizaje que facilite la integracion de
Internet es, sin lugar a dudas, crear un lugar comtn que procura velar por un

84 DIAS, L.B. Technology Integration: Some Things You Should Know. Learning and Leading With
Technology, 27(3). 1999
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espacio investido de los mejores propositos de convivencia de metodologias,
que dirijan sus esfuerzos en generar ambientes que convierten en significativo
el aprendizaje.

Definir qué significa hoy conocer y la relacion entre educacion y medios es
quizas el reto que se le plantea, como se dijo anteriormente, a esa politica
intricada entre desarrollo de habilidades informaticas y entornos de ensefan-
za-aprendizaje, e integracion de Internet, estimulada dentro de una estrategia
institucional para el uso en la docencia universitaria.

¢ Internet como espacio para la ensefianza

El modelo de ensefianza que ha venido empleando la educacidn superior, es
un modelo basado en las clases magistrales del docente, en la toma de notas
por parte del alumno y en la lectura y memorizacion de una serie de de datos
que son transmitidos por el profesor. Manuel Area Moreira® plantea que en
esta concepcion de la ensefianza superior subyace una vision del conocimiento
cientifico como algo elaborado y definitivo que el docente transmite al
alumnado y que este debe asumir sin cuestionarlo en demasia.

Este es un modelo de ensefianza que se agota facilmente frente a las nece-
sidades y exigencias que trae consigo la Sociedad de la informacion, no se
puede pensar en una formacion para este tipo de sociedad a través de métodos
rigidos y limitados para el acceso y manejo de la informacion. La integracion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion han
generado retos y cambios al sistema educativo, los cuales estan relacionados
con la adquisicion de habilidades por parte del alumno, para responder de
manera competente en la Sociedad de la informacion, la cual le exige a la
educacion superior una renovacion en los métodos, las formas organizativas
y los procesos de ensefianza, ya que esta tiene que pensar en un sujeto que
posea una formacion lo suficientemente fundamentada como para que pueda
responder a las caracteristicas de la Sociedad de la informacion.

Este cambio no puede consistir unicamente en la mera integracion de las
TIC al servicio de los modelos tradicionales de ensefianza universitaria (el
docente como transmisor de contenidos a un grupo numeroso de alumnos en

85 AREAMOREIRA, M. La educacion en el laberinto tecnoldgico. De la escritura a las maquinas digitales.
Barcelona, Octaedro. 2005.
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la clase, recepcion y fotocopiado de apuntes, memorizacion del contenido
y reproduccion en un examen, horarios rigidos, etc.). El reto de futuro esta
en que las universidades innoven no solo su tecnologia, sino también sus
concepciones y practicas pedagogicas, lo que significa modificar el modelo
de ensefianza universitario en su globalidad.

Abordar este proceso significara, como dice Area Moreira, reformular el
papel y practica pedagogica del docente, planificar y desarrollar modelos de
aprendizaje del alumnado radicalmente distintos a los tradicionales, cambiar
las formas organizativas del tiempo y el espacio de las clases, cambiar las
modalidades y estrategias de autorizacion.

A partir de la relacion formacion, docencia y tecnologia, se generan cambios
como:

El docente deja de ser un transmisor y se convierte en un tutor que guia el
proceso de aprendizaje del alumno. La red rompe con el monopolio del pro-
fesor como fuente principal de conocimiento.

» Se incrementa el nivel de comunicacion entre el docente y el alumno.

> Se favorece la colaboracion entre docentes y estudiantes mas alla
de los limites fisicos y académicos.

» Se aumenta la autonomia del estudiante, en una concepcion de
aprendizaje abierto y flexible.

» Se crean nuevas modalidades organizativas en la ensefianza.

Internet es una herramienta que ayuda a construir y desarrollar un modelo
de ensefianza mas flexible, donde prima la actividad y la construccion del
conocimiento por parte del alumno a través de una gama variada de recursos.
Con la integracion de Internet en la docencia universitaria no solamente se
rompen las barreras de tiempo y espacio, sino que también se crea la necesi-
dad de una permanente busqueda, anélisis y reelaboracion de la informacién
obtenida a través de la red; por tanto, el problema pedagogico ya no es trans-
mitir informacion, sino saber hacer frente al infodiluvio y la asimetria de la
informacion (alfabetizacion digital e informacional).

Sin embargo, el uso de Internet con fines docentes no es un proceso facil
de poner en practica y no siempre se logra realizar satisfactoriamente. Todo
proceso de renovacion educativa es un proceso complejo sometido a la va-
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riabilidad de factores como los indicados en la ecuacion de la Sociedad de la
informacidn equitativa y sostenible:

» Infraestructura: Dotacion a los centros educativos de conexiones a Inter-
net de banda ancha, redes de area local y equipamiento informatico, etc.

» Infoestructura: Desarrollo de contenidos educativos, software y
herramientas para la comunidad educativa. Uso habitual de las TIC
y, especificamente, de Internet con sus herramientas y servicios, en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Formacion de los docentes y
acceso al equipamiento necesario.

» Socioestructura: Contexto social determinado por la Sociedad de la
informacion. Politicas institucionales para la integracion de Internet
a la docencia.

Este proceso por su complejidad ha sido caracterizado por diversos autores a
partir de niveles o formas que determinan el grado de integracion de Internet
en la docencia universitaria.

Manuel Area Moreira, propone 4 niveles para la integracion de Internet en
la docencia universitaria:

Nivel I. Edicion de documentos convencionales en html.
Nivel II. Edicidén de materiales didacticos electronicos o webs docentes.
Nivel I1I. Disefio y desarrollo de cursos on line semipresenciales.

Nivel IV. Educacion virtual o teleformacion (educacion a distancia a través
de Internet).

En esta misma linea, Octavio Henao plantea que Internet y sus herramientas
especializadas pueden ser utilizadas en la ensefianza de varias formas:

1. Complemento a la ensefianza presencial.
1I. Combinada con la ensefianza presencial.
111, Alternativa a la ensefianza presencial.

Posibilidades que deben ser analizadas con relacion a las necesidades de los
estudiantes y a las metas de formacion.
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Por su parte, el informe Studies in the Context of the eLearning Initiative:
Virtual Models of European Universities. Final Report to the EU Commission,
DG Education and Culture 2004°°, proporciona una vision analitica de la
situacion actual de las universidades europeas atendiendo a su nivel de inte-
gracion de las TIC en la organizacidn, la investigacion y la docencia; al uso
de E-learning; y ala actitud que muestran sus miembros hacia la integracion
de las TIC. En él se identifican cuatro grupos de universidades:

L Las front runners, o punteras (16%)

1l Las universidades cooperantes (33%) implicadas en programas de
cooperacion estratégica con otras Universidades, nacionales o no.

1II. Las universidades autosuficientes (36%), de tamafio medio o grande,
con un numero importante de profesores escépticos y, en general, poco
comprometidos con las iniciativas relacionadas con el uso de tecnologias
en la docencia.

1V, Las universidades escépticas con respecto a este tema (15%), con una
utilizacién muy reducida de las TIC en la docencia presencial y virtual.

La verdadera educacion “virtual” ademas de infraestructura, necesita de
profesionales cualificados que puedan disefiar entornos de aprendizaje, a
través de la conjugacion del conocimiento y las posibilidades que ofrece la
tecnologia, bajo esta perspectiva, existe un elemento claramente diferencia-
dor con respecto a otros medios: la interactividad, como caracteristica mas
relevante y diferenciadora con respecto a la formacion tradicional.

Esta facilita la comunicacion y la colaboracion, dos aspectos fundamen-
tales para tener cuenta en los procesos de aprendizaje en general y muy
especialmente en aquellos que se dan en entornos construidos a partir de
la utilizacion de Internet y las diferentes herramientas y servicios que esta
tecnologia ofrece.

Por tanto, el aprendizaje debe ser considerado como un proceso activo, cons-
tructivo y orientado hacia el cumplimiento de un objetivo, que nos permita
mantener al alumno en continuo movimiento y orientado hacia la accion.

86 www.elearningeuropa.info/ extras/pdf/virtual models.pdf
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Los entornos tecnologicos generados a partir de las exigencias de la Sociedad
de la informacién demandan el disefio de nuevas propuestas para la ensefianza
y el aprendizaje. Algunas de estas alternativas se sustentan en el disefio de
material de apoyo virtual y cursos virtuales. En este contexto es necesario
reflexionar con relacion a qué caracteristicas tienen estos nuevos entornos,
como convergen las diferentes modalidades educativas, como organizarlas y
disefar experiencias que respondan a las de la sociedad actual.

o Integracion de Internet con sus herramientas y servicios en la inves-
tigacion universitaria

Si nos centramos en el Acuerdo Superior 204 del 6 de noviembre de 2001, a
partir del cual se constituyen los principios de la politica de investigacion de
la Universidad de Antioquia, que son generalizables para cualquier universi-
dad, se puede visualizar que estos se centran en: la bisqueda y generacion de
conocimientos que contribuyan al desarrollo cientifico, tecnolégico, acadé-
mico, cultural, social y econdmico de la region y del pais; la preferencia por
el trabajo interdisciplinario y transdisciplinario por medio de proyectos que
conduzcan a la conformacion y fortalecimiento de lineas de investigacion; la
permanente evaluacion de todas las actividades de investigacion, realizada por
pares académicos y cientificos; el intercambio sistematico de los investigado-
res y grupos de investigacion con la sociedad para enriquecer las decisiones
sobre las prioridades y pertinencia de la investigacion, buscando que los
aportes investigativos respondan realmente a las necesidades del contexto;
y, la obligacion permanente de divulgar los resultados investigativos.

Estos principios y su aplicacion en las universidades, implican una transforma-
cion cualitativa y cuantitativa de los sistemas y practicas investigativas, en las
cuales las TIC tienen y deben cumplir un papel trascendental y transversal.

Internet con sus herramientas y servicios, como parte de esas TIC, aporta
muchas ventajas, pero también limitaciones, si ese proceso no se lleva co-
rrectamente a cabo, por lo que es necesario tener cada dia mas, por parte de
los investigadores y grupos de investigacion, conocimiento profundo de las
particularidades de estas herramientas y servicios para asi establecer una
integracion coherente con el saber especifico e investigativo que se maneja.

Desde hace algin tiempo Internet ha comenzado a ser parte activa de diversos
estudios, informes y procesos de investigacion. Su utilizacion como medio de
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apoyo para la investigacion es una realidad que ha venido facilitando la labor
de los diferentes investigadores y grupos de investigacion, especialmente en
lo informativo-comunicativo por: su rapidez para intercambiar informacion,
la comunicacion informal que facilita entre los investigadores, la posibili-
dad de acceder a multiples fuentes bibliograficas, la divulgacion inmediata
de resultados, el poder establecer comunidades cientificas internacionales,
entre otras.

No obstante, con los nuevos desarrollos y posibilidades de las redes de alta
velocidad (Internet2), han surgido otras posibilidades de utilizar a nivel in-
vestigativo Internet, mas alla de lo informativo-comunicativo, como son los
proyectos de GRID, los laboratorios virtuales conjuntos, las bibliotecas y
repositorios digitales, los simuladores, las revistas a texto completo, etc.

Un ejemplo de las multiples opciones que tienen los investigadores y grupos
de investigacion apoyados en este medio, como se indica en el sitio oficial de
la red RENATA, son los siguientesm:

1. Acceso a recursos remotos (Instrumentacion Remota, telescopios, microsco-
pios, etc.)

2 Actividades Espaciales

3 Administracién Dominios

4. Almacenamiento Distribuido

5. Alquiler Paginas www

6 Ambientes y Modelos Virtuales

7 AMPS (Advanced Multi Domain Provisioning System)

8. Anatomia Digital

9. Aplicaciones para Agricultura

10.  Aplicaciones Satelitales

11.  Arqueologia

12.  Art Grid + Virtual 3D Studio

13.  Artes y Humanidades

14. Asesorias y Consultorias (para Desarrollo de Redes, Administracién de Redes,
Supervision de Redes, Diseflo y Montaje Servicios IP, Disefio y Montaje de
Redes de Servicios)

15. Astronomia

16. Avances Relevantes para Actividades Clinicas

17. Bibliotecas Digitales, Sistemas de Indexacion Audio Visual, Directorios Digi-
tales, Manejadores de Contenido, etc.

87 ¢ Cuales son algunos de los posibles servicios y grupos de trabajo sobre redes de alta velocidad? http://
www.renata.edu.co/index.php?option=com_easyfaq&task=cat&catid=87&Itemid=180#faq7
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Bio Grid (estudio del Genoma Humano)

BoD (Bandwidth On Demand)

Broad Band Opportunities (Aplicacion para Sordos)

Canales de Investigacion

Cardiovascular

Ciencias Humana y Sociales

Ciencias de la Tierra (+ Meteorologia + Oceanografia)

Cirugia Ortopédica

Colaboracion Interactiva

Comunicaciones Presenciales Integradas (Video, VoIP, Datos, e-mail, etc.) (en
Campus)

Conexion a RNP2

E2E (End to End Performance)

e-administration (pagos impuestos, seguridad social, etc.)

e-business

Eco Audio Based Reality Interaction (Museos con sonido y movimiento)
Edificios Inteligentes

Educacion (e-learning, e-teaching, Bibliotecas, Objetos de Aprendizaje, Capaci-
tacion y Difusion, Ambientes Virtuales, Aplicaciones Educativas Emergentes)
e-health

e-Lab

Enrutamiento Avanzado

e-science

FiberCo (desarrollo y aplicaciones Opticas)

Filigrane (Monitoreo de los Derechos Digitales)

Fisica Nuclear y Alta Tecnologia

Geoespacial

HDTV (TV de Alta Definicion)

HOPI (Hibrido Optico y Paquetes)

12 Commons (GRIDs + e-teaching + e-learning: one to one, one to group, group
to group)

Interaccion Hombre - Computador en tiempo real

Interconexion a ReD+I (12, GEANT, CA*Net4, APAN)

Internet Based Manufacturing Design System

IPv6

K20 (Cooperacion y Desarrollo entre universidades, colegios, museos, librerias)
Laboratorios Virtuales

Learning Ware (Educacion Distribuida)

LANE (LAN Emulation)

Libre (Software Libre)

Mecanismos de Colaboracion

Medicina 3D

Mediciones
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58.  Medio Ambiente - Arquitectura - Urbanismo

59. Middleware

60. Middleware Médico

61. Migration Broker IPv6

62. Mirror Image (Seguimiento en linea de los Agresores Infantiles)

63. Modelos en tiempo real basados en sensores

64. Monitoreo Planeta Tierra

65. Multicast

66. Multicast/Unicast [Pv4

67. Multicast/Unicast IPv6

68. Multimedia

69. Net Cast (multimedia - streaming)

70. NOC

71.  NTP (Network Time Protocol)

72.  Peering (Interconexion de Redes)

73.  Performance Measuring and Monitoring

74. Proxy/Caché

75. PVC (Circuito Virtual Permanente) - CBR/VBR

76. Redes de Telecomunicaciones

77. Remote Video Interpreting (Aplicacion para Sordos)

78. Remote Virtual Surgery

79. Roaming + Authorization (Movilidad + Desempefio, Seguridad y BoD)

80. Salas Virtuales

81. Secure Mail

82. Seguridad

83. Servicios de Asignaciéon de Dominio

84. Servicios de Manejo del Ancho de Banda (Lamda, Circuitos Virtuales en Pa-
quetes, MPLS, VPNs, Layer 2 y 3 VPNs, VPLS)

85.  Servicios de Noticias

86. Servicios de Registro Local IP

87.  Servicios IP (asignacion bloques IPv4 / IPv6)

88. Servicios Lambda (Internet Optico Compartido)

89.  Servicios Mirror

90. Servicios Web Caché

91. Simulaciones

92. SIP

93. SIPy H323 (videoconferencia)

94. Sistema Planeta Tierra

95. Sistemas de Distribucion de Audio y Video

96. Sistemas de Radio Comunicaciones Digitales para Redes Inaldmbricas

97.  Supercomputacion - GRIDs

98. Teleaudiciones (clases musica a distancia)

99. Teleinmersion (Entorno Virtual Compartido en Tiempo Real)
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100. Telemedicina (Datos con QoS + Iméagenes Alta Resolucion + Bases de Datos en
Linea)

101. Telesalud

102. TestBed (Mediciones Metddicas de las Técnicas y Tecnologias Desarrolladas,
como paso previo a las NGN)

103. Transcripcion Automatica de Debates Politicos

104. Transmision de imagenes de alta resolucion

105. Transmisiones (Videos)

106. Ultra Videoconferencia de Alta Definicion

107. Video Digital

108. Video On Demand

109. Videoconferencia

110. Videoconferencia Alta Velocidad

111. Vid-Mid (Videoconferencia, Multimedia)

112. Visualizacion Datos en 3D

113. VLBI - Radio Astronomia

114. VoIP

115. Votaciones Electronicas

116. VPNs

En sintesis, en el campo de la investigacion, la integracion de las herramientas
y servicios de Internet es un area aun incipiente, pero cada vez con mayores
posibilidades, sobre todo ante la necesidad que los procesos investigativos res-
pondan a las necesidades cambiantes en la sociedad; a los rapidos desarrollos
tecnologicos; y a la urgencia de integrar esfuerzos entre los investigadores y
grupos de investigacion en una misma universidad, como con otros pares
y grupos de caracter nacional e internacional, que posibiliten la construccion
redes de trabajo académico-cientificas.

o Integracion de Internet con sus herramientas y servicios en la exten-
sion universitaria

La extension es un proceso misional que rige a toda universidad con el fin de
articular el lazo con la sociedad, es decir, dar cumplimiento a la difusion del
conocimiento y encaminar su presencia en cada sector a la que ella se debe:

La Extension, como proyecto académico, garantizara que sus actividades se enmarquen
en los principios que orientan las demas acciones universitarias. En este sentido, los
criterios de calidad y de excelencia académica estaran presentes de tal manera que se
incorporen los mas altos niveles del conocimiento. Las dependencias universitarias
desarrollaran programas y proyectos de extension relacionados con las areas del saber
que administran, y que por su trayectoria puedan ofrecer propuestas o soluciones a
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problemas y a situaciones del medio. Estos programas y proyectos se podran ofrecer

en forma cooperada entre unidades académicas de la Universidad, o con instituciones
. . 88

del sector externo que, con su experiencia, complementen el area abordada™.

Con este proposito, las universidades esbozan en diferentes programas de em-
prendimiento, trabajos conjuntos Universidad-Empresa-Estado, oferta variada
en educacion continua, servicios y apoyos a proyectos sociales, y desarrollo
y venta de otros servicios; su contribucion a la sociedad; todo esto, unido
a las labores docentes e investigativas que se realizan, las cuales deben ser
interrelacionadas para que dicho aporte a la sociedad sea cada vez mayor.

Siretomamos los objetivos y las formas de extension que estable la Universi-
dad de Antioquiagg, que son igualmente generalizables a cualquier universidad,
se puede visualizar el papel que en estas acciones puede tener Internet con
sus herramientas y servicios, enfocado en tres lineas:

* Mejorar los procesos de informacién-comunicacién y de trabajo
colaborativo:

Articulo 11. Seran OBJETIVOS de la Extension:

a. Propiciar el didlogo con estamentos, organismos, asociaciones, instituciones, co-
munidades y grupos locales, nacionales e internacionales, con el fin de establecer el
intercambio de conocimientos, de saberes, y de practicas.

b. Fomentar y divulgar los conocimientos en ciencia, técnica y tecnologia, las practicas
e innovaciones investigativas y pedagogicas, y las propuestas en artes y en letras, que
se producen en la Universidad.

c. Coordinar y articular acciones con el fin de ofrecer alternativas de soluciones a
necesidades y situaciones de conflicto presentadas en los ambitos local, nacional e
internacional.

d. Promover la difusion, la recuperacion y el sentido de la identidad cultural, mediante
la organizacion de actividades y de eventos pertinentes.

e. Establecer relaciones de intercambio y de cooperacion con el mundo del trabajo,
mediante programas de capacitacion acordes con las necesidades y con los nuevos
avances en el conocimiento.

88 Articulo 2. La Extension, un Proyecto Académico. Politicas de Extension de la Universidad de Antioquia.
http://extension.udea.edu.co/sue/politicas.htm

89 Estatuto Basico de Extension de la Universidad de Antioquia. http://extension.udea.edu.co/sue/
estatutobas.htm
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f. Establecer contacto con comunidades, grupos y agremiaciones, para intercambiar
experiencias, y formas de ver el mundo y de transformarlo, con el fin de generar otros
conocimientos que puedan ser revertidos en las comunidades y en la universidad.

g. Propiciar un intercambio productivo con las instituciones gubernamentales para
establecer una necesaria cooperacion en el disefio, y en la ejecucion de politicas.

* Ser medio para facilitar algunas formas de extension:

PRACTICAS ACADEMICAS (Asistenciales, comunitarias, de servicio, educativas,
de diagnéstico y de intervencion, de empresa, y deportivas), EDUCACION NO
FORMAL (cursos, seminarios, talleres, pasantias, congresos o simposios, y en las
modalidades presencial, semipresencial, y a distancia.), SERVICIOS DE EXTENSION
(servicios como: los de laboratorios, los de examenes especializados, las consultas de
medicina, las de enfermeria, las de odontologia, las de nutricion, las de salud ocupa-
cional, los servicios administrativos, los juridicos, los artisticos y culturales, y otros),
CONSULTORIA PROFESIONAL (Asesoria, Consultoria, Asistencia, Interventoria
y Veeduria), y las ACTIVIDADES CULTURALES, ART{STICAS Y DEPORTIVAS
(conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones, conciertos, presentaciones
teatrales, concursos, competencias, actividades ludicas, y similares que contribuyan
al cumplimiento de la Extension).

* Ser producto directo de la misma accion de extension:

La GESTION TECNOLOGICA comprenderé todas aquellas acciones relacionadas con
la innovacidn, generacion, adecuacion, transferencia o actualizacion de tecnologia; y
con la difusion, comercializacion y proteccion de la propiedad intelectual de procesos
tecnologicos, resultantes de las actividades de investigacion, docencia o asistencia,
realizadas por las diferentes unidades de la Universidad.

Finalmente, es necesario indicar que estas acciones de Extension y la in-
corporacion que puedan tener las TIC, y especificamente Internet con sus
herramientas y servicios, implican un cambio organizacional en las univer-
sidades, de estar centradas en si mismas, como durante muchos afos ha sido,
a centrarse en su razon de ser, la sociedad; pero teniendo cuidado ante las
tendencias politicas y econdmicas actuales (neoliberales), de que sea a toda
la sociedad y no solamente el mercado:

“En el contexto actual de la Sociedad del conocimiento y con los retos a los que la
educacion superior debe enfrentarse en los proximos tiempos, las universidades deben
tener muy claro cual debe ser su modelo de presencia en los nuevos escenarios. Debe
embarcarse en un proceso cultural de cambio permanente que le permita incorporar
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los nuevos paradigmas tecnoldgicos y organizativos en el disefio de su oferta de ser-
vicios[...]”90

Desde esta perspectiva, la capacidad de articular la presencia de la Universidad
en la sociedad, con programas de capacitacion, de innovacién, de cultura,
dependera exclusivamente de su actitud hacia el cambio, y si incluye en esas
formas de extension, a toda la sociedad o parte de ella con las implicaciones
sociales, politicas y econdmicas que esto conlleva para la universidad (segin
su tipologia) y la sociedad misma.

o Integracion de Internet con sus herramientas y servicios en la gestion
administrativa:

Es una realidad, para todas las organizaciones en la sociedad de la informa-
cion, la necesidad cada vez mas apremiante de sistematizar e integrar todos
los procesos que apunten a mejorar la gestion administrativa, por cuanto lo
que se requiere hoy es generar altos niveles de calidad y productividad ra-
cionalizando la utilizacién de los recursos.

Por esto, en los ltimos afios, son cada vez mas generalizados los proyectos
que aseguren la articulacion del manejo integral de la informacion y gestion
universitaria, que en el caso de la Universidad de Antioquia han recibido los
nombres de: Sistema Universitario de Gestion Integral (SUGI), Modelo Estan-
dar de control Interno (MECI), y Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Lo anterior, ha llevado a que cada dia se aprovechen mas y mas las posibilida-
des de informacion y comunicacion que ofrecen las herramientas y servicios
de Internet para alcanzar esos objetivos de sistematizacion e integracion, de
gestion, control y calidad.

Este aprovechamiento implica a su vez, cambios en la cultura organizacional,
en el accionar administrativo de toda universidad, pues al adoptar el uso de
estas herramientas y servicios disponibles en Internet se propician nuevas
formas de trabajo mas eficientes, mas inmediatas, de contacto y atencion
directa tanto a los publicos internos como externos de toda organizacion, ante
las cuales organizacional y personalmente se debe estar preparado, pues la
falta de preparacion en este aspecto, ademas de la insuficiencia de recursos,

90 ROCA, J (Minnesota State University). Citado por: GONZALEZ FERNANDEZ-VILLAVICENCIO,
Nieves. Las bibliotecas universitarias en su contexto actual. 2006 [Documento electronico] http://eprints.
rclis.org/archive/00009385/ [Consultado el 1.° de febrero de 2007].
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ha sido la causa que, a pesar de las potencialidades de estas herramientas y
servicios de Internet, atin no se hayan generalizado en todas las universida-
des de igual manera o en determinadas areas de gestion administrativa de
una universidad.

En este ambito administrativo, ademas de las posibilidades de comunicacion
que ofrecen estas herramientas y servicios que son usadas para optimizar
el trabajo (correo electronico, chat, repositorios de documentos, etc.), las
cuales deberian integrarse cada vez mas en plataformas comunes con dife-
rentes niveles de acceso, aprovechando las posibilidades de las intranet o
los gestores de contenidos; un papel fundamental lo ocupan los sistemas de
informacidn, que integrados, se convierten en la principal opcion de gestion
de toda organizacion (universidad) que quiera responder a las exigencias
administrativas-gerenciales de la sociedad de la informacion. Un ejemplo
grafico de esta integracion se muestra en la imagen 2°':

Imagen 2. Integracion de los sistemas de informacion gerencial en una universidad

ol
Universidades
SIU - Dataw arehouse
LombDocll Soporte para latoma SIU - Bibliotecas
Gestidn de de dedsiones Prestaciones generales
expedientas para bibliotscac
SIU - Comechingones
SIU - Guarani Gestien presupuestaria
Gestion de alumnegs financiera y contable
SIU - Wichi
Consultas gerencialss
SIU - Pampa sobre gestion
Gestdn de personal
SIU - Araucano p.'e ,,i‘gff,’ﬁ::f
Estadisucis de Alurrnos (Transparencia)
! N 1
Dataw archouse s Dataw arehouss
STl - Ona —— Prestaciones SIU - Web o— DINEIU
~ Publcacion de |2
1||lur|||:':||iur:t:::::||Um]a PNBU
Intranet PMSIU Solicitud de becas
via web
Soporte DNGU Soporte Técnico SIU - SPU
Secretaria de Politicas Universitarias

91 FINQUELIEVICH, Susana; PRINCE, Alejandro. Op. cit.
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ras la busqueda documental y gracias al apoyo como asesora

de este proyecto de la profesora Susana Finquelievich, se
acogio en forma general para este analisis la propuesta realizada por ella y
Alejandro Prince®?, que define 3 grandes categorias respecto a lo que es una
universidad en la era de la sociedad de la informacién, teniendo en cuenta
su interrelacion con las TIC y los niveles que cada universidad puede tener
en este proceso:

o Las universidades remisas. Se caracterizan porque parecieran presentar
resistencia o escepticismo para utilizar las tecnologias de la sociedad del
conocimiento, ya sea por motivos presupuestarios o porque no consideran
importante la tecnologia para el tipo de carreras que ofrecen.

o Las universidades emergentes. A las caracteristicas de la primera etapa
de incorporacion de TIC en el ambito administrativo (que tienen en comin
con las universidades Remisas y con las Adelantadas), anaden la existencia
de carreras relativas a la sociedad de la informacion, como carreras de pre-
grado y posgrado de Informatica o Telecomunicaciones. Algunas de ellas

92 FINQUELEVISH, Susana; PRINCE, Alejandro. Op. cit. p. 54.
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han implementado estrategias para el uso de TIC, generalmente a cargo de
sus diversas unidades académicas. Se encuentran actitudes positivas con
respecto al uso de TIC entre los funcionarios administrativos, los docentes
y los investigadores.

o Las universidades adelantadas. Poscen estrategias explicitas con respecto
a las TIC, aunque no todas se han planteado estrategias integrales, sino por
sectores: administracion, docencia, investigacion. Han elaborado planes a
corto y mediano plazo para introducir innovaciones tecnoldgicas tanto en el
ambito administrativo, como en docencia e investigacion. Han implementado
campus virtuales y utilizan un nimero sustancial de cursos de e-learning,
tanto en educacion como en formacién continua. También se estimula el uso
de TIC en las clases presenciales, y se facilita en diversos grados a docentes
y estudiantes el acceso a equipos informaticos, a soportes electronicos y
a la Intranet de la respectiva universidad. Asi mismo, se facilita en forma
incipiente la formacion de estudiantes, docentes y funcionarios en el uso de
TIC, atin en forma puntual, segin las estrategias de las diversas unidades
académicas.

Tras acoger estas tres categorias generales, el siguiente paso era identificar
las variables, metodologias y alcances especificos que permitirian identificar
la situacion de acceso, conocimiento y uso de Internet. Para esto, el paso a
seguir fue, partiendo del antecedente monografico de la investigacion que es
base de este texto (vedse: http://docencia.udea.edu.co/investigacioninternet/),
el analisis de otros estudios relacionados, tanto con el acceso, conocimiento
y uso de Internet en las universidades como en la sociedad en general.

Analisis de estudios relacionados

Considerando las investigaciones similares ubicadas y analizadas en la inves-
tigacion monogréfica que sirve de antecedente a esta investigacion (quince
investigaciones ubicadas en ese momento), se realiz6 un nuevo rastreo por
parte del grupo de investigacion en diferentes fuentes documentales, ademas
de la consulta de fuentes primarias que referenciaran nuevas investigaciones
de este tipo utilizando distintos canales como el contacto directo, la consulta
por correo electronico o la manifestacion de la necesidad de ubicar investi-
gaciones de esta tematica en listas de discusion y foros donde los distintos
miembros del grupo de investigacion participan.
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Tras este proceso se lograron ubicar ademas de las quince ya seleccionadas,
ocho nuevas referencias de otras investigaciones y seis estudios exploratorios
en esta tematica, que permitieron por parte del grupo de investigacion realizar
un nuevo analisis de las veintinueve investigaciones y estudios semejantes
ubicados” (anexo 2).

El anélisis de estos estudios relacionados se centré en un primer momento
en la identificacion de tres aspectos metodoldgicos claves: tipo de variables,
metodologias utilizadas para indagar a los publicos y alcance (muestra).

Especialmente, el grupo de investigacion se centrd en la identificacion de
los tipos de variables, pues estas eran la clave conceptual-informativa que
retomaria en esta investigacion, ya que lo referente a metodologias se habia
definido en el proyecto, a partir del analisis hecho en la monografia de ante-
cedente de esta investigacion, que seria el medio digital como primer paso y
segun sus resultados, utilizar o no la aplicacion fisica de los cuestionarios; y
en el alcance, seria una muestra proporcional estratificada. No obstante, para
estos estudios, se sistematizaron estos tres aspectos de nuevo, cuando eran
diferentes a los ya ubicados en la monografia.

Para esta labor de analisis de estas investigaciones y estudios exploratorios,
se cre6 un formato que facilitara el analisis entre los diferentes integrantes
de la investigacion (anexo 3).

En un segundo momento, el analisis de estos estudios se centrd en la iden-
tificacion para cada una de esas variables / preguntas identificadas, respecto
a: qué informacion permitian indagar y cudles serian utiles para nuestro
caso, considerando los objetivos de esta investigacion y el contexto de la
Universidad de Antioquia.

Al asumir estos dos momentos, el grupo de investigacion compartidé meto-
dologicamente la afirmacion que:

[...]1a construccion de un juego especifico de indicadores (variables) cobra una mayor
importancia: no solo sirve para evaluar las experiencias en curso, sino que, enriquecido
por la practica, puede evaluar las potencialidades de las experiencias a venir. Se ha

93 Esta cantidad de estudios refuerza la afirmacion sobre la carencia de investigaciones y trabajos de este
tipo (y de publicacion de los mismos) si consideramos los alcances iberoamericanos de la busqueda
documental realizada, y que de acuerdo con el Instituto Internacional de la Unesco para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe —IESALC— en la region actualmente hay 6.500 instituciones
de educacion superior.
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construido un juego de indicadores (variables) especifico para la evaluacion del uso
que las universidades hacen de las TIC, poniendo el acento en el aspecto cualitativo
mas que en el cuantitativo. Estos indicadores (variables) nos han permitido construir
cuestionarios y guias de entrevistas presenciales a informantes clave y aplicar los
indicadores en el procesamiento de la informacion recolectada.®*

Esto implicé que estas variables (indicadores como los denominan estos auto-
res) para ser consecuentes con los conceptos teoricos de esta investigacion y
la estructura que se ha dado a este trabajo, se ubicaron luego de acuerdo con la
Socioestructura informacional (Aspectos sociales, politicos y culturales que
determinan el Acceso, Conocimiento y Uso de Internet), a la Infraestructura
informacional (Acceso: Tecnologia, Conectividad), y ala Infoestructura infor-
macional (Conocimiento y Uso: Apropiacion e Integracion de Internet y sus
herramientas y servicios, Formacion en Informacion e Internet, Utilidad de
las herramientas, Utilizacion de la informacion).

A continuacion se presenta el listado completo de variables utilizadas por todas
las investigaciones analizadas, esto con el fin de posibilitar identificacion mas
facilmente de las convergencias y divergencias dilucidadas:

o Socioestructura informacional

* Niveles académicos de los usuarios del estudio (posdoctorado, docto-
rado, maestria, especializacion, pregrado).

* Areas de desempeiio académico (artes, ingenieria, sociales y humanas, salud).
* Relacion del area de desempefio, género y frecuencia de uso de Internet.

» Relacion entre el uso y las adicciones a Internet (IAD — sindrome de
adiccion a Internet, Dra. Young, K. S. 1997).

* Nivel socioeconémico (clase social) y propiedad de computador y
acceso a Internet.

» Relacion entre el nivel socioeconomico y sociocultural de las familias de
los estudiantes universitarios, y la propiedad de un computador y acceso
a Internet.

* Edad de los usuarios (brecha generacional).

94 FINQUELEVISH, Susana; PRINCE, Alejandro. Op. cit.
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o Infraestructura informacional:

Desventajas por la plataforma y ambiente de Internet (deficiencias oca-
sionadas por el hardware, Deficiencias ocasionadas por el software;
fallas y dificultades del sistema de comunicaciones, problemas para
ubicar interlocutores, elevados costos de operacion, no existe una red
adecuada para investigadores y académicos; importante, importancia
media, baja importancia, ninguna importancia, NS/NR).

Proveedores de acceso.

Brecha digital: acceso, contenido de la red, idiomas en la red.
Hogares con computador y poblacion que los usa.

Hogares con computador y acceso a Internet.

Lugares de acceso: hogar, oficina, centro de estudios, terminal de acceso
publico (Telecentros).

Frecuencia de acceso y horas de conexion.
Niveles y tipos de uso de las redes institucionales.
Dias y horas diarias de uso (minutos).

Calificacion de la red académica institucional (muy eficiente ... muy
deficiente).

Acceso a Internet (hogar, trabajo, centro de estudios: universidad).
Alumnos por cada computador disponible.

Horas a la semana en Internet.

Lugar de conexion: hogar, universidad.

Promedio de horas de acceso real / promedio de acceso de horas que
le gustaria o requeriria tener.

Accesibilidad: grado en el que un producto puede ser usado por una
persona con algun tipo de discapacidad de forma equivalente a como
lo usaria una persona sin discapacidad. Discapacidad que puede ser
fisica, cognitiva o tecnologica.
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o Infoestructura informacional

Afos de experiencia con los computadores.
Afios de experiencia con el correo electronico.
Afios de experiencia con la www.

Frecuencia de utilizacion del correo electronico (una vez al mes o menos
- varias veces al mes - mds de una vez a la semana).

Frecuencia de utilizacion de grupos de debates.

Frecuencia de utilizacién de listas de noticias.

Frecuencia de utilizacion de revistas electronicas.

Frecuencia de uso de bases de datos y catalogos bibliograficos.
Frecuencia de uso de otras herramientas de Internet como FTP.

Valoracion del volumen de informacion definida por los académicos
e investigadores disponible en Internet para su trabajo (alta, media,
minima, baja).

Nivel de importancia que tiene la informacion recuperada de Internet para

el usuario respecto a su actividad realizada (alta, media, minima, baja).

Nivel de importancia de la informacion capturada de Internet respecto a
las areas de desempeiio de los usuarios (alta, media, minima, baja).

Tendencias de las consultas de los usuarios en Internet en los ultimos
6 meses (aumenta, disminuye, constante).

Calificacion de las fuentes de informacion colombianas disponibles
en Internet, frente a las fuentes externas (malas, regulares, buenas,
excelentes).

Relaciones y formas de interaccion de los usuarios en Internet (recep-
tor-emisor, emisor de informacion, receptor de informacion).

Relaciones y formas de interaccion entre usuarios ¢ instituciones uti-
lizando Internet (formal, regular, ocasional, ninguna).

Niveles que alcanzan las relaciones entre usuarios e instituciones en
Internet (ocasional o temporal).
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* Niveles de intercambio temporal de documentos entre usuarios e insti-
tuciones.

» Relaciones establecidas entre usuarios y/o instituciones para hacer
consultas o asesorias utilizando Internet.

» Relacion entre los usuarios e instituciones para el desarrollo de lineas
de investigacion.

* Ventajas del uso de Internet y grado de importancia (diversidad de
fuentes; velocidad de transferencia de informacion, facilidades para
la busqueda de informacion; actualizacion de la informacion-oportu-
nidad; infraestructura de telecomunicaciones,; acceso a documentos
actualizados,; minimos tramites de gestion, bajo costo en la informacion
obtenida; importante, importancia media, baja importancia, ninguna
importancia, NS/NR).

» Actividad que realizan los usuarios en Internet (investigacion, acade-
mia, comunicacion, comercial, personal, otras).

* Frecuencia de uso de los servicios (www, e-mail, FTP, foros, listas; diez
veces o menos, mas de diez veces al mes, mas de una vez a la semana,
nunca, NS/NR).

* Frecuencia de uso de servicios especiales (www de universidades, www
de bibliotecas, bases de datos, libros y revistas electronicas, catdlogos
especializados, abstracts e index).

* Frecuencia de conexion a Internet.

* Aspectos de mayor interés para el uso de Internet: diversion, posibilidad
de difundir informacion personal, descubrir nuevos conocimientos,
actualidad y variedad de informacion, economia de tiempo y costes.

* Problemas destacados durante el uso de Internet: dificultad de en-
contrar direcciones interesantes, mayor parte de la informacion en
inglés, necesidad de mucho tiempo para consultar todo lo que se
desearia, computadores usados por otros compariieros, dificultades
para encontrar informacion, falta de formacion, problemas técnicos,
lentitud de acceso.
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» Capacidades de uso efectivo de herramientas de Internet: chat.

* Ventajas o desventajas de las herramientas especializadas de Internet:
chats, e-mail, listas de correo, etc.

* Riqueza informativa.
* Nivel de publicacién en la web.

* Afios de experiencia en la web (verificar el crecimiento o no del uso
de la red académica institucional).

* Servicios mas usados: compras, conexion con otras universidades,
lecturas de noticias, e-maill.

* Nivel de formacion en Internet.
e Uso de Internet.

» Uso de Internet en temas educativos (buscar informacion para los tra-
bajos de las asignaturas, informacion sobre cursos y ofertas de empleo,
consulta a bases de datos de la biblioteca, consulta sobre eventos).

* Necesidad de Internet .

» Actitud hacia los medios informativos.
» Satisfaccion y expectativas.

* Ventajas y desventajas.

* Niveles de uso (envio y recepcion).

* Medidas de control.

* Flujos de informacion en Internet de ingreso y salida de las universi-
dades (comercial, ludico, académico, indeterminado).

* Aplicaciones mas usadas considerando los flujos de informacion (na-
vegadores, multimedia, chat, FTP, telnet, otras aplicaciones).

* Proporcion de alumnos que piensan que Internet es util en el campo
educativo.

» Porcentaje de estudiantes que afirmaron poder realizar correctamente
y sin asistencia distintas tareas en Internet.
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* Busqueda de informacion: frecuente-no frecuente; calidad de la infor-
macion; problemas para no encontrar la informacion: fallas o lentitud
en la conexion, desconocimiento de las direcciones web, costo de la
conexion, falta de dominio de herramientas de Internet, falta de dominio
del idioma inglés, falta de dominio general de computadoras.

* Fuentes de informacion utilizadas en Internet para acceder a informa-
cion (revistas, bases de datos, sitios web institucionales, otros).

* Grado de confianza de la informacion disponible en Internet.

» Autoapreciacion de la experiencia en el uso de Internet y en el uso de
computadoras.

» Usabilidad: grado en que un producto puede ser usado por los usuarios
especificados para obtener los objetivos especificados con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especificado.

* Importancia de la Internet.

o Variables seleccionadas para el analisis del acceso, conocimiento y uso
de Internet en la Universidad de Antioquia

Ubicadas las variables de los 29 estudios considerados, se pasd, como ya se
habia indicado, a la actividad interdisciplinaria de analisis comparativo (qué
informacion permitian indagar y cudles serian utiles para nuestro caso,
considerando los objetivos de esta investigacion y el contexto de la Uni-
versidad de Antioquia), 1o cual en definitiva permitié por parte del grupo de
investigacion definir las variables que deberia llevar cada uno de los cuatro
cuestionarios que se aplicarian con los publicos primarios de esta investiga-
cion: estudiantes de pregrado, estudiantes de posgrado, profesores (incluidos
los investigadores) y empleados.

En general el 80% de las variables y sus respectivas preguntas, fueron simila-
res para todos los publicos, pero de acuerdo con la necesidad informativa por
indagar, se adicionaron algunas preguntas exclusivas segtn el tipo de pobla-
cion, que en algunos casos se repetian para dos o tres de las cuatro poblacio-
nes consultadas:

* Variables / preguntas comunes y particulares en los cuatro cuestio-
narios
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Tabla 5. Variables comunes a las cuatro poblaciones consultadas

Socioestructura informacional
Numero de identificacion: (Opcional)
Sexo:
Edad:
Estado civil:
¢Cudl es su lugar de residencia?
¢En qué estrato socioecondmico vive?
Area de la Universidad a la que esta vinculado
Infraestructura informacional
¢Tiene acceso frecuente a un computador?
¢Usa Internet?
¢Cudntas horas semanales en promedio se conecta a Internet?
¢Cudntas considera que deberian ser las horas semanales ideales de conexion a Internet?
Infoestructura informacional
¢Cudl es su motivo principal de utilizacion de Internet?
&Cudles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada semana? correo electronico, servicios
de alertas de noticias, herramientas de audio en linea (musica, noticias), herramientas de video en linea,
bases de datos en linea, wikis, blogs, foros, comunidad virtual, chat (Messager), listas de correo)
¢Considera que es necesario para usted mejorar sus conocimientos y habilidades en el manejo de estas
herramientas y servicios de Internet?
¢Como aprendid a usar las herramientas y servicios de Internet que utiliza?
¢Tiene cuenta de correo electrénico en algun servidor de la Universidad?
¢Con qué frecuencia usa semanalmente esta cuenta de correo de la Universidad?
Direccion de correo electronico que mas utiliza:
Considera que Internet con sus herramientas y servicios es un medio valioso
¢Cudl es su opinion general sobre los cursos virtuales?
¢Ha recibido alguna formacion o capacitacién por medio de un curso virtual?
¢Bajo qué modalidad principalmente?
La informacion que encuentra en Internet la considera (Utilidad). ..
La informacién que encuentra en Internet la considera (Confiabilidad). ..
¢Ha recibido algun curso de bdsqueda y seleccion de informacion en Internet?
$Quién ha orientado estos cursos?
&Como considera que es la oferta en la Universidad de los cursos de (Herramientas — Busqueda)...
Si tuviera la oportunidad de hacer cursos sobre blsqueda y seleccion de informacion en la Universidad
de Antioquia, considera que estos deben ser...
¢Bajo qué modalidad le gustaria recibirlos?
¢Cudl es su principal dificultad para utilizar Internet?
(Cudl es la principal ventaja que usted obtiene al utilizar Internet?
¢C6mo considera que es la reglamentacion para el uso de Internet en la Universidad de Antioquia?
&Como considera que son las posibilidades de uso de Internet en la Universidad de Antioquia para los
empleados?
Comentarios para ampliar o explicar algunas de sus respuestas: (opcional)
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* Variables / preguntas exclusivas de algunos de los cuatro cuestionarios

Tabla 6. Variables diferentes a las cuatro poblaciones consultadas

ESTUDIANTES PREGRADO

Socioestructura informacional
¢Actualmente en qué nivel de estudio se encuentra matriculado en la Universidad?
¢En su grupo familiar hacen uso frecuente de Internet?
Infraestructura informacional
¢Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?
Infoestructura informacional
En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, éen qué porcentaje se usan las
siguientes opciones para acceder a los contenidos de los mismos?
(Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexion?
En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, écudles de estas herramientas y
servicios utilizan (listado de herramientas - %)...?
Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted utiliza las siguientes opciones
(listado de herramientas - %)...

ESTUDIANTES POSGRADO

Socioestructura informacional
Tipo de posgrado que esta cursando en la Universidad:

Infraestructura informacional
¢Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?
En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, éen qué porcentaje se usan las
siguientes opciones para acceder a los contenidos de los mismos?
¢(Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexion?

Infoestructura Informacional
En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, ¢cuales de estas herramientas y
servicios utilizan (listado de herramientas - %)...7
¢Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted utiliza estas herramientas de
Internet? (listado de herramientas - %)

PROFESORES (INVESTIGADORES)

Socioestructura informacional
Tipo de vinculacion principal con la Universidad:
¢Pertenece a un grupo de investigacion?
&A qué tipo de grupo de investigacion pertenece?

Infraestructura informacional
¢Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexion?
¢Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?
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Tabla 6. (continuacion)

Infoestructura informacional
¢Considera que Internet con sus herramientas y servicios es un medio valioso para apoyar los procesos
educativos en sus cursos presenciales?
¢Ha dictado alguno de sus cursos por medio de servicios y herramientas de Internet?
¢Bajo qué modalidad principalmente?
¢Considera que los cursos virtuales en algunos de estos niveles de formacion deben ser en la Universidad?
En su opinidn, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet en comparacion con los
cursos tradicionales, se requiere por parte del estudiante (Tiempo)...
En su opinidn, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet en comparacion con los
cursos tradicionales, los estudiantes (Disciplina)...
En su opinidn, épara preparar una hora de clase tradicional un docente requiere de cuanto tiempo?
En su opinion, ¢para preparar una hora de clase para un curso mediado por herramientas y servicios de
Internet un docente requiere de cuanto tiempo?
¢Cudl es el porcentaje de clase magistral que usted emplea normalmente en un curso?
En los cursos que usted dicta, &como acceden principalmente los estudiantes a los objetivos, metodolo-
gia, formas de evaluacion y bibliografia?
En los cursos que usted dicta, &como acceden principalmente los estudiantes a los contenidos?
¢Cudl es el principal medio por el cual los estudiantes de sus cursos pueden hacer entrega de trabajos
evaluativos: investigaciones, exposiciones, informes, ensayos, etc.?
De las siguientes herramientas seleccione las que maneja con mayor frecuencia para el disefio de
material didactico...
Como actividad de clase, écon qué frecuencia utiliza estas herramientas para discutir con sus estudian-
tes, y motivar la discusion y publicacion de aportes entre ellos?
&Sugiere a los estudiantes la consulta de bases de datos especializadas ubicadas en la Biblioteca como
requisito de trabajo de sus cursos?
¢Cudles de estas bases de datos son las que sugiere con mayor frecuencia?

EMPLEADOS

Socioestructura informacional
Tipo de vinculacion principal con la Universidad como empleado:

Infraestructura Informacional
&Qué tanta informacion para su desempefio laboral la recibe por medio de herramientas y servicios de
Internet?
En la dependencia en que usted labora, étienen acceso a una Intranet para facilitar la gestion administra-
tiva de empleados y directivos
En la dependencia en que usted labora, étienen acceso a diferentes Sistemas de Informacion para facili-
tar la gestion administrativa de empleados y directivos?




5

Situacion actual de la Universidad
de Antioquia en cuanto al acceso,
conocimiento y uso de Internet

Para el caso de esta investigacion, se desarrolld un marco
contextual que abarcd una presentacion de la situacion de
acceso, conocimiento y uso de Internet en la sociedad en general encua-
drandola en el ambito latinoamericano, Colombia, Antioquia y Medellin
(véase marco contextual informe final®>), como contextos delimitadores
para la Universidad de Antioquia. En el caso concreto de la Universidad de
Antioquia, este marco contextual se desarrolld centrandose la consulta y el
analisis en dos aspectos, como se visualizé desde la matriz de recopilacion
de informacion:

o Documentos institucionales y sitios web

Los documentos institucionales: planes de desarrollo, planes de accion, ba-
lances sociales o de gestion, etc. (anexo 4) y los sitios web de la Universidad
y sus dependencias académicas y administrativas (para este caso: www.udea.
edu.co) son una fuente que se debe consultar para tener el mas amplio estado
actual de la Universidad en cuanto a esta tematica (lo cual se complementa
con la consulta a las fuentes primarias).

95 http://docencia.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?id=32646
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Tras el analisis de estos dos aspectos en el caso de la Universidad de Antio-
quia, se identificd, como algo muy presente en la mayoria de las universidades
seguin informacion referenciada en otros estudios, que en las universidades es
constante el hecho de la realizacion de multiples actividades y proyectos en
relacion con Internet pero en forma aislada o desintegrada, que no permiten,
si solo se consultan las fuentes documentales centrales, ubicar “todo” lo que
una universidad esta desarrollando en cuanto al acceso, conocimiento y uso
de Internet. La integracion es por ende un punto clave en las recomendacio-
nes, considerando para toda la universidad las lecciones aprendidas de esas
actividades y proyectos exitosos.

o Consulta a los diferentes estamentos de la Universidad

El uso de las TIC en una institucion educativa se da en dos ambitos: 1) un
accionar institucional: la institucion educativa (la universidad) realiza ac-
ciones en relacién con una tecnologia (Internet); y 2) un accionar de los
diferentes individuos o grupos que hacen parte de la comunidad educativa
(la comunidad universitaria) que conforma dicha institucion (la universidad)
y que interactiian con y mediante esta tecnologia.

Imagen 3. Ambitos de interaccion con Internet
en una universidad y poblacion universitaria

Ambito institucional <~————  Ambito personal-grupal

Conectividad Acceso

Profesores
Investigadores
Estudiantes
Empleados’

Webmaster
Administradores de
Salas de Internet

Conocimiento

Uso
estratégico

Incorporacion

Integracion
Apropiacion
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Entre los actores directos que hacen parte de una comunidad universitaria,
unos se ubican en el accionar o ambito institucional (directivos), otros median
(o seglin el momento hacen parte de uno o de otro) entre el accionar o &mbito
institucional y el personal o grupal (administrador de la Web —Webmaster—y
administradores de la sala de Internet), y otros estan en este ultimo ambito
(profesores-investigadores, estudiantes pregrado y posgrado, y empleados).

En el ambito institucional, una universidad realiza tres acciones en su relacion
con Internet, sus herramientas y servicios, y su utilizacion en los procesos
misionales:

a. La comectividad. Entendida como todas las acciones que la institucion
realiza para ofrecer esta tecnologia a la mayor cantidad de personas
que hacen parte de la comunidad universitaria, mediante la prestacion
de un servicio adecuado.

b. Laincorporacion. Entendida como todas las acciones formativo-labo-
rales que la universidad realiza para que se utilicen cada vez mas las
TIC, y para el caso especifico de esta investigacion, las herramientas
y servicios de Internet, en sus procesos de docencia, investigacion,
extension y gestion administrativa.

c. El uso estratégico. Entendido como la utilizacion permanente e in-
tegrada de las herramientas y servicios de Internet, para lograr la
efectividad en los procesos de docencia, investigacion, extension y
gestion administrativa de una institucion educativa, en este caso, de
una institucioén universitaria.

En el ambito personal o grupal (comunidad educativa, comunidad universi-
taria), se realizan igualmente y en forma paralela, tres acciones, que son res-
puesta o exigencia a las acciones institucionales (conectividad, incorporacion,
uso estratégico), en su relacion con esta tecnologia y su utilizacion en los
procesos de docencia, investigacion, extension y gestion administrativa:

a. El acceso. Entendido como la posibilidad fisica y economica de utili-
zar las herramientas y servicios de Internet por parte de las personas o
grupos que conforman la comunidad universitaria.
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b. El conocimiento. Entendido como la integracion y apropiacion, el
proceso de formacion curricular, el aprendizaje que requieren estas
personas o grupos para lograr una utilizacion adecuada de esta tecno-
logia y la informacion-conocimientos que posibilitan: alfabetizacion
digital e informacional.

c. Eluso. Utilizacion que estas personas o grupos logran cuando se tienen
acceso, integracion y apropiacion 6ptimos, para asi efectivamente
aprovechar todas las ventajas que las herramientas y servicios de
Internet ofrecen como medios para realizar las diferentes actividades
universitarias, segun el rol que tengan dentro de la comunidad: profe-
sores-investigadores, estudiantes, empleados-directivos.

Para el caso de esta investigacion, se asume terminoldgicamente los con-
ceptos desde la perspectiva personal o grupal (acceso, conocimiento y uso)
antes que la institucional —aunque estan interrelacionadas—, pues se considera
que el éxito o fracaso de la utilizacién de las tecnologias en las instituciones
educativas es resultado de lo que las personas o grupos hagan —su actitud,
la conciencia que tengan de la utilidad de la tecnologia y las exigencias a
la institucion—, para que se d¢ asi, un trabajo de “abajo hacia arriba”, mas
que “de arriba hacia abajo” (imposicioén institucional), el cual no crea una
verdadera y perdurable cultura tecnologico-informacional.

Tras lo anterior y basados en la matriz de recopilacion de informacion se es-
tructuraron y aplicaron tres instrumentos de consulta a estas fuentes primarias,
los cuales se presentan a continuacion:

¢ Directivos: una entrevista semiestructurada que se aplico a los 20 direc-
tivos’® que tenian alguna injerencia en la toma de decisiones en cuanto
al acceso, el conocimiento y uso de Internet en la Universidad (tabla 6:
guia semiestructurada de preguntas).

96 Rector, vicerrector de investigacion, coordinador del Sistema de Investigacion Universitaria, vicerrector
de docencia, coordinador del Programa Integracion de Tecnologias para la Docencia, coordinador del
Programa U. de @, director del Sistema del Bibliotecas, director de Regionalizacion, vicerrector de
Extension, coordinador de Gestion Tecnologica, vicerrector administrativo, director de Presupuesto,
coordinador del Departamento de Computo, director de Planeacion, director de Relaciones Laborales,
coordinador del Programa Talento Humano, Secretaria General, Webmaster general de la Universidad de
Antioquia, coordinador del Proyecto Sistema Universitario de Gestion Integral por Procesos, y director
de Control Interno.
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Tabla 6. Guia semiestructurada de preguntas
a los directivos universitarios

Directivo | Variable(s) Preguntas

1. ¢Cudles ha sido los avances mds importantes que ha tenido la Universidad
frente al uso de Internet en la docencia, la investigacion, la extension y la
administracion?

2. ¢Cudles son las politicas frente el acceso, uso e integracion de Internet que
tiene la Universidad?

3. ¢Considera que la Universidad tiene adecuada cultura “virtual”?

4. ¢Considera que el acceso, integracion y uso de Internet debe ser un derecho
de todo ciudadano y universitario? ¢{Por qué? El cumplimiento de este derecho,
&como se manifiesta en los avances y politicas de la Universidad?

5. ¢Qué nuevos cambios se presentan en Plan de Desarrollo respecto al uso de In-
ternet en la Universidad de Antioquia en todas las lineas y areas estratégicas?

6. Esoscambios, équé implicaciones tendrian parala Universidad en presupuesto,
contratacion, redes y equipos, etc.?

7. &Se ha pensado incluir la suficiencia en competencias tecnoldgicas e informa-

(Palabras tivas como un requisito de

resaltadas

Rector  |en cursiva

encada |9. ¢Consideraque laUniversidad cuenta con lainfraestructura necesaria en cuanto

pregunta) al acceso-conectividad a los servicios y herramientas de Internet para docentes,
estudiantes, investigadores y empleados?

10. ¢Cree que los profesores de la Universidad tienen todas las competencias
tecnoldgicas, informacionales y didacticas para aprovechar las ventajas que
ofrece Internet para su labor docente?

11. ¢Cree que los estudiantes de la Universidad tienen todas las competencias
tecnoldgicas e informacionales para aprovechar las ventajas que ofrece Internet
para su formacion académica?

12. ¢Cree que los investigadores de la Universidad tienen todas las competencias
tecnoldgicas e informacionales para aprovechar las ventajas que ofrece Internet
para su labor investigativa?

13. éCree que los empleados de la Universidad tienen todas las posibilidades,
competencias tecnoldgicas e informacionales para aprovechar las ventajas
que ofrece Internet para su labor administrativa?

14. ¢Como Internet estd apoyando el mejoramiento de las comunicaciones internas
y externas de la Universidad?

15. ¢Qué piensa sobre la relacion educacion virtual y ampliacion de cobertura?

permanencia y vinculacion con la Universidad para los docentes y empleados?
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Tabla 6. (continuacion)

Directivo | Variable(s) Preguntas

16. En cuanto a la publicacion de contenidos y productos docentes, investigativos
y de extension en Internet, écudl es la posicion de la Universidad?

17. ¢Cudl es el nivel en el que se encuentra la Universidad de Antioquia en
cuanto a integracion de TIC comparada con otras universidades del pais y del
exterior?

18. ¢Qué espera que ofrezca el nuevo portal que tendra la Universidad?

19. ¢En qué categoria usted ubicaria la Universidad en estos momentos? remisas,
adelantadas o emergentes (leer definiciones para que cada directivo la
ubique)

20. ¢Como podria la Universidad aportar para que en nuestra sociedad las
problematicas de brecha digital, sobreabundancia y falta de calidad de la
informacion en Internet, y analfabetismo digital-informacional, se puedan
solucionar?

21. ¢Cual es la vision de futuro que deberia tener la Universidad en cuanto al acceso,
integracion y uso de Internet?

22. Encuanto a educacion “virtual” e Internet como apoyo a la educacion presencial,
¢donde se imagina que estara la Universidad en los proximos afios?

23. En cuanto al gobierno electronico y tramites-procesos en linea, ¢donde se
imagina que estard la Universidad en los proximos anos?

24. En cuanto a los sistemas de informacion e intranet que apoyan la labor
administrativa, docente, investigativa y de extension, ¢donde se imagina que
estara en los proximos anos?

Si se analizan las respuestas dadas por los directivos, en las 20 entrevistas
realizadas, se puede observar que hay varios puntos donde hay posiciones
comunes, convergentes, pero también, puntos divergentes, muy criticos:

Puntos convergentes:
Se reconoce que:

» LaUniversidad ha tenido considerables avances en todo lo relacionado
con Internet en los ultimos afios, pues ha habido un esfuerzo importante
por generar mayor conectividad, incorporacion y uso estratégico, no
obstante se tiene conciencia de que aun faltan muchos aspectos por
mejorar, considerando los niveles en otros contextos universitarios
internacionales. En este proceso se identifican, cinco etapas de in-
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corporacion de las TIC e Internet a los procesos de la Universidad de
Antioquia en los ultimos 12 afios: a. Conexion a Internet y despliegue
de la red por la Universidad (en 1996). b. Capacitacion masiva en
las herramientas de Internet: navegacion y correo electronico. c¢. Ma-
sificacion de cuentas de correo electronico para toda la comunidad
universitaria, publicacion del primer sitio web de la Universidad.
d. Uso de las herramientas de Internet en los procesos universitarios:
docencia, investigacion, extension y administracion. e. Integracion de
las herramientas de Internet para soportar todos los procesos de la
Universidad.

» Para el pregrado, la incorporacion de las TIC, y especificamente
Internet como apoyo a la docencia, buscara ser preferencialmente
bajo la modalidad que se denomina ‘apoyo a la docencia presencial’,
o combinada (blended learning en inglés) como se clasifica en las
diferentes tipologias de e-learning, pues en este punto fue reiterativa
entre los directivos la idea manifiesta en la frase expresada tanto por
el Rector de la Universidad como por la Secretaria General: “Lo que
serd un excelente complemento puede ser un pésimo sustituto”, al
hablar de la educacion virtual como posible reemplazo de la educacion
presencial para el pregrado con mas de 200 afios de trayectoria en la
Universidad.

» Con respecto al posgrado, por el contrario, se manifiesta, en forma
colectiva, la necesidad y oportunidad de implementar programas total-
mente virtuales o semivirtuales, pues se asume que los estudiantes de
este nivel, por su madurez y experiencia profesional, estan preparados
para todas las implicaciones (competencias) de este tipo de educacion.
Desafortunadamente, se critica por parte de algunos directivos que no
hay metas mesurables o cuantificables del numero de programas en
esta linea (el Plan de Desarrollo al 2016 se queda en las unidades
minimas: cursos, salones y demds, pero no es concreto en cuanto a
numero de programas), 1o cual se expresa como preocupante pues si la
Universidad no se mueve efectivamente en esta tendencia, se quedara
atras y no sera competitiva frente a otras universidades nacionales, y
sobre todo, internacionales.
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— Es preocupante, en cuanto a politicas sobre el uso de Internet en la
Universidad, el que no existen documentos formales. Estas politicas se
dan segtin cada facultad, escuela o instituto, lo cual afecta la integracion
de las acciones institucionales, al no tener una estrategia comun para
optimizar el uso de los recursos tecnologicos, y a su vez, evitar situa-
ciones anomalas que se salgan de control. En palabras del Webmaster
general de la Universidad: “Debe haber una dependencia que regule
tanto contenidos como desarrollos”.

» En infraestructura (acceso, conectividad), se reconoce que la red de la
Universidad es una de las mas grandes entre organizaciones publicas
o privadas en Medellin, y entre las universidades colombianas, seria la
segunda. No obstante, se tiene conciencia que ante el tamafio creciente
y los requerimientos de la poblacion universitaria, esta infraestructura
es insuficiente (aunque se ha aumentado el ancho de banda en el ul-
timo tiempo), ademas porque el acceso a Internet 2 (Ruana y Renata,
como se denomina para la region y Colombia esta nueva red), no se ha
socializado, no ha llegado a toda la poblacién universitaria (ni como
usuarios, ni como editores de contenidos), lo cual ha impedido tener ya
disponibles y masificados nuevos desarrollos mediante el aprovecha-
miento de esta red de mayor potencia y capacidad (bibliotecas digitales,
teleconferencias, computacion grid, centros de calculo cientifico en
red, educacion por medio de objetos virtuales multimediales, etc.).

Al mismo tiempo, si se consideran los estandares internacionales sobre
numero de computadores y de conexiones a Internet por estudiante,
la Universidad esta atin muy atras, maxime cuando estos estudiantes
son en mas del 80% de estratos socioeconomicos 1, 2 y 3 (bajo, medio
bajo y medio): el promedio general para toda la Universidad estaria,
considerando los datos de infraestructura actuales y las posibilidades
de horas para usar los computadores e Internet, en un 1 computador
por cada 28 estudiantes y 1,3 horas semanales de acceso a Internet
en los equipos de la Universidad, no obstante, este promedio en varias
dependencias académicas o sedes llegaria incluso a 1 computador
por cada 175 estudiantes y 0,2 horas semanales de acceso a Internet,
0 en algunas son minimas, por no decir nulas.

Esta situacion problematica en conectividad, es en gran parte origi-
nada, porque la infraestructura depende de los recursos propios que
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cada unidad académica genere y la interrelacion con su cantidad de
estudiantes, produciendo asi: “facultades, escuelas o institutos de 1.”
y 2.” clase en relacién con el acceso a Internet”; o situaciones mas
criticas, como las que se dan en algunas de las cinco sedes regionales.
Toda esta situacion de falta de conectividad genera lo que también se ha
denominado “Estudiantes de 1.7, 2.” (y hasta 3.” clase) en relacion con
el acceso a Internet”, con los problemas de calidad de la educacién y
equidad que esto genera. Como dice Alvaro Cuadra (2003): “La brecha
digital como manifestacion de otras brechas”, en este caso, la educativa.

» Enlaseleccion de personal docente o administrativo, las competencias
tecnoldgicas deben ser un punto clave para lograr el avance de la Uni-
versidad en este campo. Ademas, que para evitar la relacion entre la
brecha generacional y la brecha tecnoldgica, se debe tener un programa
mas estructurado e integrado de alfabetizacion digital e informacional
para esta poblacion vinculada con la Universidad.

» La Universidad tiene diferentes recursos informativo-digitales de gran
calidad, especificamente las bases de datos existentes en el Sistema de
Bibliotecas, pero su uso es minimo y no se aprovecha todo el potencial
de estos recursos, en parte por los problemas de conectividad, pero
principalmente por la falta de una cultura informacional y de manejo
del inglés, y en general, de analfabetismo funcional, y ahora digital e
informacional.

» Existen diferentes Sistemas de Informacion para apoyo a los cuatro
procesos misionales, sin embargo, el nivel de integracion de estos
sistemas es muy bajo, lo cual implica no aprovechar todo el potencial
de los mismos, pese a las ventajas que ofrece Internet para la concu-
rrencia, y ademads, para facilitar el cumplimiento de pautas y prestacion
de servicios desde la perspectiva de gobierno electronico a las que esta
obligada la Universidad como entidad de caracter publico. A su vez,
la falta de un Sistema de Gestion de Conocimiento, maxime para una
organizacion universitaria.

> El futuro Portal de la Universidad, que ha tenido considerables retrasos
en dos intentos de ponerlo en marcha en los ultimos cinco afios, se
visualiza como la solucion a los problemas de dispersion de informa-
cion debido a la autonomia de las dependencias académicas y de des-
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integracion de los sistemas de informacion. No obstante, se identifica
que no se conoce a cabalidad este proyecto en sus tres etapas, lo cual
seguramente, producira falsas expectativas cuando pueda ponerse en
marcha, a su vez, el que requiere un total y urgente respaldo de todas
las directivas, pues ante los constantes aplazamientos, es un proyecto
que tiene un mal posicionamiento (credibilidad), y eso lo afectara en
su puesta en marcha inicial y posteriores etapas.

» Ante la pregunta: “;En donde ubicaria la Universidad segun las tres
categorias que indicamos anteriormente: remisas, emergentes 'y ade-
lantadas?”, se evidencia variedad de respuestas, sin embargo, se iden-
tifica entre la mayoria de los directivos (70%) una tendencia a ubicar
a la Universidad, como un todo, entre las categorias de emergente y
adelantada; pero que, por el tamafio de la Universidad, la autonomia
de las dependencias y la disparidad entre las diferentes facultades y
sedes, en ciertos casos se estaria incluso en la categoria de remisas.
Las acciones por trabajar indicadas por los directivos para avanzar en
estas categorias, tanto para la mirada general, como para la mirada por
unidades académicas y sedes, serian: la brecha generacional-digital, la
falta de conectividad (acceso), el analfabetismo digital-informacional y
la desintegracion de politicas y acciones estratégicas institucionales.

Puntos divergentes:
Se identifica que:

» Aunque los directivos coinciden en ubicar la incorporacion de Internet
como apoyo a la docencia presencial en pregrado (blended learning),
existen actualmente en la Universidad diferentes proyectos, desde las
distintas unidades académicas, que para muchos directivos estan desin-
tegrados, y que irian mas en el camino de la formacion de pregrado no
presencial. Esto lleva a que no sea claro hacia donde iran esos proyectos
como es el caso de U de @ o de Formacion en tiempo real, maxime
cuando estos tienen altos niveles de desercion: entre un 50%-60% de
los estudiantes de pregrado que cursan estos pregrados.

» Para aumentar la conectividad se han generado, por ejemplo, proyectos
como los e-bohios, sin embargo, el éxito de propuestas alternativas
como ésta, no se han masificado por toda la Universidad (dependen de
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la gestion y recursos de las dependencias académicas), o por el con-
trario, se inicia la implementacion de nuevas alternativas (conexion
wifi en las bibliotecas del Sistema de Bibliotecas Universidad de An-
tioquia y otros puntos de la Universidad) sin integrarlas, y analizar su
impacto y respuesta efectiva a las necesidades de conectividad ante las
caracteristicas mayoritarias de la poblacidon universitaria en cuanto a
lo socioecondmico y la cultura digital-informacional.

» Para muchos directivos la mirada de la Universidad se queda solo en
su dependencia o la sede central, y se olvidan o desconocen las reali-
dades de algunas facultades, escuelas o institutos, o especialmente, de
las sedes regionales, ya que para algunos toda la Universidad estaria
en excelentes niveles de conectividad, cuando, en realidad, en dichas
facultades, escuelas o institutos o sedes el atraso es evidente y las alter-
nativas de solucion estan en proceso o no se han visualizado, en parte
porque, como indica el dicho popular: “el primer paso para solucionar
un problema es reconocerlo”.

» Aunque se identifican las competencias tecnoldgicas como un elemento
clave, no hay posiciones comunes sobre si estas deben ser obligatorias
y previas a la contratacion de nuevo personal, o ser nuevos requisitos
por cumplir, con tiempos determinados de plazo, para continuar vin-
culados con la Universidad o avanzar en los escalafones docentes y de
empleados.

» Se reconoce la falta de una cultura informacional, pero solo nueve
dependencias de las més de veintidos facultades, escuelas e institutos
han asumido como parte del curriculo la formacion en habilidades in-
formacionales (alfabetizacion informacional), a pesar de que en otras
universidades del mundo esa decisidon ha sido un éxito en la adquisicion
de las competencias que la informacion implica en la sociedad actual.

» Se quiere que a 2016 el 20% de los cursos de la Universidad sean me-
diados por tecnologias, por herramientas y servicios de Internet, por
plataformas de e-learning, sin embargo, la posibilidad de que esto sea
realidad depende principalmente de dos aspectos, los cuales no son
evidentes para todos los directivos:
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— Eltipo de vinculacion profesoral y la capacitacion de estos docentes
en dichas tecnologias. En este punto no es evidente para todos los
directivos lo problematico e inviable de lograr esta meta, si 66%
de todos los docentes de la Universidad son de catedra (profesores
por horas), y si los cursos de formacion en TIC son solo desde hace
algunos afios “obligatorios” para los nuevos profesores vinculados
(a los profesores de cdtedra no se les reconoce este tiempo de for-
macion, y para los profesores de mads afios de vinculacion, no es
requisito para “subir o mantenerse” en el escalafon). Esto lleva
a afirmaciones como la que manifesto el Vicerrector de Docencia,
que era una frase comun que le expresaban los estudiantes al hablar
de este tema: “Los estudiantes afirman que estan preparados para
la educacion mediada por TIC, pero los profesores no”.

— Las posibilidades de acceso de los estudiantes, ante sus condicio-
nes socioeconomicas y los niveles de conectividad de la Univer-
sidad. En este punto se reconocen las dificultades y bajos indices,
no obstante, las acciones para solucionar esta problematica, hasta
donde los alcances de la Universidad lo permiten, son muy lentas.
De acuerdo con el Vicerrector de Docencia: se calcula que en los
proximos tres afios se requeririan como minimo seis salas mas
de treinta computadores, con uso de catorce horas diarias (en el
futuro cercano solo se lograria dotar completamente una sala
con el apoyo ya recibido por Universia); ademas de generalizar
los e-bohios e Internet inalambrico para todas las sedes, pues la
Universidad debe garantizar el acceso como parte del derecho
a la igualdad de oportunidades para un buen desempefio aca-
démico e investigativo de todos sus estudiantes.

» Se valora como positivo el que la Universidad haya asumido una
plataforma de administracion de aprendizaje (LMS Moodle) para sus
cursos mediados por Internet y asi lograr la integracion de diferentes
cursos que estaban aislados y en diferentes modalidades, sin embargo,
hay posiciones divergentes entre los directivos de si se debe continuar
con esta plataforma de /icenciamiento libre o se debe invertir en una
plataforma comercial, pues supuestamente esta tiltima permitiria mayor
rendimiento y concurrencia, aunque la tendencia nacional e interna-
cional en las universidades es aprovechar las plataformas y software
libre por sus posibilidades de ahorro de recursos econdémicos y de
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disefio a su medida, aprovechando sus propias posibilidades (base de
conocimientos) desde facultades de ingenieria.

Estos puntos convergentes y divergentes al consultar a los directivos univer-
sitarios permitieron al grupo de investigacion concluir finalmente que:

Solo se logra una mirada mas real si compara lo formal y lo que indican
las fuentes primarias, en este caso los directivos, pues aunque buena parte
de los mismos son los que disefian el Plan de Desarrollo y de Accidn, sus
interpretaciones sobre los alcances de las estrategias y los impactos de
las metas que se pretenden alcanzar son disimiles, lo cual es necesario
identificar y nombrar, pues si no hay consenso sera mas dificil el logro
de lo que realmente se busca y se necesita, de acuerdo con el contexto
educativo, con el contexto universitario en que se esta.

En ese mismo sentido, se validan como necesarias y ciertas (desde las leccio-
nes aprendidas que deja este punto de la metodologia aplicada en la investiga-
cion) las diez reglas que propone José Silvio’’ para que “La educacion virtual,
articulada con la educacion tradicional, pueda contribuir efectivamente a la
transformacion y el mejoramiento de la calidad y pertinencia de la educacion
superior, y a un desarrollo sostenible de la misma”:

1. La virtualizacién no tiene sentido si no contribuye a la mejora de la calidad de la
educacion superior, a un desarrollo sostenible de la misma, a articularse con el mundo
real y a contribuir a resolver problemas, pues todos permanecemos de alguna u otra
forma vinculados a un espacio geogréfico...

2. Identificar y describir la situacion particular de la Universidad”® en cuanto a la dispo-
nibilidad y las caracteristicas de los factores o variables que influyen en el proceso de
comunicacion mediante el computador (u ordenador), como proceso conductor de la
virtualizacion: infraestructura fisica (hardware o medios tecnoldgicos); infraestructura
logica (software basico de red o tecnologia); usuarios o actores; contenidos y recursos
de informacion, y conocimientos y su comunicacion; servicios telematicos (tecnolo-
gias); y servicios de informacion y comunicacion (tecnologias).

97 Sintetizadas estas diez reglas en: NARANJO VELEZ, Edilma; URIBE TIRADO, Alejandro; VALENCIA
DE VEIZAGA, Martha (2006). La educacion virtual y su aceptacion en la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia. Revista Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia 29(2):pp.13-42. Tomadas de: SILVIO, José, 2004, “;Como transformar la
educacion superior con la tecnologia digital?”, En: Nuevas tecnologias y educacion. Madrid: Pearson
Pretince Hall, pp. 93-112.

98 Parael caso de la Universidad de Antioquia, se lograria con esta la investigacion, como ya mencionamos,
y pretendemos.
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10.

Superar y saber administrar las limitaciones en cada factor (mencionados como factores
o variables en la regla anterior), debido a una o varias de las siguientes situaciones:
insuficiencia; inadecuacion; utilizacion insuficiente; utilizacion inadecuada y alto costo.

Poner énfasis en los actores o usuarios de la tecnologia. Ellos pueden encontrarse en
una o varias de las siguientes situaciones: falta de necesidad sentida y de percepcion
de beneficios de la tecnologia por parte de directivos, decisores y usuarios normales;
desconocimiento de la tecnologia, falta de entrenamiento; y resistencia al cambio (las
generaciones de usuarios)

Tener presente y superar las limitaciones impuestas por la tecnologia, tales como:
velocidad de crecimiento muy rapida en relacion con la capacidad de adaptacion y
utilizacion por parte de los usuarios; tecnologia no insertada adecuadamente en el flujo
y la dinamica normal del trabajo académico.

Identificar las posturas ante el cambio y conservacion del statu quo (en la institucion
misma y sus diferentes agentes participantes).

Adoptar el enfoque correcto de la virtualizacion (universidad virtual) en relaciéon con
el mundo real (universidad presencial): substitucion o una en lugar de la otra; analogia
o una como reflejo y prolongacion de la otra; asimilacion o una como base operativa
de la otra; articulacion o una integrada a la otra e interactuando con ella.

Aprovechar el aporte de las nuevas generaciones inmersas en las tecnologias digitales;
que genera una cultura digital, por lo tanto, una nueva cultura del trabajo.

Promover una multiple alianza entre las universidades, las empresas, los gobiernos y otras
organizaciones que integren el ambiente en el cual se desenvuelva la educacion superior.
Insertar la tecnologia en el flujo normal del trabajo académico, de manera que se haga
ubicua, calmada e invisible.

Finalmente, que las TIC, y especificamente Internet y sus herramientas y
servicios, son una realidad en el contexto educativo, en el contexto universi-
tario, y que su buena marcha dependera de la vision directiva (reconociendo
el pasado, analizando criticamente el presente y haciendo prospectiva de
adonde podemos llegar y a donde queremos llegar) y del anélisis constante
de estos procesos.

Webmaster/Administradores de Salas de Internet: un cuestionario
semiestructurado enviado al personal (empleados, estudiantes-monitores)
que desarrollan esta labor en la Universidad”, adaptando el modelo de pre-

99 Regionales: Regional Andes, Regional Magdalena Medio - Sede Central (Medellin): Facultad de
Economia, Instituto de Educacion Fisica, Facultad de Enfermeria, Escuela de Microbiologia, Escuela
de Nutricion y Dietética, Facultad Nacional de Salud Publica, Escuela de Idiomas, Facultad de Medicina,
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Facultad de Comunicaciones, Facultad de Ciencias Agrarias,
Centro de Capacitacion de Internet (CCI).
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guntas de la consulta a los directivos seglin las particularidades del rol de
este grupo poblacional (tabla 7: guia semiestructurada de preguntas).

Tabla 7. Guia de preguntas semiestructuradas a webmasters

Dependencia | Variable(s) Preguntas

1. ¢Considera que su dependencia cuenta con la infraestructura necesaria
en cuanto al acceso (conectividad), a las herramientas y servicios de
Internet para docentes, estudiantes, investigadores y empleados?

2. ¢Cudles son los problemas mas frecuentes que se presentan en su
dependencia en cuanto al acceso y uso de Internet?

3. ¢Cuales su apreciacion con respecto a las habilidades de los estudian-
tes de su dependencia para el manejo de las herramientas y servicios,
basicos y especializados de Internet?

4. ¢{Cudles su apreciacion con respecto a las habilidades de los profesores
de su dependencia para el manejo de las herramientas y servicios,
basicos y especializados de Internet?

5. ¢Cudl es su apreciacion con respecto a las habilidades de los inves-
tigadores de su dependencia para el manejo de las herramientas y
servicios, basicos y especializados de Internet?

(Palabras

resaltadas 6. ¢Cudl es su apreciacion con respecto a las habilidades de los directivos
Medicina en cursiva y empleados de su dependencia para el manejo de las herramientas y

en cada Servicios, basicos y especializados de Internet?

pregunta) 7. ¢Como Internet esta apoyando el mejoramiento de las comunicaciones
internas y externas de su dependencia?

8. ¢Qué politicas de acceso, publicacion y uso de Internet tiene su de-
pendencia para docentes, estudiantes, investigadores y empleados?

9. ¢Encuanto a los sistemas de informacion, Intranet y herramientas co-
laborativas, con qué cuenta su dependencia para uso de sus directivos,
docentes y empleados?

10. ¢Qué proyectos especiales relacionados con Internet esta llevando a
cabo o piensa llevar a cabo su dependencia?

11. ¢Harealizado su dependencia algan diagnostico o estudio para conocer
sobre el acceso y uso de Internet que realizan sus docentes, estudiantes,
investigadores y empleados?

12. ¢En qué categoria usted ubicaria la Universidad en estos momentos y
por qué? (Remisas, Adelantadas, Emergentes)
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En el caso de los catorce webmaster / administradores, analizando sus respues-
tas, la vision es mas negativa, pues hay coincidencia en reconocer que:

» En el caso de las regionales y algunas facultades, escuela e institutos,
el principal problema es la obsolescencia de los equipos de computo
(muchos de ellos son equipos Pentium o Pentium II con velocidades
de procesamiento de 300 MHZ, memorias RAM de hasta 256 Mb),
y el que la infraestructura de la red no es la mas adecuada (solo
algunas salas estan completamente certificadas y los equipos de red
como switches y routers tienen al menos cinco afios de servicio en la
Universidad). A su vez, hubo coincidencia en que otro problema tiene
que ver con la velocidad de acceso (ante los requerimientos actuales
para muchas necesidades es insuficiente) y la confiabilidad de la
conexion (se presenta mucha intermitencia, cuando el servicio debe
prestarse de forma continua).

Igualmente, otro de los problemas sobre el cual llamaron mas la
atencion es las restricciones de acceso a paginas por determinados
puertos, aunque éstas son de cariacter académico e investigativo
que utilizan determinadas tecnologias, que son bloqueadas o no
funcionan correctamente. También se manifestaron problemas en la
racionalizaciéon en el uso de los equipos (usos académicos, turnos) y
la falta de capacitacion adecuada para acceder al servicio.

» Respecto a las habilidades en relacion con Internet por parte de la co-
munidad universitaria (estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo), estos webmaster/ administradores consideraron que
en el caso de los estudiantes, son muy buenos para el uso de servicios
y herramientas basicas (navegacion, correo electronico, buscadores)
pero en general, para el uso de herramientas y servicios de Internet
especializados o destinados para actividades académicas (foros, pla-
taformas e-learning, entre otras) sus habilidades son muy deficientes.
Tal comportamiento indica que es mas evidenciado en los estudiantes
de los niveles iniciales que en los de niveles avanzados.

En el caso de los docentes indican que su situacion en general no esta
muy alejada de la de los estudiantes, con el atenuante de que esta es
determinada por la brecha generacional existente entre los docentes
mas antiguos, los cuales estan proximos a jubilarse y que presentan
una resistencia natural frente al uso de las TIC.
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Por tltimo, considerando el personal administrativo, segiin estos Web-
master / administradores, es la poblacion menos hébil en el manejo de
herramientas y servicios de Internet, salvo en situaciones en las cuales
sus labores estén directamente relacionadas con el uso de sistemas de
informacion basados en web.

» En casi todas las dependencias existe una “reglamentacion” de caracter
implicito, que hace referencia a normas culturales frente al acceso y
uso de herramientas y servicios de Internet en las salas de computo
(uso de los equipos para estudiantes y docentes por medio de turnos,
restricciones a paginas pornograficas, chat, ingreso de alimentos, entre
otros), lo cual por su informalidad es causa de numerosos proble-
mas. Es muy notoria la falta de una normatividad oficial, pues solo en
la Facultad de Salud Publica, entre los catorce participantes, parece
se ha desarrollado un reglamento sobre este tema, consignado en la
Resolucion 292 del 13 de mayo de 1999 del Consejo de Facultad y el
Acuerdo 026 del 11 de junio de 1997 del mismo Consejo.

Todo lo anterior, permiti6 al grupo de investigacion concluir que:

Los administradores de salas de computo y webmasters de la Universidad
tienen un papel clave como mediadores entre la vision de los directivos y las
necesidades que constantemente estan detectando, por medio de su trabajo,
en la comunidad universitaria.

Aunque se centran en lo negativo, este personal es consciente de los logros y
avances que hace la Universidad para mejorar la infraestructura que permite
el acceso a Internet. De la misma forma reconocen los alcances del Plan de
Desarrollo 2006-2016 de la Universidad como importantes para incluirla de
forma efectiva en la sociedad de la informacion.

No obstante, al centrarse en lo negativo, son criticos, pues resaltan que hay
mucho camino por recorrer en cuanto al mejoramiento de las condiciones
que optimicen el uso estratégico de Internet para asistir a los procesos misio-
nales de la Universidad, ya que en general su apreciacion de la comunidad
universitaria dista mucho de aquella en la cual los estudiantes, docentes,
investigadores y empleados en forma generalizada fueran personas habiles
en el manejo de Internet con sus herramientas y servicios como apoyo para
sus actividades.
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También se evidencia que los administradores y webmasters no son muy
tenidos en cuenta como personal clave para asistir en la toma de decisiones,
a pesar de que por su contacto constante con la comunidad universitaria cono-
cen, de primera mano, las necesidades reales de ésta, ademas pueden aportar
soluciones para dar cumplimiento a las metas que tienen las directivas con
respecto a la inclusion de tecnologias en el ambito universitario.

En general, como experiencia de la investigacion, se debe resaltar que cual-
quier modelo que se intente desarrollar para determinar el estado de Internet
en cualquier institucion debe incluir la opinidn del personal de contacto per-
manente que permite la prestacion de este servicio, en este caso particular,
los administradores de las salas de computo y webmasters.

¢ Profesores-Investigadores, estudiantes pregrado-posgrado, empleados:
un cuestionario “virtual”, tras garantizar las posibilidades estadisticas de
acceso al mismo de la poblacién universitaria, aprovechando la base
de datos de correo electronico que se tiene de todo integrante de la poblacion
universitaria; y un cuestionario fisico, para los grupos poblacionales con
acceso o conectividad nula o de muy baja calidad, para poder diligenciar
el cuestionario “virtual”, y asi garantizar la posibilidad de participacion de
todos y no sesgar la muestra esperada (aleatoria estratificada proporcional).
En total respondieron este cuestionario “virtual”, 4.663 integrantes de la
comunidad universitaria: (3.184 estudiantes de pregrado, 332 estudiantes
de posgrado, 624 profesores y 523 empleados), ademas de 60 estudiantes de
pregrado de las sedes regionales con el cuestionario fisico. Estos cuestiona-
rios en el 80% tuvieron preguntas semejantes, el restante porcentaje, fueron
preguntas especificas considerando los roles de cada uno de estos grupos
poblacionales. Estas preguntas fueron cerradas, no obstante la pregunta final
para todas las poblaciones fue abierta, en la cual se invitd a dar su vision
general sobre el acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad
y sugerencias de como mejorar este proceso, lo cual dio gran riqueza cua-

. . . 1
litativa, que fue clave para las recomendaciones'”.

100 Para ver los cuestionarios completos de las cuatro poblaciones consultadas en su propuesta inicial, y
luego los que fueron diseflados utilizando la plataforma de encuestas “virtuales” de Survey Monkey,
puede consultar el sitio: http://docencia.udea.edu.co/lms/moodle/mod/resource/view.php?id=28053.
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A continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de las diferen-
tes variables consultadas, integrando en este apartado, los resultados de
estos cuatro grandes grupos poblacionales indagados, lo cual permite
una mirada general (80% de preguntas comunes); ademas se presentan
algunas variables particulares a cada poblacion, cuya informacion es de
gran importancia para este diagnostico, la caracterizacion general de los
grupos poblacionales y las recomendaciones propuestas. (tablas 8 a la 38)
Estos resultados a su vez, tuvieron como parametro de analisis del grupo
de investigacion, la definicidn de las relaciones de las diferentes variables
(anexo 6: relaciones causales).



Aspectos referentes a la socioestructura informacional — sociodemograficos

Tabla 8. Resultados integrados cuatro poblaciones. Edad

Grupo
Edad Empleados Estudiantes pregrado | Estudiantes posgrado Profesores Total
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Edad: NS/NR 23 44 48 1,5 5 1,5 11 1,8 87 1,9
20 a 29 afios 162 31,0 156 25,0 318 6,8
30 a 39 arios 114 21,8 206 330 320 6,9
40 a 49 anos 132 25,3 152 24,4 264 6,1
50 a 59 afios 83 15,9 84 135 167 36
més de 60 anos 6 1,1 15 24 21 5
15a 19 afios 703 22,1 0 0,0 703 15,1
20 a 24 arios 1509 47,4 20 6,0 1529 32,8
25 a 29 afios 562 17,7 140 422 703 15,1
30 a 34 arios 181 57 72 21,7 253 54
mas de 35 anos 181 57 95 28,6 277 59
Total 522 100,0 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 | 4.662 | 100,0
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Tabla 9. Resultados integrados cuatro poblaciones. Estrato socioeconémico

¢En qué estrato

Grupo

socioecondmico Empleados Estudiantes pregrado | Estudiantes posgrado Profesores Total
vive? Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
1 2 04 97 3,1 0 0,0 3 05 102 2
2 44 89 969 31,1 20 6,2 38 6,3 1.071 23,50
3 208 41,9 1.470 47,1 136 42,0 247 40,9 2.061 45,40
4 125 252 388 12,4 93 28,7 180 29,8 786 17,30
5 94 19,0 174 56 65 20,1 107 17,7 440 9,70
6 23 46 20 ,6 10 31 29 48 82 1,80
Total 496 100,0 3.118 100,0 324 100,0 604 100,0 4.542 100
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Tabla 10. Resultados integrados cuatro poblaciones. Dependencia a la que esta vinculado.
Aspectos referentes a la Infraestructura Informacional — Acceso

Grupo
i\re:a d_e la Universidad a la que Empleados Estudiantes Estudiantes Profesores Total
esta vinculado pregrado posgrado
Recuento % Recuento| % | Recuento % | Recuento % Recuento %
NS/NR 44 84 84 2,6 10 30 29 46 167 36
Artes 20 3,8 73 23 8 24 27 4,3 128 2,7
Bacteriologia 6 1,1 70 22 5 1,5 10 1,6 91 2,0
Bibliotecologia 12 2,3 66 2,1 0 ,0 11 1,8 89 1,9
Ciencias Agrarias 10 1,9 101 32 16 4,8 22 35 149 3,2
Ciencias Economicas 24 4,6 255 80 25 7,5 33 53 337 72
?ﬁgf&f:lzams 32 | 61 209 | 66 37 | 111 77 | 123 | 55 | 76
5'&:?\';?1 :;’Cia'es 16 31 326 | 102 12 36 45 72 | 399 | 86
Comunicaciones 18 34 125 3,9 6 1,8 31 50 180 39
Derecho y Ciencias Politicas 3 06 209 6,6 14 4,2 20 32 246 5,3
Educacion 32 6,1 217 6,8 22 6,6 54 87 325 7,0
Educacion Fisica 4 08 60 1,9 3 09 17 2,7 84 1,8
Enfermeria 7 1,3 58 1,8 8 24 5 08 78 1,7
Filosofia 4 08 33 1,0 11 33 10 1,6 58 12
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Tabla 10. (continuacion)

Area de la Universidad

Grupo

Estudiantes

Estudiantes

a la que esta vinculado Empleados pregrado posgrado Profesores Total
Recuento % Recuento| % | Recuento % Recuento % Recuento %

Idiomas 5 1,0 101 32 2 ,6 29 4,6 137 29
Ingenieria 52 10,0 641 20,1 50 15,1 87 13,9 830 17,8
Medicina 47 9,0 214 6,7 63 19,0 49 7,9 373 8,0
Nutricién y Dietética 9 1,7 45 1,4 0 0,0 15 24 69 1,5
Odontologia 13 25 36 1,1 15 45 9 1,4 73 1,6
Quimica Farmacéutica 14 27 150 4,7 3 09 23 37 190 41
Salud Publica 35 6,7 111 35 22 6,6 21 34 189 4,1
\Ijii(:?rg?:{oria General ! 02 ! 0,0
Secretaria General 8 1,5 8 0,2
At 1 | 36 1 | o4
ce Dovents G i
e Extonsin @ | 15 8 | 02
e Ivestgadr o | W o | 02
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Tabla 10. (continuacion)

Grupo

Area de la Universidad Empleados Estudiantes Estudiantes Profesores Total
ala que esta vinculado p pregrado posgrado

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
Direccion
de Bienestar 8 1,5 8 02
Universitario
Direccion 3 8 15 8 0,2
de Planeacion
Direccion
de Posgrado ! 02 ! 0.0
Dlreccpn o 8 15 8 0.2
de Regionalizacion
Direccion
de Relaciones 1 0,2 1 0,0
Internacionales
Otra, Cual? 26 5,0 26 0,6
Total 522 100,0 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
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Tabla 11. Resultados integrados cuatro poblaciones. Acceso a computador

Grupo
¢Tiene acceso frecuente Empleados Estudiantes pregrado | Estudiantes posgrado Profesores Total
a un computador?
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
NS/NR 39 7.5 87 2,7 9 27 19 3,0 154 33
NO 59 11,3 2684 89 2 0,6 26 4,2 371 8,0
S| 424 81,2 2.813 88,3 321 96,7 579 92,8 4.137 88,7
Total 522 100,0 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 | 100,0
Tabla 12. Resultados integrados cuatro poblaciones. Tiempo real de conexion semanal a Internet
Grupo
¢éCuantas horas semanales Estudiantes Estudiantes
- Empleados Profesores Total
en promedio se conecta a Internet? pregrado posgrado
Recuento| % |Recuento % Recuento % |Recuento| % Recuento %
NS/NR 52 10,0 99 3,1 9 27 20 32 180 39
1 a3 horas 122 234 519 16,3 26 7,8 71 11,4 738 15,8
4 3 6 horas 119 22,8 829 26,0 67 20,2 133 21,3 1.148 24,6
7 210 horas 97 18,6 701 22,0 76 22,9 136 21,8 1.010 21,7
Mas de 11 horas 132 25,3 1.036 32,5 154 46,4 264 42,3 1.586 34,0
Total 522 100,0 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
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Tabla 13. Resultados integrados cuatro poblaciones. Tiempo ideal de conexion semanal a Internet.
Aspectos referentes a la Infoestructura informacional — Conocimiento y uso

¢Cuales considera que deberian
ser las horas semanales ideales

Grupo

Estudiantes

Estudiantes

de conexidn a Internet para tener Empleados pregrado posgrado Profesores Total
mejor desempeno...? Recuento | % | Recuento % Recuento| % | Recuento| % | Recuento %
NS/NR 55 10,5 97 3,0 7 2,1 20 32 179 38
1 a3 horas 61 11,7 92 29 4 1,2 19 3,0 176 3,8
11 a2 14 horas 49 9,4 690 21,7 77 232 129 20,7 945 20,3
4 a 6 horas 91 17,4 567 17,8 38 11,4 95 15,2 791 17,0
7 210 horas 128 245 949 29,8 71 21,4 136 218 | 1284 | 27,5
Mas de 15 horas 138 26,4 789 24,8 135 40,7 | 225 36,1 | 1287 | 27,6
Total 522 1000 | 3.184 | 100,0 332 | 1000 | 624 1000 | 4.662 | 100,0
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Situacion actual de la Universidad de Antioguia en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet [111]

Tabla 14. Motivo de uso de Internet. Estudiantes pregrado

¢ Cual es su motivo principal de utilizacién de Internet? (Seiiale dos respuestas en orden de importancia, colocando 1 a la mds importante y
2 a la otra opcién).

Estudiantes Académico Investigativo Laboral Comerecial Cultl{ra!— Response
pregrado Entretenimiento | Average
1 66% (1.922) 15% (449) 7% (211) 0% (4) 11% (323) 1,75
2 23% (637) 30% (852) 9% (243) 1% (32) 38% (1.064) 3,01
Recuento total| 2,912
NS/NR| 272
Tabla 15. Herramientas y servicios usados. Estudiantes pregrado
;Cuiles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada semana?
Estudiantes Todos los dias Cinco o cuatro | Dos o una vez por De vez en cuando Nunca No Ia conozco Response
pregrado veces por semana semana Average
electfg;zg 67% (1.939) 24% (691) 9% (250) 1% (31) 0% (0) 0% (1) 1,44
L‘Sctzfrgz 21% (545) 13% (341) 12% (301) 21% (542) 13% (338) 20% (528) 3,53
(Messacgl;?; 28% (784) 15% (410) 11% (311) 27% (738) 18% (507) 1% (31) 2,95
C"m“‘/‘;‘f:j 5% (138) 5% (138) 8% (220) 27% (731) 39% (1.041) 15% (391) 434
Foros 4% (118) 5% (147) 9% (246) 34% (926) 41% (1.109) 6% (158) 4,20
Blogs 3% (73) 4% (104) 7% (197) 25% (674) 36% (964) 25% (677) 4,63
Wikis 2% (60) 5% (139) 6% (162) 16% (416) 25% (675) 46% (1.219) 4,93
Bases de
datos en 8% (234) 15% (427) 19% (515) 33% (919) 18% (488) 7% (190) 3,57
linea
Herramientas
de video en 5% (147) 10% (266) 17% (455) 40% (1.090) 23% (615) 5% (131) 3,80
linea
Herramientas
de audio en
linea 14% (377) 17% (459) 18% (503) 36% (978) 14% (374) 2% (59) 3,25
(musica,
noticias)




[112] Acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad. Modelo de diagnéstico y caracterizacion:

Tabla 16. Opinion de los cursos virtuales. Estudiantes pregrado

(Cual es su opinion general sobre los cursos virtuales? (Independiente que haya hecho o no un curso de este tipo en cualquiera de sus
modalidades)
Estudiantes o | Recuento
pregrado
Mu| 15,7% 446
positiva
Positiva 50% | 1.419
Regular 30,9% 877
Negativa |-- 2,5% 71
Muy 0,9% 25
negativa
Recuento total|  2.838
NS/NR| 347

Tabla 17. Herramientas utilizadas en los cursos matriculados
en la Universidad. Estudiantes pregrado

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, ;en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder
a los contenidos del mismo?

Estudiantes o Entre 10% y Entre 31%y Entre 51% y Entre 71% y o Response
pregrado Menos del 10% 30% 50% 70% 90% 100% Average
Publicaciones | -3,/ 364) 13% (378) 14% (400) 17% (466) 29% (818) 14%(393) | 3,77

impresas
CursoenMoodle | 50, ; 939 12% (300) 5% (129) 3% (85) 3% (82) 2% (62) 1,56
(Aprendeenlinea) o ° ° ° ° ° ’
Sitio web
elaborado porel | 70% (1.846) 14% (363) 8% (202) 4% (103) 3% (90) 1% (38) 1,62
profesor
Exposicion oral o Y Y o o o
del profesor 17% (480) 6% (162) 6% (177) 10% (291) 32% (893) 28% (788) 4,19
Recuento total| 2.857
NS/NR| 327




Situacion actual de la Universidad de Antioguia en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet [113]

Tabla 18. Motivo de uso de Internet. Estudiantes posgrado

¢ Cual es el motivo principal de utilizacion de Internet? (Seiiale dos respuestas en orden de importancia, cole do 1 a la mds imp y2
a la otra opcion)
Estudiantes Académico Investigativo Laboral Comercial Cultu.ra!- Response
posgrado Entretenimiento Average
1 51% (161) 30% (94) 15% (47) 0% (0) 4% (11) 1,74
2 33% (99) 35% (105) 12% (37) 1% (3) 19% (58) 2,39
Recuento total| 313
NS/NR 19
Tabla 19. Herramientas y servicios usados. Estudiantes posgrado
(Cuiles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada semana?
Estudiantes Todos los dias Cinco o cuatro | Dos o una vez por De vez en cuando Nunea No la conozco Response
posgrado veces por semana semana Average
elecgg:izg 87% (273) 10% (31) 3% (10) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 1,16
L‘Sct:irgz 29% (81) 11% (31) 10% (28) 20% (56) 11% (32) 20% (56) 3,33
(MCSS:;;?; 17% (48) 12% (34) 10% (28) 36% (103) 24% (69) 0% (1) 3,40
C"m‘j/‘i‘r‘f:j 5% (13) 3% (8) 6% (17) 25% (71) 44% (122) 17% (48) 4,52
Foros 1% (4) 3% (7) 7% (20) 29% (81) 52% (143) 8% (22) 4,51
Blogs 1% (2) 3% (7) 6% (16) 21% (58) 37% (101) 33% (91) 4,90
Wikis 1% (4) 2% (6) 3% (7) 12% (32) 25% (70) 57% (157) 528
Bases de
datos en 20% (62) 27% (82) 20% (60) 18% (56) 9% (28) 5% (16) 2,85
linea
Herramientas
de video en 3% (8) 7% (20) 10% (28) 46% (129) 28% (80) 6% (16) 4,07
linea
Herramientas
de audio en
linea 8% (22) 10% (30) 16% (45) 42% (120) 21% (61) 3% (9) 3,68
(musica,
noticias)




[114] Acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad. Modelo de diagnéstico y caracterizacion:

Tabla 20. Opinion de los cursos virtuales. Estudiantes posgrado

¢ Cual es su opinion general sobre los cursos virtuales (Independiente que haya hecho o no un curso de este tipo en cualquiera de sus
modalidades)
Estudiantes % |Recuento
posgrado
Muy| 16,1%| 49
positiva
Positiva 51,5% 157
Regular 30,2% 92
Negativa |-- 2% 6
Muy 03%| 1
negativa
Recuento total| 305
NS/NR 27

Tabla 21. Herramientas utilizadas en los cursos matriculados
en la Universidad. Estudiantes posgrado

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad, ;en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder
a los contenidos del mismo:

Estudiantes o Entre 10% y Entre 31% y Entre 51% y Entre 71% y o Response
posgrado Menos del 10% 30% 50% 70% 90% 100% Average
Publicaciones o o o N o o

impresas 10% (30) 10% (28) 13% (39) 16% (47) 29% (84) 22% (65) 4,10
Curso en Moodle o, o0 o o, o, o,
(Aprendeenlineay | 4% G07) 7% (18) 1% (3) 2% (6) 2% (5) 3% (8) 1,41
Sitio web
elaborado por el 88% (225) 5% (14) 3% (8) 2% (6) 0% (0) 1% (3) 1,25
profesor
Exposicion oral o o o o o o
del profesor 28% (82) 9% (25) 9% (25) 10% (28) 23% (66) 22% (65) 3,57
Recuento total| 301
NS/NR 31




Situacion actual de la Universidad de Antioguia en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet [115]

Tabla 22. Herramientas y servicios de Internet utilizadas. Profesores

(Cuiles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada semana?
Profesores Todos los dias Cinco o cuatro | Dos o una vez por De vez en cuando Nunca No la conozco Response
veces por semana semana Average
dectromica| 8% G07) 8% (47) 2% (14) 0% (1) 0% (0) 0% (1) 115
L‘sctzfrgz 29% (143) 13% (65) 12% (61) 20% (96) 13% (63) 13% (64) 3,13
(Messa(;}:; 15% (76) 9% (47) 7% (33) 32% (163) 34% (173) 2% (11) 3,68
C"‘““‘/‘i‘f:j 7% (34) 6% (29) 11% (54) 31% (154) 34% (167) 10% (51) 4,11
Foros 4% (22) 6% (31) 10% (52) 42% (209) 34% (173) 3% (16) 4,05
Blogs 2% (10) 4% (18) 8% (41) 26% (126) 34% (166) 26% (124) 4,63
Wikis 2% (9) 5% (22) 6% (28) 15% (72) 27% (128) 46% (220) 4,98
Bases de
datos en 15% (76) 18% (95) 19% (100) 30% (157) 13% (65) 5% (24) 3,22
linea
Herramientas
de video en 7% (33) 6% (28) 14% (67) 38% (186) 28% (135) 8% (37) 3,97
linea
Herramientas
de audio en
linea 13% (64) 14% (69) 14% (70) 34% (173) 22% (109) 4% (19) 3,50
(musica,
noticias)
Tabla 23. Tiempos de preparacién de cursos presenciales. Profesores
En su opinién, ;para preparar una hora de clase tradicional un docente requiere de cuénto tiempo?
Profesores % |Recuento
Cvatro | 19.4%| 108
horas
Tres horas 29,2% 163
Dos horas 38,7% 216
Una hora |---- 9,1% 51
Media _ 3.6% 20
hora
Recuento total| 558
NS/NR 66




[116] Acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad. Modelo de diagnéstico y caracterizacion:

Tabla 24. Tiempos de preparacion cursos mediados por herramientas
y servicios de Internet. Profesores

En su opinién, ;para preparar una hora de clase para un curso mediado por herramientas y servicios de Internet un docente requiere de
cuanto tiempo?

Profesores % |Recuento
Cuatro 39,1%| 210
horas
Tres horas 26,3% 141
Dos horas |==mmmmmmmmemmeecee e 24% 129
Una hora  |-=—mmmmn- 8,4% 45
hMEd‘a - 22% | 12
ora

Recuento total| 537

NS/NR 87
Tabla 25. Uso real de metodologias tradicionales. Profesores
(Cuil es el porcentaje de clase magistral que usted emplea normalmente en un curso?
Profesores % |Recuento
Menos o
del 10% |7 5,3% 30
Entre
[ B — - 142%| 80
30%
Entre
R I e 253% 143
50%
Entre
51%y 26,4%| 149
70%
Entre
T1%y | —memmmmmmemmeeees e 24,1% 136
90%
100% — 4,8% 27
Recuento total| 565
NS/NR 59




Situacion actual de la Universidad de Antioguia en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet [117]

Tabla 26. Uso real de metodologias mas activas
utilizando herramientas de Internet. Profesores

En los cursos que usted dicta, ;como den principal los i alos idos? (Seiiale una sola respuesta)

Profesores % |Recuento

Sitio Web
disefiado por | -=-==-=n==mum- 10,2% 56
usted

Pagina oficial
de la Facultad,
Escuela o
Instituto

-------- 64% | 35

Plataforma e-
learning
institucional -
Moodle

Documentos
impresos
entregado a los
estudiantes

--------- 7,1% | 39

29.2%| 161

Documentos
disponibles en
una de las
fotocopiadoras

29,6%| 163

Materiales
ubicados en la
Biblioteca

17,6% 97

Recuento total| 551

NS/NR 73

Tabla 27. Herramientas y servicios de Internet utilizadas. Empleados

(Cuiles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada semana?
Empleados Todos los dias Tres o dos veces por De vez en cuando Nunca No la conozco Response
semana Average
Corre
electrgt:cg 91% (417) 8% (35) 1% (5) 0% (0) 0% (0) 1,10
bisasde | 399 (146) 14% (54) 23% (86) 14% (54) 10% (39) »
(Messacgk:; 16% (61) 11% (40) 33% (124) 38% (142) 3% (11) 3,01
C"m‘;‘/‘;‘;f:j 9% (31) 10% (36) 29% (104) 36% (131) 16% (58) 3,41
Foros 3% (12) 9% (34) 39% (143) 42% (155) 7% (25) 3,40
Blogs 3% (11) 7% (24) 20% (71) 40% (145) 30% (108) 3,88
Wikis 4% (13) 6% (23) 15% (53) 27% (98) 48% (175) 4,10
Bases de
datos en 27% (112) 24% (99) 29% (122) 13% (56) 8% (32) 2,52
linea
Herramientas
de video en 4% (16) 10% (36) 44% (160) 30% (110) 12% (45) 3,36
linea
Herramientas
de audio en
linea 7% (29) 19% (75) 43% (166) 24% (93) 6% (24) 3,02
(musica,
noticias)




Tabla 28. Resultados integrados cuatro poblaciones. Mejoramiento en conocimientos y habilidades

¢Considera que es necesario para usted _ Gr.upo
mejorar sus conocimientos y habilida- Empleados Estudiantes Estudiantes Profesores Total
des en el manejo de estas herramientas pregrado posgrado
y servicios de Internet? Recuento| % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| %
NS/NR 69 132 280 88 18 54 59 9,5 426 9,1
En algunas de ellas 283 542 | 1.729 54,3 197 59,3 350 56,1 | 2.559 54,9
En ninguna 33 6,3 115 36 9 27 32 51 189 4,1
En todas 137 26,2 | 1.060 33,3 108 32,5 183 29,3 | 1.488 31,9
Total 522 100,0 | 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 | 4.662 | 100,0
Tabla 29. Resultados integrados cuatro poblaciones. Formacion o capacitacion por medio de un curso virtual
Grupo

¢Ha recibido alguna formacidn o Estudiantes Estudiantes
capacitacion por medio de un curso Empleados pregrado posgrado Profesores Total
virtual?

Recuento| % Recuento| % | Recuento % Recuento| % |Recuento %
NS/NR 84 16,1 343 10,8 25 7,5 63 10,1 515 11,0
NO 237 45,4 1874 58,9 198 59,6 299 47,9 | 2608 55,9
Si 201 38,5 967 30,4 109 32,8 262 42,0 | 1.539 33,0
Total 522 100,0 | 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 | 4.662 100,0
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Tabla 30. Resultados integrados cuatro poblaciones. Utilidad de la informacion en Internet

La informacion

Grupo

Estudiantes Estudiantes
que encuentra Empleados Profesores Total
. pregrado posgrado
en Internet la considera
Recuento % Recuento| % Recuento % Recuento % Recuento %

NS/NR 76 14,6 323 10,1 24 7,2 59 9,5 482 10,3
Muy 0til 245 46,9 1.254 39,4 176 53,0 286 45,8 1.961 42,1
Poco (il 1 0,2 15 0,5 1 0,3 0 0,0 17 04
Relativamente (il 27 52 495 15,5 33 9,9 68 10,9 623 13,4
Util 173 33,1 1.097 34,5 98 29,5 211 33,8 1.579 33,9
Total 522 100,0 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
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Tabla 31. Resultados integrados cuatro poblaciones. Confiabilidad de la informacion en Internet

Grupo
La informacion que - -
Estudiantes Estudiantes
encuen_tra en Internet Empleados pregrado posgrado Profesores Total
la considera
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
NS/NR 73 14,0 314 9,9 24 7,2 62 9,9 473 10,1
Confiable 231 44,3 1.177 37,0 175 52,7 253 40,5 1.836 39,4
Muy confiable 41 7,9 202 6,3 30 9,0 50 8,0 323 6,9
No confiable 0 0,0 2 0,1 0 0,0 0 0,0 2 0,0
Poco confiable 4 0,8 58 1,8 1 0,3 5 0,8 68 1,5
Relativamente 173 33,1 1.431 44,9 102 30,7 254 40,7 | 1.960 | 42,0
confiable
Total 522 100,0 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
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Tabla 32. Resultados integrados cuatro poblaciones. Oferta en la Universidad de Antioquia
de cursos sobre herramientas y servicios de Internet

¢Como considera que es la Grupo

oferta en la Universidad de los Estudiantes Estudiantes

cursos de: Manejo de distintas Empleados pregrado posgrado Profesores Total
herramientas y servicios de Recuento % Recuento % |Recuento| % Recuento % Recuento %
Internet?

NS/NR 76 14,6 340 10,7 30 9,0 64 10,3 510 10,9
Buena 149 285 649 20,4 93 28,0 177 284 1.068 22,9
Mala 18 34 242 7.6 7 21 19 30 286 6,1
Muy buena 36 6,9 162 51 19 57 52 83 269 58
No la conozco 154 29,5 1.079 33,9 128 38,6 201 322 1.562 33,5
Regular 89 17,0 712 224 55 16,6 111 17,8 967 20,7
Total 522 100,0 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
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Tabla 33. Resultados integrados cuatro poblaciones. Oferta en la Universidad de Antioquia
de cursos sobre busqueda y seleccion de informacion en Internet

éComo considera que es la oferta _ Gl:upo

en la Universidad de los cursos Empleados Estudiantes Estudiantes Profesores Total

de: Biisqueda y seleccion de pregrado posgrado

informacion? Recuento| % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
NS/NR 110 21,1 387 122 37 11,1 95 15,2 629 13,5
Buena 115 22,0 676 21,2 79 238 153 24,5 1.023 21,9
Mala 16 31 253 7.9 10 30 21 34 300 6,4
Muy buena 24 46 162 51 25 7,5 45 7,2 256 55
No la conozco 165 31,6 | 1.046 32,9 126 38,0 204 32,7 1.541 33,1
Regular 92 17,6 660 20,7 55 16,6 106 17,0 913 19,6
Total 522 100,0 | 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
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Tabla 34. Resultados integrados cuatro poblaciones. Formacion en busqueda y seleccion de informacion en Internet

Grupo
¢Ha recibido algun curso de bus- Empleados EstudlaILtes Estudmn(:es Profesores Total
queda y seleccion de informacion pregrado posgraco
en Internet?

Recuento| % Recuento % Recuento % |Recuento| % Recuento %
NS/NR 93 17,8 416 13,1 30 9,0 71 11,4 610 13,1
NO 276 52,9 1.820 57,2 151 45,5 359 57,5 2.606 53,9
Si 153 29,3 948 29,8 151 45,5 194 31,1 1.446 31,0
Total 522 100,0 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 100,0
Tabla 35. Resultados integrados cuatro poblaciones. Modalidad preferida
para los cursos sobre busqueda y seleccion de informacion en Internet.

Grupo
Si tuviera la oportunidad de hacer Empleados Estudlar:’tes Estudlan(:es Profesores Total
cursos sobre busqueda y seleccion pregrado posgrado
de informacion en la Universidad
de Antioquia, id t

8 AtioqUia, Gonsldera que Bslos Recuento | % Recuento % Recuento | % |Recuento| % Recuento | %

deben ser...
NS/NR 69 132 303 9,5 25 7.5 58 9,3 455 9,8
No los considero necesarios 3 06 52 1,6 2 06 11 1,8 68 15
Obligatorios 191 36,6 1.138 35,7 105 31,6 269 431 1.703 36,5
Opcionales 259 49,6 1.691 531 200 60,2 286 45,8 2.436 52,3
Total 522 100,0 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 4.662 | 100,0
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Tabla 36. Resultados integrados cuatro poblaciones. Principal dificultad para utilizar Internet

Grupo

£Cudl es su principal dificultad para Estudiantes Estudiantes
utilizar Internet?: (Seleccione solo Empleados pregrado posgrado Profesores Total
una, la mas critica en su caso)

Recuento % Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
NS/NR 74 14,2 306 9,6 24 7,2 60 9,6 464 10,0
Demoras y Q|f|cultades técnicas 83 15.9 254 8.0 30 90 87 13.9 454 97
en la conexion
Dificultades para acceder 2 42 178 | 56| 15 45 16 26| 231 50
a informacion por el idioma
Mucha |nformap|0n 0 mensajes 33 6.3 201 6,3 31 9.3 56 9.0 301 6,9
para leer y analizar
No tener computador para acceder 41 79 449 14.1 16 48 2 67 548 118
permanentemente
No tener 'c,on qué sufragar los costos 2% 6.9 484 15,2 2 6.6 23 37 565 12.1
de conexion
No tener suficiente tiempo de acceso 56 10,7 268 84 34 10,2 78 125 436 94
No tengo dificultades 127 24,3 640 20,1 100 30,1 194 31,1 1.061 22,8
No ubicar y seleccionar facilmente 50 96 | 404 | 127 | 60 | 1817 68 | 109 | 58 | 125
la informacion que busco y encuentro
Total 522 100,0 3.184 | 100,0 332 100,0 624 100,0 | 4.662 100,0
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Tabla 37. Resultados integrados cuatro poblaciones. Reglamentacion de Internet en la Universidad de Antioquia

Grupo

¢Como _cpnsidera que es la regla- Estudiantes Estudiantes
mentacion para el uso de Internet Empleados Profesores Total
en la Universidad de Antioquia? pregrado posgrado

Recuento | % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| %
NS/NR 71 13,6 317 10,0 26 7,8 61 9,8 475 10,2
Deficiente 13 25 189 59 8 24 19 3,0 229 49
Eficiente 107 20,5 751 23,6 54 16,3 129 20,7 1.041 22,3
Muy deficiente 8 1,5 129 4,1 8 24 10 1,6 155 3,3
Muy eficiente 21 4,0 84 2,6 7 2,1 15 24 127 2,7
No la conozco 218 41,8 831 26,1 180 54,2 305 48,9 1.534 32,9
Regular 84 16,1 883 27,7 49 14,8 85 13,6 1.101 23,6
Total 522 100,0 | 3.184 100,0 332 100,0 624 100,0 | 4.662 100,0
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Tabla 38. Resultados integrados cuatro poblaciones. Opinion sobre las posibilidades
de uso de Internet en la Universidad de Antioquia

Como considera que son las posibilida-

Grupo

des de uso de Internet en la Universi- Empleados Estudiantes Estudiantes Profesores Total
dad de Antioquia...: pregrado posgrado
Recuento | % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| %

NS/NR 86 16,5 332 104 39 11,7 90 14,4 547 11,7
Buenas 206 39,5 798 25,1 86 259 | 240 385 | 1330 | 285
Malas 22 4,2 391 12,3 48 14,5 43 6,9 504 10,8
Muy buenas 100 19,2 160 50 29 87 59 95 348 7.5
Muy malas 11 2,1 226 7,1 23 6,9 24 38 284 6,1
Regulares 97 186 | 1.277 40,1 107 32,2 168 269 | 1.649 35,4
Total 522 1000 | 3.184 | 1000 | 332 1000 | 624 | 100,0 | 4.662 | 100,0
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Situacion actual de la Universidad de Antioguia en cuanto al acceso, conocimiento y uso de Internet [127]

* Sintesis de las respuestas a la pregunta final de caracter abierto: adicio-
nal a las respuestas anteriores, considerando las diferentes variables comunes
de los cuestionarios, ademas de las especificas de cada poblacion, al final
de cada cuestionario se presenté la posibilidad de una pregunta abierta
para aclarar o sugerir aspectos de la consulta aplicada (Comentarios
para ampliar o explicar algunas de sus respuestas — Opcional).

En total, a esta pregunta final de los cuestionarios respondieron, del total
de la muestra: 910 estudiantes de pregrado, 88 estudiantes de posgrado,
192 profesores-investigadores y 122 empleados.

Estas respuestas se centraron principalmente en indicar necesidades y pre-
sentar situaciones problematicas referentes a:

> Infraestructura:

— Faltan equipos, mas salas y variedad de horarios y cantidad de horas
de acceso disponibles para trabajos académicos e investigativos.

— Mantenimiento y actualizacion de los equipos disponibles para todos
los grupos poblacionales.

— Mejorar la conexién a Internet: ancho de banda, e-bohios y co-
nexion inaldmbrica generalizada (el tema de la deficiencia en
infraestructura se presenta en todas las facultades -con mayor
énfasis en Ingenieria, Educacion y Quimica Farmacéutica- segun
los que respondieron esta pregunta abierta, asi como en las sedes
regionales).

> Formacion e informacion:

— Conocer y divulgar mas los programas existentes sobre formacion
en TIC y busqueda de informacion.

— Mayor desarrollo y profundizacién en las ofertas actuales de for-
macion en TIC y busqueda de informacion.

— Incrementar la formacion de los profesores para que incorporen
mas estas herramientas a los cursos, y asi motiven y obliguen el
aprendizaje mediado por esas herramientas y servicios de Internet
entre los estudiantes, pues su docencia sigue siendo tradicional.
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> Politicas de manejo, control y administracion:

— Implementar y divulgar politicas claras y concretas sobre: ser-
vicios y herramientas por utilizar, reglamentacion de las salas y
equipos, reciclaje de equipos, y aprovechamiento del recurso hu-
mano para la administracion, disefio de software, mantenimiento
de equipos, entre otros.

— Evaluacion continua en las facultades, escuelas e institutos de las
necesidades de cada grupo poblacional para adaptarse a los cambios
entre estos grupos y los avances de las herramientas y servicios de
Internet y las redes, hardware y software, que los soportan.

— El apoyo mutuo entre las facultades, escuelas e institutos, pues en
relacion con Internet se visualiza mas una competencia y exclusion
de los grupos poblacionales que conforman cada una de esas de-
pendencias (Si no pertenece a esta facultad, escuela e instituto...
no puede...).

— Considerar en forma mas significativa las condiciones y necesida-
des de ciertos grupos poblacionales en relacion con Internet como
los profesores de catedra, y los estudiantes o profesores de la Uni-
versidad cuando no estan en la sede de sus facultades, escuelas e
institutos.



6
Caracterizacion del estado actual
de la Universidad de Antioquia,
Sus grupos poblacionales
y Recomendaciones a los agentes
decisorios

Tras el diagnostico realizado, el grupo de investigacion ini-
cio: el andlisis de la informacion obtenida por las fuentes
primarias y de las fuentes documentales y sitios web que permitian identifi-
car el estado actual de la universidad; y a su vez, la caracterizacion de sus
grupos poblacionales en relacion con el acceso, conocimiento y uso de
Internet. Este analisis, que implicé considerar la interrelacion entre variables
dependientes e independientes, ademas de comparar e integrar los cuatro
grandes grupos poblacionales considerando las variables comunes, posibilito
finalmente, en términos generales la siguiente caracterizacion:

Caracterizacion general de los grupos poblacionales

Estudiante pregrado. Estudiante ubicado entre el nivel 1 y 3 de los estratos
socioecondmicos, con acceso frecuente al computador, pero limitado acceso
a Internet, que implica un uso de 1 a 6 horas semanales en promedio para
mas de la mitad de los estudiantes. A esto ultimo se adiciona, como causa y
consecuencia a la vez, el uso basico de las herramientas y servicios que ofrece



[130] Acceso, conocimiento y uso de Internet en la universidad. Modelo de diagnéstico y caracterizacion:

Internet (centrado en el correo electronico y la navegacion web, pero un total
desconocimiento o nulo uso, generalizado para casi todos los estudiantes,
de otras herramientas y servicios claves para efectos académicos e investi-
gativos: Bases de datos en linea, wikis, blogs, foros, comunidad virtual, etc.)
y de aspectos relativos a la calidad de la informacion, lo cual representa un
estado alto de analfabetismo digital e informacional, a pesar de los esfuerzos
de diferentes dependencias de la Universidad que al afio capacitan mas de un
total de 3.000 estudiantes de diferentes niveles y dependencias académicas.
Pese a esa situacion de analfabetismo, estos estudiantes presentan una actitud
abierta y positiva hacia la integracion-apropiacion de estas herramientas y
servicios para efectos de la docencia universitaria (e-/learning), aunque con
preferencia por la modalidad combinada (blend learning) considerando la
formacién universitaria de pregrado.'"’

Estudiante posgrado. Estudiante ubicado entre el nivel 3 y 6 de los estratos
socioecondmicos, con acceso casi total al computador y a Internet, con 7 a
11 horas semanales en promedio de uso de Internet para la gran mayoria, lo
cual les implica tener mas posibilidades de utilizar este medio para diversos
fines. No obstante, mantienen también, como en el caso de los estudiantes de
pregrado, nivel alto o total desconocimiento de otras herramientas y servicios
claves para efectos académicos e investigativos y en criterios de calidad de
informacidn, lo cual representa niveles preocupantes de analfabetismo digital
e informacional (considerando la importancia trascendental de la investigacion
en este nivel de formacién), aunque en menor porcentaje comparados con
los estudiantes de pregrado. Igualmente, a pesar de esta situacion de analfa-
betismo, hay una actitud abierta y positiva hacia la integracién-apropiacion
de estas herramientas y servicios para efectos de la docencia e investigacion
universitaria, aunque con mayores preferencias hacia la virtualidad total sin
descartar la modalidad combinada (blend learning).

Profesores. Profesores que presentan dos actitudes generales (rechazo-acep-
tacion) ante las TIC, y especificamente Internet, determinadas por la brecha

101 Esta es la caracterizacion general de los estudiantes de pregrado, pero al subdividirlos, considerando
los estudiantes ubicados en la sede principal y los estudiantes ubicados en las sedes regionales (en
diferentes municipios del departamento de Antioquia) la situacion de acceso a computadores e Internet,
y el analfabetismo digital e informacional se agudiza en estos ultimos, ante las condiciones muy
negativas de socioestructura e infraestructura informacional que éstos afrontan.
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generacional. En términos generales, la nueva generacion docente tiene una
actitud positiva frente a estas herramientas y servicios de Internet que podrian
mediar y potenciar la docencia universitaria, pero atin en un alto porcentaje,
incluso en estas nuevas generaciones, desconocimiento de algunas herramien-
tas y servicios mas especializados lo cual hace que haya una relacion directa
con esta misma situacion entre los estudiantes, convirtiéndose en un ciclo de
analfabetismos. Estos docentes comparten la vision sobre las modalidades
mas adecuadas de e-learning que manifiesta los estudiantes de pregrado y
posgrado, respectivamente, y en el caso de su propia formacidén, muestran
preferencias por la modalidad combinada (blend learning), aunque hay mayor
numero de posiciones negativas hacia el e-learning en general, comparado
con la de los otros grupos poblacionales.'"

Empleados. Empleados, que al igual que entre los profesores, presentan dos
actitudes generales ante las TIC, y especificamente Internet, determinadas
por la brecha generacional. En términos generales, la nueva generacion de
empleados tiene una actitud positiva frente a estas herramientas y servicios de
Internet que podrian mediar y potenciar la gestion administrativa. Gracias a los
sistemas de informacion gerenciales que tiene la Universidad, hay mayor utili-
zacion de la mediacion de Internet (plataformas), mas alla de las herramientas
basicas de correo electronico y navegacion web, pero sigue siendo alto, para
mayoria de estos empleados (por desconocimiento, falta de formacion, o no
necesidad actual por su drea de desemperio laboral) el desconocimiento o
poco uso de otras herramientas y servicios mas especializados. A su vez, por
la desintegracion o especializacion de las actividades laborales, sus compe-
tencias digitales e informacionales se centran en determinados programas de
software o tipos de informacion. Se manifiesta asi mismo, por parte de un

102 Estos profesores si se subdividen en otros dos grupos, se puede caracterizar en forma adicional, que los
profesores de catedra (vinculados solo para dictar ciertas asignaturas y pagados por horas) comparten
la vision de los docentes vinculados, pero agregando el hecho critico que el uso de las herramientas y
servicios de Internet se sustenta en sus propios recursos, y no, en los que la Universidad facilita, los
cuales son casi nulos y es una necesidad y “reclamo” permanente. El otro grupo, es el de los profesores-
investigadores, quienes si presentan mejores niveles de alfabetizacion informacional considerando la
importancia de recursos como las bases de datos y la evaluacion de informacion de calidad que desarrollan
constantemente para su labor investigativa, pero en cuanto a otras herramientas y servicios de trabajo
colaborativo se sigue presentando bajo uso o incluso nulo conocimiento de las posibilidades de estas
herramientas y servicios para su actividad docente-investigativa.
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porcentaje de estos funcionarios, la necesidad de una intranet general para la
Universidad y la mediacion de un portal universitario, con definidas politicas,
que contrarresten los graves problemas que ha generado la autonomia en
cuanto a Internet, tanto en las dependencias académicas como administrati-
vas, para asi lograr mas integralidad en la informacion y aprovechar mas los
sistemas de informacion gerenciales existentes en el momento. En lo referente
a formacion, se identifica que los niveles minimos de alfabetizacion digital
(manejo de software Office y navegacion y consulta de correo electronico)
son alcanzados para gran mayoria, pero niveles mas avanzados de uso de
estos y otros software no estan tan presentes, igualmente, en lo concerniente
a la educacion “virtual”, hay una actitud positiva en términos generales sin
una marcada preferencia por una de sus modalidades.

Recomendaciones a los agentes decisorios

Todos los procesos anteriores permitieron en definitiva, retomando el ambito
institucional, ubicar a la Universidad de Antioquia como una universidad en
términos generales como universidad adelantada, pero ante la autonomia de
las diferentes dependencias universitarias, en algunos casos llegando hasta
emergente y en otros aun estando en un nivel de remisa. Considerando esta
ubicacion general de la Universidad en los tres niveles de universidades, y
la caracterizacion de sus grupos poblacionales, el grupo de investigacion
desarroll6 un listado de recomendaciones dirigido a los directivos de la uni-
versidad, las cuales se organizaron considerando los grandes macroconceptos
que enmarcan esta investigacion donde la socioestructura informacional (las
condiciones sociodemograficas de los grupos poblacionales y las condiciones
del contexto universitario y cercano) determina las acciones dirigidas a la
infra y infoestructura informacional.

o Ubicaciéon de la Universidad de Antioquia en los tres niveles de
universidades en relacion con las TIC e Internet

Considerando los resultados anteriores, al consultar las fuentes primarias
identificadas y unido a lo que evidencia el marco contextual elaborado, se
identifica que la Universidad de Antioquia en términos generales se en-
cuentra entre las categorias de universidad emergente y adelantada, pues
son evidentes los multiples desarrollos y esfuerzos en relacion con el acceso,
conocimiento y uso de Internet, pero aun faltan mayores posibilidades de
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acceso y de formacion para uso generalizado y critico de estas herramientas y
servicios de Internet, en forma equitativa y para todos los grupos poblaciones;
hay pocos programas académicos orientados a las implicaciones tedrico-con-
ceptuales de las nuevas tecnologias y mediados didacticamente en forma total
o combinada por esta tecnologia; y sobre todo, como la principal razon de
esta ubicacion, hay gran desintegracion de estos desarrollos para los proce-
sos misionales y de los proyectos liderados por las diferentes dependencias,
como consecuencia de la autonomia de estas, los diferentes niveles y procesos
que cada una de ellas presenta, y la falta de politicas comunes y especificas
en todo lo relacionado con Internet (en infraestructura, pero sobre todo, en
infoestructura) tanto en la Universidad en general, como en las dependencias
académicas y administrativas:

Las universidades que estan llegando al nivel de adelantadas, es comun que posean
estrategias explicitas con respecto a las TIC, aunque no todas se han planteado es-
trategias integrales, sino por sectores: administracion, educacion, investigacion. Han
elaborado planes a corto y mediano plazo para introducir innovaciones tecnologicas
tanto en el ambito administrativo, como en educacion e investigacion. Han implemen-
tado campus virtuales y utilizan un numero substancial de cursos de e-learning, tanto
en educacion como en formacion continua. También se estimula el uso de TIC en las
clases presenciales, y se facilita en diversos grados a docentes y estudiantes el acceso
a equipos informaticos, a soportes electrénicos y a la Intranet de la respectiva univer-
sidad. Asimismo, se facilita en forma incipiente la formacion de estudiantes, docentes
y funcionarios en el uso de TIC, pero atin en forma puntual, seglin las estrategias de
las diversas unidades académicas!03.

Esta clasificacion, mas que un resultado terminado, implica un proceso que
evidencia que la Universidad esta en camino en relacion con la incorpora-
cion de Internet en sus cuatro procesos misionales; y en facilitar el acceso,
conocimiento y uso de este medio y sus herramientas y servicios entre sus
grupos poblacionales para lograr mejor desempeiio académico, cientifico,
social y cultural de estos.

Este proceso obliga a tener especial atencion en que no todas las dependen-
cias y grupos poblacionales afrontan la misma situacion, por lo cual en todas
las acciones se debe tener gran cuidado con estas situaciones particulares,
pues si consideramos no la Universidad en general, sino los resultados por

103 FINQUELIEVICH, Susana; PRINCE, Alejandro. Op. cit.
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dependencias,'“algunas de estas estarian incluso en un nivel tendiente a
Remisas en relacion con la incorporacion de Internet (como es el caso espe-
cialmente de las sedes regionales), mientras que otras estarian mas proximas a
cumplir todos los aspectos claves de las universidades totalmente adelantadas
en la incorporacion de las TIC, de Internet, al haber logrado especialmente:
integrar estas herramientas y servicios a todos sus procesos; integrar todos
sus proyectos de infra e infoestructura informacional, y vincular esta tematica
y las posibilidades que ofrece en la sociedad de la informacion en sus ofertas
y desarrollos de docencia (en pregrado y posgrado), de investigacién (con
lineas, grupos y proyectos) y de extension (con servicios, asesorias, consul-
torias, innovaciones, etc.).

* Listado de recomendaciones para mejorar la infra e infoestructura
informacional considerando la socioestructura informacional en la
Universidad de Antioquia

A continuacion se presentan las recomendaciones que se visualizan como
mas urgentes para mejorar la situacion de la Universidad de Antioquia y hacer
frente a situaciones criticas de brecha digital y analfabetismo informacional
que se estan presentando entre los diferentes grupos poblacionales.

Como ya se indico, muchas de estas recomendaciones se estan llevando
a cabo en universidades de contextos similares a los de la Universidad de
Antioquia, o incluso, algunas de estas hacen parte de proyectos ya visuali-
zados por algunas dependencias universitarias, pero aiin no formalizados o
implementados en su totalidad para toda la Alma Mater.

El objetivo de las mismas es presentar posibles alternativas, que en ningin
momento son la tinica o total solucion a estas problematicas o posibilida-
des en relacion con Internet, pues la clave sera que estas, y los resultados
mismos de esta investigacion que sustentan y visualizan mas objetivamente la
situacion real de la Universidad (confirman varios supuestos y dan apertura
a nuevas problemdticas-situaciones), sean el insumo inicial para realizar
una politica universitaria integral y efectiva, y asi, si tener posibilidades de
aprovechar mejor esta tecnologia en todos los procesos misionales y cumplir
con las metas ya establecidas en el Plan de Desarrollo 2006-2016.

104 Estos resultados por dependencias estan disponibles para todas las areas académicas y administrativas de
la Universidad teniendo en cuenta la participacion estratificada proporcional de la muestra aplicada.
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Incluso, tener metas mas ambiciosas, que respondan mucho mas, a las cada
vez mayores y cambiantes exigencias de la Sociedad de la informacion para la
Universidad de Antioquia, para sus dependencias académicas y administrati-
vas, para sus grupos de investigacion, para todos sus grupos poblacionales.

Estas recomendaciones se organizan considerando los macroconceptos que
enmarcan esta investigacion donde la socioestructura informacional (las
condiciones sociodemograficas de los grupos poblacionales y las condiciones
del contexto universitario y cercano) determinan las acciones dirigidas a la
infra e infoestructura informacional:

> Recomendaciones dirigidas a mejorar la infraestructura informacional

— Gestion por parte de la Universidad con empresas de computadores
y prestadores de servicios de Internet, para que los diferentes grupos
poblacionales (especialmente los estudiantes de pregrado ubicados
en su mayoria en estratos bajos) obtengan tarifas preferenciales y
facilidades de créditos para la adquisicion de equipos, y sobre todo,
para el pago de mensualidades de conexion a Internet de alta ve-
locidad que posibiliten el uso continuo de Internet y de contenidos
mas especializados y multimediales.

— Implementacion y aumento de la conectividad para todas las sedes
en Medellin, por medio de ampliacion y actualizacion de las Salas
de Computo, y de la masificacion de las opciones de Internet ina-
lambrico y e-bohios; y para las sedes regionales, de Internet satelital
u otras opciones, con creacién y aumento de salas de computo y
convenios con entidades prestadoras de acceso a Internet en dichos
municipios. Igualmente, ofrecimiento del servicio de préstamos de
equipos portatiles a la poblacion universitaria donde haya facilidad
de red inalambrica, en espacios especificos para ello y con garantias
de seguridad para los usuarios de estos equipos y la Universidad
(polizas).

— Creacion de un cluster de servidores que potencie los recursos in-
formaticos actuales; disponibilidad de servidores de streaming que
fomenten la creacion y utilizacion de mejores contenidos académico-
investigativos; ampliacion del ancho de banda de la red universitaria
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y del canal principal de salida de la sede central, y la masificacion
de los puntos de red con acceso a Internet 2 (Red Ruana y Renata)
para todos los grupos poblacionales.

— Ampliacion de los recursos humanos, materiales y econémicos
destinados al soporte técnico de la infraestructura de computo y
telecomunicaciones de la Universidad, pues si bien la institucidén
ha hecho un esfuerzo muy grande, que se valora, en la parte de
dotacion de equipos, redes, software, etc., toda esta infraestructura
y la poblacion creciente que la utiliza, demandan mas atencién y
mayores niveles de servicio.

— Inicio e implementacion de las tres etapas previstas para Portal
Universitario, para que a través de este, lo mas pronto posible, se
permita la integracion de contenidos y el aumento la oferta de ser-
vicios web para el publico externo (e-gobierno), y posibilite a su
vez, una intranet general para todas las labores administrativas de
las dependencias de la Universidad.

» Recomendaciones dirigidas a mejorar la infoestructura informacional

— Aumento e integracion de las acciones de divulgacion-sensibiliza-
cion, y de los recursos y ofertas de formacion, con distintos niveles
de profundidad y segtin areas propias del saber o quehacer especifico
para todos los grupos poblacionales universitarios, respecto a la
alfabetizacion digital e informacional que ejecutan hasta ahora el
Centro de Capacitacion Internet y el Sistema de Bibliotecas.

— Creacion de una catedra intrauniversitaria con créditos, de Forma-
cion en Competencias Digitales-Informacionales, por desarrollarse
en los primeros semestres de pregrado y posgrado (semejante a la
catedra de Formacion Ciudadana como existe actualmente)

— Promocion y fomento de la utilizacion continua de todas las bases de
datos disponibles en el Sistema de Bibliotecas, especialmente entre
los profesores, lo cual posibilitaria mejor rendimiento administrativo
de esta inversion, teniendo en cuenta el alto costo que demanda el
mantenimiento de estas bases de datos desde la inversion economica;
y desde lo académico, la necesidad de estimular la investigacion
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en las diferentes disciplinas, pues son los profesores quienes deben
fomentar el uso de informacion de calidad.

— Establecimiento y reconocimiento de horas fijas en el plan de tra-
bajo docente, tanto para docentes vinculados-ocasionales como de
catedra, para la creacion, desarrollo y mantenimiento en el tiempo
de cursos “virtuales” en la modalidad de “total virtualidad” (pos-
grado) o “combinada-blend learning” (pregrado - posgrado), que
hagan realmente factible la meta de mayor cobertura y calidad
educativa aprovechando este medio, y considerando principalmente,
las mayores exigencias de tiempo en preparacion de contenidos y
acompafamiento a los estudiantes (dos o tres veces mds) que estas
modalidades exigen.

— Reconocimientos-estimulos para los profesores, investigadores y
empleados que lideren en sus dependencias la integracion-apropia-
cion de herramientas y servicios de Internet.

— Creacion de concursos para los estudiantes, referentes a la creacion
de proyectos de emprendimiento mediados por Internet (e-commer-
ce/e-business), o de practicas formativas e investigativas apoyadas
por herramientas y servicios especificos de Internet.

— Generacidn espacios y encuentros “virtuales y presenciales” con-
tinuos, en la Universidad, y con otras universidades, que permitan
el apoyo mutuo entre los docentes, y el intercambio de lecciones
aprendidas y objetos “virtuales” de aprendizaje exitosos, para
generar asi, trabajo y aprendizaje colaborativo; e indirectamente,
apoyar la integracion-apropiacion de las herramientas y servicios
de Internet poco conocidas y utilizadas, pero claves para apoyar
los procesos misionales universitarios.

— Fomento de lineas, grupos y proyectos de investigacion y extension
en relacion con la utilizacion de las TIC e Internet en los cuatro
procesos misionales universitarios: docencia, investigacion, exten-
sion y gestion administrativa; y en los procesos estratégicos de toda
organizacion ante las exigencias administrativas y de formacion
continua de la Sociedad de la informacion.
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> Recomendaciones dirigidas a mejorar tanto la infra como la
infoestructura informacional

— Generar politicas flexibles, pero definidas para toda la Universidad,
y adaptadas en los casos necesarios a las particularidades de cada
dependencia académica o administrativa, referentes al acceso, co-
nocimiento y uso de Internet, especificamente con respecto a los
contenidos digitales y el uso académico-investigativo de determi-
nadas herramientas y servicios de Internet.

— Integracion y cooperacidn, sin perder la autonomia, de todos los
proyectos en relacion con Internet que de manera particular se rea-
lizan en las diferentes dependencias académicas y administrativas
para optimizar recursos y esfuerzos.

— Continuacioén de la sistematizacion, pero en forma integrada, de los
procesos de docencia, investigacion, extension y gestion administra-
tiva mas importantes de la Universidad que permitan seguir aumen-
tando la eficiencia y eficacia, acompanado del fomento y aumento
(formacidn-sensibilizacion) de la cultura organizacional digital e
informacional que promueva la prestacion eficiente de servicios y
herramientas en linea, apoyando asi, los procesos de e-gobierno
que debe desarrollar e implementar cada dia mas la Universidad de
Antioquia como institucion publica.

— Fortalecimiento de la Direccion de Planeacion y sus dos dependen-
cias relacionadas con esta tematica (Organizacion y Sistemas, De-
partamento de Cémputo), como la unidad responsable de coordinar
(en asocio con otras dependencias académicas y administrativas)
el disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de todas las politicas,
planes, programas y proyectos de Internet en la Universidad, para
que efectivamente se dé la integracion de todos los procesos de
docencia, investigacion, extension y gestion administrativa en torno
a las posibilidades de trabajo y aprendizaje colaborativo que posibi-
litan las herramientas y servicios que puede facilitar esta tecnologia,
es decir, que se desarrolle, conozca y ejecute un efectivo y formal
Plan Estratégico de TIC e Informatica para toda la Universidad de
Antioquia, en consonancia con el Plan Nacional de TIC.
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— Adecuacion continua de las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo institucional, los Planes de Accion correspondientes
y de los recursos que implica, segun los avances o retrocesos en
las estrategias, programas y proyectos que permitan aumentar los
niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet entre los grupos
poblacionales universitarios que la conforman; y los logros de
las dependencias académicas y administrativas que deben lideran
los procesos en relacion con Internet en la Universidad; para que
de esa manera, sea un proceso de accidon-evaluacion que genere
“oportunidad digital” y evite al maximo, con urgencia y prontitud:
brechas digitales, analfabetismos digitales e informacionales.

— Trabajo colaborativo multiorganizacional que permita la vinculacion
de la Universidad a los planes, programas y proyectos nacionales ¢
internacionales (gubernamentales, mixtos o privados) que lideran
acciones para disminuir la brecha digital, es decir, para aumentar
las posibilidades de infraestructura e infoestructura informacional
para beneficio de la Universidad misma, de sus grupos poblacionales
y de la sociedad ante los bajos niveles de acceso, conocimiento y
uso de Internet que se estan presentando tanto en nuestro contexto
universitario, como en el contexto general para la poblacion: local,
regional, nacional y latinoamericana.

— Apoyo a las iniciativas de alfabetizacion digital e informacional en la
educacién primaria y secundaria, que permitirian que los estudiantes
al ingresar a la Universidad tengan mayores competencias en estas
areas, pues es evidente que aun es una necesidad la nivelacion, la
formacion basica en tecnologias para gran porcentaje de los mas
de 4.000 nuevos estudiantes que ingresan cada semestre, producto
de la misma disparidad socio, infra e infoinformacional de nuestro
sistema educativo.

— Reconocer y fomentar lo que algunos autores y organismos han
denominado el derecho a Internet. Este derecho, en relacion directa
con el derecho a la informacion y a la cultura y el derecho a la edu-
cacion, contempla tanto el acceso fisico individual y colectivo a las
TIC, como su aprendizaje y uso con sentido social (que permite su
incorporacion en la cultura escolar, la comunidad y en los gobiernos
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locales) de acuerdo con las realidades de cada pais, region y locali-
dad. Este derecho debe constituirse en un apoyo a la construccion
de una cultura politica fundamentada en la participacion ciudadana,
sobre todo de los grupos sociales tradicionalmente excluidos (por
razones raciales, étnicas, de género, generacionales o econdmicas).
Para el caso de las universidades, este derecho implica, considerando
sus dependencias académicas y administrativas, las posibilidades
equitativas y sostenibles de conectividad, incorporacion y uso es-
tratégico de Internet; y considerando sus grupos poblacionales, las
posibilidades equitativas y sostenibles de acceso, conocimiento y
uso de Internet.



7
Conclusiones del proceso
iInvestigativo y sus resultados

a conclusion general que deja este trabajo investigativo es

la necesidad urgente de parte de todas las universidades,
y en concreto de la Universidad de Antioquia, de asumir como una de los
principales acciones estratégicas la incorporacion de las TIC, y de Internet
con sus herramientas y servicios, en sus procesos misionales de docencia,
investigacion, extension y gestion administrativa.

Incorporacion que debe tener como principio principal la integracion de
planes, programas y proyectos y la evaluacidon continua.

Evaluacion continua que debe partir de estudios que permitan saber obje-
tivamente, y no desde supuestos o datos y estadisticas aisladas, cual es la
situacion de cada universidad y sus grupos poblacionales en relacion con el
acceso, conocimiento y uso de Internet.

La respuesta tan positiva de los grupos poblacionales consultados en el caso
de la Universidad de Antioquia, los resultados mismos de esta consulta y las
opiniones de estos grupos, deben ser un insumo de trabajo para todos los
universitarios, pero en especial, para las directivas pues de nada sirven en la
practica y desde una mirada de futuro, el diagndstico, la caracterizacion y
las recomendaciones producto de este trabajo investigativo, si la situacion
de brecha digital y de analfabetismo informacional presente con niveles al-
tos en la Universidad se sigue evidenciando, y a su vez, si no se mejoran e
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impulsan mucho mas los programas y proyectos que actualmente se llevan
a cabo, producto de muchos esfuerzos, que ubican a la universidad en una
categoria media de incorporacion de las TIC, de Internet. Ese es el reto que
queda a todos.

Finalmente, para otras universidades interesadas en esta tematica, el modelo
creado y aplicado es una posibilidad de trabajo investigativo que desde este
grupo de investigacion se esta dispuesto a compartir, pues es claro que solo
con el esfuerzo conjunto de nuestras universidades, de nuestras sociedades,
podemos lograr una sociedad de la informacion equitativa y sostenible.



8. Sintesis grafico del modelo
de investigacién creado y aplicado
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Imagen 4. Sintesis grafica del modelo creado y aplicado
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9. Experiencias y lecciones
aprendidas del proceso investigativo
apoyado en la plataforma Moodle

Los grupos de investigacion universitarios hacen uso de prac-
ticas tanto educativas como de entornos organizacionales y
empresariales, de los cuales reciben algunas tendencias de avanzada en la for-
ma de trabajo. Concebidos como organizaciones grupales para la generacion
de nuevo conocimiento, realizan practicas como la gestion de la informacion,
la gestion documental y la gestion del conocimiento.

Por tanto, a continuacion se presenta un esbozo de los fundamentos concep-
tuales de estos tipos de gestion en los que se enmarca esta experiencia y la
forma como se ha estructurado la plataforma Moodle para uso de un proceso
investigativo apoyando precisamente tales labores.

En primera instancia hay que afirmar, que aunque estos tres conceptos han sido
definidos de modos diversos y aun no presentan un acuerdo universalmente acep-
tado desde la bibliotecologia y las ciencias de la informacion sobre sus significados

105 Este apartado es fruto de la reflexion generada desde el grupo de investigacion que lidero este proyecto,
pero a su vez, del trabajo colaborativo que se desarroll6 entre este grupo, y el grupo de investigacion
a cargo de la investigacion: “Exploracion de los discursos y las practicas de la promocion de la lectura
en las bibliotecas publicas de Medellin: una revision del lugar social de la biblioteca publica en la
formacion de los lectores” de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Estas lecciones aprendidas
fueron publicadas en un la revista internacional El profesional de Informacion. Vol. 16 N.° 5 del 2007.
www.elprofesionaldelainformacion.com/
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y limites, se asumen unas definiciones basicas y unas perspectivas orientadoras,
con el fin de explicar las experiencias vividas con respecto a estos tres procesos
de gestion en los grupos de investigacion universitarios mencionados.

Para ello, mas que en la conceptualizacion, se piensa en como estas actividades
se desarrollaron en la practica del trabajo investigativo, y en sus finalidades.
Asi, segin Fernandez Marcial,

[...] el fin Gltimo de la gestién del conocimiento es permitir que el conocimiento
sea compartido para ser utilizado, y la mejor forma de hacer esto es exteriorizandolo,
plasmandolo en un medio que lo haga accesible a sus usuarios. Esto es, creando do-
cumentos, pues la relacion entre informacion y/o conocimiento en un soporte es igual
al concepto documento. Luego, también, es clave en la gestion del conocimiento la
gestion documental.!00

Ahora bien, seglin esta misma autora, una de las visiones que predomina de la
gestion del conocimiento, con relacion a la gestion de la informacion, es
la de Nonaka y Takeuchi, segun la cual aquella centra su labor en la gestion
del conocimiento tacito, dejando para la gestion de la informacion todo lo
relacionado con el conocimiento explicito. '’

De este modo, observamos como el uso de plataformas que posibilitan el
trabajo colaborativo, permiten en la practica llevar a cabo la conversion del
conocimiento, de tacito (manifestado en informacion que es expresada gene-
ralmente a través del discurso oral o informal en reuniones o foros), a explicito
(plasmado en las herramientas que dispone la plataforma: foros, wikis, etc.).
Este conocimiento que es convertido en documentos (ya es conocimiento
explicito) es objeto tanto de la gestion de la informacion (en el sentido de
recuperacion, uso y comunicacion), como de la gestion documental (desde
la perspectiva de su tratamiento propiamente documental).

Es asi como identificamos la gestion de la informacion en esta experiencia,
con las actividades que buscan que la informacién que circula en un grupo
de investigacion a través de didlogos en el marco de reuniones de trabajo,
comunicaciones y transferencia de informacion de modo informal, etc., sean
plasmadas en documentos para su posterior almacenamiento, recuperacion

106 FERNANDEZ MARCIAL, Viviana. Gestién del conocimiento versus gestion de la informacién. En:
Investigacion Bibliotecologica. Vol.20, N.° 41, jul.-dic., 2006. p. 44-62.

107 Ibid.
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y difusion. En la gestion de la informacion ubicamos la produccion de toda
variedad de informacién documental de cualquier tipo y soportada en dis-
tintos formatos (actas, informes, el registro de bibliografia mencionada o
proporcionada por los miembros del grupo, y cualquier otra informacion que
se genera como producto de la comunicacioén durante la actividad investiga-
tiva y administrativa). Toda esta produccion es plasmada o compartida por
cualquier miembro a través de la plataforma Moodle.

Como producto de esta gestion de la informacion se genera una serie de docu-
mentos que pasan a ser objeto del tratamiento documental propiamente dicho,
es decir, de la gestion documental, sea a través de un programa estructurado
para ello (como es el caso de uno de los grupos, que realiza tratamiento do-
cumental a toda esta produccion), o de modo no automatizado o formalizado
(como es el caso de otro de los grupos).

La gestion de conocimiento evidencia entonces un requisito fundamental,
la disposicion a compartir, es decir, a divulgar y recibir conocimientos:
experiencias, valores, informacion contextual, y es en ello que las TIC,
especificamente la Internet y sus herramientas especializadas, en este caso
una plataforma como Moodle, tienen grandes posibilidades. Dichas opciones
no son las Unicas, ni su aplicacion establece todo el proceso de gestion del
conocimiento en una organizacion, pero si dan cuenta (al igual que muchas
de las herramientas de la web 2.0) de la segunda generacion en la gestion
del conocimiento organizacional que debe siempre apoyarse de la gestion
de conocimiento (de conocimientos) en red, tal como la define Luis Angel
Fernandez Hermana:

La gestion de conocimiento en red es un conjunto de procesos que permite el tra-
bajo colectivo en red y la generacion de conocimiento social. Es decir, generado por
grupos o comunidades virtuales que se guarda en archivos que son transparentes para
el acceso, tanto de esos grupos como de cualquier otra tipo de redes que necesiten
ese conocimiento... La informacion estratégica para nuestras organizaciones no esta
unicamente localizada entre sus paredes, en las cabezas de sus empleados o en su
experiencia acumulada. Se encuentra también dispersa en redes electronicas abiertas.
La oferta y demanda de informacion a través de Internet estd determinando, cada
vez mas, el sentido de la nueva organizacion de cara a los retos de la Sociedad del
conocimiento!08,

108 FERNANDEZ HERMANA, Luis Angel. Gestion de conocimiento en red. [Documento electronico].
http://www.lafh.info [Consultado el 11 de noviembre de 2004].
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Estas definiciones implican en definitiva que la gestion del conocimiento(s)
busca que se desarrolle, socialice e interiorice el conocimiento (la informa-
cion significativa) para a partir de este, se generen nuevos datos, informacion
y conocimiento (el ciclo del conocimiento) para la toma de decisiones, sea
para avanzar en procesos y procedimientos académicos e investigativos o en
procesos y procedimientos productivos y empresariales, en un contexto fisico
o en un contexto en red, lo cual implica tener en cuenta la finalidad ultima de
esta gestion como lo dice Bernardo Pérez Castafio:

Proceso de identificar, adquirir, utilizar y crear, tanto datos como informacion y co-
nocimientos, relevantes, externos e internos a la organizacion, para mejorar tanto la
eficiencia como la eficacia de la empresa (u organizacion publica o privada, con o sin
animo de lucro ) con el fin de garantizar su permanencia en el escenario competitivo
(social) 109,

o Algunas experiencias y lecciones aprendidas:

Las experiencias que han permitido la utilizacion de esta plataforma para la
gestion de informacion, documental y del conocimiento se podria resumir,
entre muchas otras, en las siguientes lecciones aprendidas, las cuales espe-
ramos, sean de utilidad para otros grupos de investigacion universitarios o
empresariales (I & D + I) que estén interesados en adoptar y adaptar esta
forma de trabajo:

» Siun proyecto de investigacion realiza una adecuada gestion (de informa-
cion, documental y del conocimiento), la informacién y los conocimientos
que este proceso investigativo genera, al ser explicitos (documentos fisicos
o electronicos), se convierten en la base para iniciar o continuar futuros
proyectos relacionados con la tematica tratada, sin “partir de cero”, sin
duplicar esfuerzos y recursos, como es uno de los postulados de la in-
vestigacion holistica como lo dice Jacqueline Hurtado Barrera: “El ciclo
holistico es un modelo que integra, organiza y concatena los holotipos de
investigacion (niveles y tipos de investigacion) como momentos de un
proceso continuo y progresivo, en el cual lo que un investigador deja a

109 PEREZ CASTANO, Bernardo. Tesis doctoral: Estrategias de competitividad basadas en la Gestion del
Conocimiento para pymes manufactureras de Cali. U.P.V. citado por A3.Net. Definiciones de gestion de
conocimiento. [Documento electronico] http://www.a3net.net/es/gescon/definiciones.htm [Consultado
el 10 de febrero de 2007].
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un cierto nivel, otros investigadores, lo retoman para hacer de cada con-
clusion un punto de partida”.!10

» Tener un proyecto de investigacion en una plataforma tecnolégica de este
tipo permite a los grupos o centros de investigacion hacer seguimiento de
su quehacer tanto desde una perspectiva de evaluacion y control externa
como de autoevaluacion y autocontrol entre el mismo grupo y los distintos
integrantes.

» El conocimiento ticito que se va generando en una investigacion y en
un grupo de investigacion se manifiesta, se socializa, en las discusiones
(interacciones) que este lleva a cabo en el proceso investigativo, por tan-
to complementar las formas de posibilitarlo, tanto en lo fisico (actas de
reunion) como en lo “virtual” (foros, chat, wikis), es una labor clave.

» La utilizacion de plataformas de este tipo permite la utilizacion de dife-
rentes recursos multimediales que facilitan el trabajo y el mismo proceso
de aprendizaje que se da en una investigacion. En estas experiencias se
ha logrado la utilizaciéon con éxito de videoclips para trabajar colecti-
vamente: “;qué se entiende por determinado concepto?” para luego ser
complementado por wikis, glosarios colaborativos o mapas conceptuales;
a su vez, se ha trabajado la parte de recoleccion y analisis de informacion
apoyandose en grabaciones digitales de los entrevistados (en los aspectos
cualitativos de estas investigaciones) y el analisis colectivo de la aplicacion
de este tipo de herramientas metodologicas con las fuentes primarias de
las investigaciones.

» Igualmente, aprovechar esta plataforma para integrarla con otras he-
rramientas informaticas de manejo de citas, analisis de lenguaje y esta-
disticas, o la creacion y vinculacion desde la plataforma a aplicaciones
como una ficha de contenidos o repositorios en linea, posibilitan un
manejo bibliografico colaborativo y de respeto a las fuentes originales
(derechos de autor) en los documentos (informes, articulos) que cada
investigacion llegue a producir. Tales fichas o repositorios brindan,
ademas, la posibilidad de subir, como archivos independientes, apartes
de la publicacion (escaneados o extractados de una publicacion digital)

110 HURTADO BARRERA, Jacqueline. Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: SYPAL-IUTC,
2000, 656 p.
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como imagenes y graficos o mapas conceptuales (o de ideas) que hubiera
elaborado el investigador al trabajar con dicha publicacion.

Imagen 5. Muestra de los recursos multimedia utilizados por el proyecto de investigacion
en la Plataforma Moodle
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» Consideramos que con la utilizacion de la plataforma Moodle para estos
propositos investigativos se asumio una actitud proactiva y creativa como
investigadores de aprovechar los recursos tecnologicos existentes en las
universidades, aunque su uso inicial no fuera para el que originalmente
se hubiera concebido, y asi lograr, como lo indica José Silvio en una de
sus diez reglas para la implementacion adecuada de tecnologias de la
informacion y la comunicacion —TIC— en las universidades, el “superar
y saber administrar las limitaciones]...] debido a una o varias de las si-
guientes situaciones: insuficiencia; inadecuacion; utilizacion insuficiente;
utilizacién inadecuada y alto costo”''.

» Los integrantes han valorado la experiencia como una oportunidad exce-
lente —sobre todo—, para la comunicacion, para la escritura permanente
sobre los hallazgos, reflexiones y elaboraciones sobre las teméaticas y para
el intercambio efectivo de documentos. Sin embargo, se ha resaltado la
existencia de una brecha en el manejo de herramientas tecnologicas entre
investigadores, los cuales han tardado en incorporar al trabajo investigativo
y grupal todas las herramientas colaborativas disponibles actualmente, por
tanto, para el éxito de la utilizacion de una plataforma de este tipo para
la gestion del proceso investigativo de un proyecto, debe tenerse muy en
cuenta la alfabetizacion digital e informacional que esto requiere, pues no
todos los investigadores tienen los mismos niveles ni provienen de profe-
siones o areas del conocimiento familiarizadas con esta tecnologia y estos
tipos de gestion. Cuando se logra que dicha alfabetizacion sea adecuada
y el proceso de uso, de interaccidn e interactividad se vaya dando paso a
paso, al final se logra que entre los investigadores se llegue a utilizacion
permanente y hasta una evaluacion critica del uso de esta plataforma.

» Es posible la gestion de cursos generados desde la aplicacion y la divul-
gacion posterior del proceso investigativo, tanto a estudiantes como a
comunidades académicas mas amplias. De este modo, la utilizacion de este
tipo de recursos permite la integracion de la docencia, la investigacion y
la extension en el ambito universitario.

Todo lo anterior permite concluir que en una investigacion, desde la perspec-
tiva de la gestion de informacion, documental y del conocimiento, es tan o

111 SILVIO, José. Op. cit.
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mas valioso el proceso que sus resultados, es tan o mas valioso lo tacito que lo
explicito, por tanto los grupos de investigacion deben procurar la generacion
de estrategias (apoyados por profesionales de la informacion) para lograr esa
complementariedad entre proceso-resultados, tacito-explicito; para lo cual
las herramientas colaborativas y concretamente las plataformas que integran
varias de estas herramientas, como lo es Moodle, son una alternativa muy
valiosa, maxime en el caso de las universidades, donde es frecuente tener
sistemas de administracion de aprendizaje (LMS) que se pueden adoptar
para usos investigativos sin implicar inversiones adicionales y asi adaptar la
tecnologia existente a las necesidades institucionales.

A su vez, concluimos que la visibilidad investigativa esta no solo en las
publicaciones formales (donde aparecen los resultados), sino también en los
espacios virtuales que pueden dar cuenta del trabajo que se viene realizando
(procesos) para compartirlo con pares de diferentes lugares del mundo. En
nuestro caso, el brindar la posibilidad de acceder a todo el proceso y los
resultados de la investigacion, y el modelo propuesto:

Acceso, conocimiento y uso de Internet en la Universidad de Antioquia

http://docencia.udea.edu.co/lms/moodlel.5/course/view.php?id=55
(acceder como invitado)

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/

o investigacioninternet@quimbaya.udea.edu.co
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Anexo 2. Listado de investigaciones o estudios exploratorios
similares
(Orden cronoldgico)

1. Como usan la Internet los profesores universitarios... en universidades norteamericanas.
Posibilidades de Internet. 1996.
BANE, Adele F.; MILBEIN, William D.

Revista Interamericana de Nuevas Tecnologias. Vol. 2 N.° 2 mayo-agosto 1996.

2. Como usan Internet los profesores universitarios e investigadores colombianos. 1998
ARIAS 0., José; CRUZ M., Hernando
Revista Interamericana de Nuevas Tecnologias. Vol. 3 N.° 3 agosto-diciembre 1998.

3. Patrones de uso de Internet en estudiantes universitarios... Universidad de Murcia,
Espaiia. 1999.
ROMERO MEDINA, Agustin.
http://www.um.es/docencia/agustinr/pca/Internet4. PDF.

4.  Uso de Internet en la formacion universitaria. Andlisis de una experiencia en la
formacion inicial del profesorado. Universidad de Girona 1997-1998.
ESTEBANELL MINGUELL, Meritxell; FERRES FONT, Josefina
http://www.bib.uab.es/pub/educar/0211819Xn25p131.pdf.

5. Uso de la tecnologia de la informacion entre investigadores mexicanos: un estudio
preliminar.
FORD, Charlotte; ROSAS GUTIERREZ, Angélica Maria.
Revista Investigacion Bibliotecologica. Vol. 13 N.°. 27 Julio-Diciembre de 1999.

6.  La fractura digital en la universidad...Investigacion empirica entre los estudiantes de
la Universidad de Extremadura 1999-2000.
BAIGORRI, Artemio; FERNANDEZ, Ramon.
http://www.unex.es/sociolog/BAIGORRI/index.html.

7.  Las comunicaciones electronicas universitarias: el caso de la red académica LUZ
(Universidad de Zulia) 1999.
SALOM ARTEAGA, Rosa Maria.
Revista Venezolana de Gerencia. Universidad de Zulia. Ao 5, N.° 12, 2000, pp. 367-383.

8. Usos académicos de sistemas de conferencia por computadora (Chat). Una experiencia
inicial en educacion superior 2000.
MIRANDA DIAZ, Germéan Alejandro; BUSTOS SANCHEZ, Alfonso; TIRADO SE-
GURA, Felipe.
http://www.somece.org.mx/memorias/2000/docs/642.DOC.

9. Evaluacion del uso que realizan los universitarios sobre Internet a través de un cues-
tionario multidimensional ... Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de
Madrid 2000
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MUNOZ HUESO, Ana C.; RAMOS PEIRA, M.* Aranzazu; BELTRAN LLERA, Jesus.
http://www.educared.net/pdf/congreso-i/p17evaluacion.PDF.

Uso de Internet como herramienta comunicacional en la educacion universitaria pre-
sencial. Universidad Nacional del Sur. Argentina. 2000.

CHESNEVAR, Carlos Ivan et al. II Congreso Nacional de Investigacion Educativa.
http://cs.uns.edu.ar/~cic/2001/2001-Educ-Nqn/2001-Educ-Nqn.pdf.

El impacto del uso del correo electronico en el profesorado de las universidades
publicas madrilerias. 2000-2001.

LOZANO ALBARRAN, Irene; DE PABLOS HEREDERO, Carmen; MONTERO
NAVARRO, Antonio.
http://mcel.pacificu.edu/JAHC/JAHCIII2/ARTICLES/dePablos/indexSP.html.

Internet como herramienta que posibilita nuevas formas de Investigar 2001.

GARCIA PEREZ, Rafael; RODRIGUEZ LOPEZ, Manuel; GONZALEZ HERNANDEZ,
Eva.

http://www.vtc.us.es/reun_tec_inter/Comunicaciones/RafaelGarcia.doc

El uso de Internet en la Universidad Espariola. 2001.

AZCORRA SALONA, Arturo; ORTEGA CASTRO, Vicente.

IT Congreso Internacional de la Lengua, Valladolid, 16-19 Octubre de 2001.
http://cve.cervantes.es/obref/congresos/valladolid/ponencias/

Uso de Internet por los Estudiantes de la Universidad Autonoma de Madrid. 2002.
MEDINA, Eva; VICENS OTERO, José.
http://www.madrimasd.org/revista/ revistall/investigacion/investigacionl.asp.

Conocimientos, habilidades y caracteristicas del acceso a Internet en estudiantes de
medicina de una universidad peruana. 2002.

SOCEMCH. Sociedad Cientifica de Estudiantes de Medicina Cayetano Heredia.
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVRevistas/anales/Vol63 N1/.

El uso de las tecnologias de informacion en dos universidades peruanas: El caso de
la PUCP y UNMSM. 2000-2002.

OLAYA GUERRERO, Julio Cesar.
http://www.sociedadelainformacion.com/octubre2003/tecnologias2.htm

Inventario sobre la infraestructura informadtica y telemdtica, usuarios y planes de edu-
cacion a distancia via la Internet de las universidades de la Republica Dominicana.
FUNREDES. (D. Pimienta y C. Béez) 2003.
http://www.iesalc.unesco.org.ve/programas/internac/univ_virtuales/rep_dominicana/
vir_do.pdf.

Nivel de accesibilidad de las sedes Web de las universidades espariolas. 2003.
TERMENS GRAELLS, Miquel; RIBERA TURRO, Mireia; SULE DUESA, Andreu.
Revista Espariola de Documentacion Cientifica. Vol. 26 N.° 1 de 2003, pp. 21-41.
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La division digital en el proceso de integracion de las NTIC en la educacion. Diferencias
de género entre alumnos de E.S.O. de la comunidad valenciana.

GARGALLO LOPEZ Bernardo et al. Revista electronica: Teoria de la Educacién Educa-
cion y Cultura en la Sociedad de la informacién. Universidad de Salamanca. No. 4. 2003.

Estudio sobre la formacion on-line.

PANERAI, TELAM; VILLA, Olga, SOLABARRIETA, José. Universidad de Deusto
2004.

http://www.fice.deusto.es/.

Las universidades espariiolas incrementan sus recursos TIC.
REVISTA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. Especial Universidades. 2005.
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ROCA, Genis. Revista de Universidad y Sociedad del conocimiento. Vol. 3 - N.° 1/ abril
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http://www.uoc.edu/rusc.

Universidades y TICs en Argentina: universidades argentinas en la Sociedad de la
informacion
FINQUELIEVICH, Susana; PRINCE, Alejandro. Fundacion Telefonica. 2006.

La educacion virtual y su aceptacion en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
de la Universidad de Antioquia

NARANJO VELEZ, Edilma, URIBE TIRADO, Alejandro; VALENCIA DE VEIZAGA,
Martha 2006, Revista Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Universidad de An-
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Listado de investigaciones o estudios exploratorios
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DANE-PLANEACION NACIONAL. 2003.

La poblacion de Catalufia en la Sociedad de la informacion.
CASTELLS, Manuel et al. Universidad Oberta de Cataluiia, Espaifia. 2002.

Audiencia, habitos y uso de Internet en Venezuela.
OPINAMOS REPORTS http://www.opinamos.com/estudios/enc001/index.
shtml#Algunos.

Propuesta metodologica para la medicion de la Sociedad del conocimiento en el ambito
de los paises de América Latina
CENTRO REDES http://www.centroredes.org.ar.

La Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones en Colombia
MONTENEGRO, Santiago; NINO, Luis Carlos. Proyecto Andino de Competitividad
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— Centro de Estudios de Desarrollo Econémico, Facultad de Economia Universidad de
los Andes. 2001.

www.caf.com/attach/4/default/ITColombia.pdf.

6. Valoracion del impacto de la tecnologia en el desarrollo social de comunidades rurales:
casos del oriente antioquerio. 2004.
ATUESTAS VENEGAS, Maria del Rosario. http://bdigital.dis.cafit.edu.co
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Anexo 3. Formato de analisis y comparacion investigaciones
y estudios exploratorios similares

Nombre de la Investigacién-Estudio:
Autores:
Universidad(es) donde se aplicé:

Fecha:

1. En qué aspectos tiene esta investigacion relaciéon con la nuestra, especifica-
mente con Internet y sus servicios y herramientas. (no considerar las TIC en
general, solo Internet)

2. Cuales son las politicas y estrategias gubernamentales, multilaterales o insti-
tucionales de cada universidad se mencionan en la investigacion-estudio

3. Qué nuevos elementos tedrico-conceptuales aporta esta investigacion-estudio
a los ya trabajados (parafrasear-agregar citas)

4. Revisar la metodologia utilizada e identificar:
= Técnicas
= Instrumentos
= Variables
= Indicadores
= Tamafio de la muestra
= Tipos de preguntas (agregar las que considere claves o le llamaron la atencion)
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Anexo 4. Aspectos relativos al acceso, conocimiento y uso de Internet
referidos en el Plan de Desarrollo institucional:
Universidad de Antioquia 2006-2016

Si se hace una revision del Plan de Desarrollo de la Universidad 2006-2016
se encuentran las siguientes lineas estratégicas, objetivos y metas relaciona-
das con las TIC e Internet aplicados a los cuatro procesos misionales de la
Universidad de Antioquia que:

e N
Capitulo I

Marco institucional
1.4 Retos a la educacion superior y a la universidad
1.4.3. Uso de nuevas tecnologias

Las instituciones educativas, sobre todo de nivel superior, estan obligadas a
transformar sus programas y cursos a modalidades total o parcialmente no
presenciales. Esto implica transformar los métodos de ensefianza clasicos
hacia una universidad con contenidos educativos mediados por entornos
virtuales, y exige del cuerpo docente nuevas competencias comunicativas no
verbales y un enfoque innovador para acompaiiar a sus alumnos en el proceso
de aprendizaje.

1.4.7. Modernizacion de la gestion

Las restricciones financieras, entre otros aspectos, estan obligando a los
sistemas de educacion superior a mejorar los procesos académicos y admi-
nistrativos e incrementar la eficiencia y la eficacia. Para tal efecto, es preciso
implementar reformas educativas, organizativas y de gestion financiera; de-
sarrollar sistemas de rendicion de cuentas; adoptar herramientas gerenciales
(planificacion estratégica, evaluacion de proyectos, direccion por objetivos,
gestion por competencias, calidad total y evaluacion institucional), e introducir
nuevas tecnologias de informacion a los procesos de gestion.

Capitulo II

Diagnéstico

\_ 1. Condiciones del entorno: desafios a la educacion superior Y,
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2. El contexto interno
2.4. Modernizacion administrativa

Los retos centrales en esta materia son: asumir la modernizacion de la estruc-
tura académico-administrativa, definir las directrices e implementar acciones
para ampliar la capacidad logistica (infraestructura fisica y tecnologica),
desarrollar un sistema de gestion integral y consolidar un sistema de comu-
nicaciones.

Avances:

o Creacion de la Red Institucional de Transmisién de Informacion,
que en la actualidad cuenta con 6.200 puntos y cobertura en todas las areas
académicas y administrativas.

o Ampliacion del acceso a Internet. Se paso de un canal de 32 kbps en
1994, a un ancho de banda es 16 Mbps en 2005 (500 veces el canal inicial).

Limitaciones

o Falta eficiencia en los procesos de sistematizacion de informacion y
en la consecucion oportuna de la informacion consolidada.

o Ineficaces sistemas de comunicacion internos.
Capitulo IIT
Marco estratégico
Tema estratégico 2:
Formacion Humanistica y Cientifica de Excelencia

...La Universidad debe prepararse para asumir los cambios que se producen
en la sociedad, revisar sus estructuras y métodos de ensefianza y aprendizaje
hasta encontrar un modelo que responda a los nuevos requerimientos. Es
necesario promover la creaciéon de entornos para el aprendizaje, donde la
construccién del conocimiento se logre de manera flexible y auténoma, y
donde los roles de los participantes en el proceso, las propuestas y estrategias
de ensefanza, los medios y tipos de materiales, se adapten a las necesidades
actuales y futuras.
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En este sentido, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion —TICs—
abren importantes posibilidades, sin embargo, suponen un nuevo paradigma
educativo propio de la era del conocimiento: aprender a aprender. El uso de
las TICs posibilita mayor acceso a la educacion, mejorar la calidad del pro-
ceso educativo y crear nuevos ambientes y entornos para el aprendizaje. Las
nuevas tecnologias no sustituyen todos los recursos pedagégicos tradicionales,
simplemente amplian, recrean y diversifican las posibilidades del aprendiza-
je. En este marco, la busqueda de la excelencia académica en las funciones
misionales de investigacion, docencia y extension, impone como reto para la
Universidad de Antioquia, asimilar, desarrollar e incorporar el potencial que
brindan estas tecnologias...

Objetivo estratégico 4:

Fortalecer la incorporacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) a los procesos de formacién

Metas

1. Ampliar en 20% la cobertura estudiantil con utilizacién de tecnologias
de la informacién y la comunicacion en los programas académicos (hoy:
1%).

2. Lograr que el 100% de los cursos ofrecidos en pregrados y posgrados
utilicen TIC. (hoy: 5%).

3. Lograr que el 30% de los programas de educacion continua utilicen las
TIC.

4. Lograr que el 100% de las revistas indexadas sean desarrolladas en formato
electrénico.

5. Lograr que todas las unidades académicas lideren o participen en forma
permanente en, por lo menos, un programa o proyecto nacional o interna-
cional de educacioén continua que utilicen TIC.

Acciones estratégicas

1. Formar a los investigadores, docentes y estudiantes en el uso intensivo de
las TIC.

. /
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2. Ampliar la cobertura y elevar la calidad de los servicios ofrecidos por la
Universidad mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

3. Desarrollar cursos, programas de pregrado, posgrado y educacion continua
utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

4. Promover la investigacion y produccion de esquemas, metodologias,
programas y materiales para el desarrollo de la educacion mediada con
tecnologias.

5. Promover la divulgacion de la produccion investigativa y docente en
revistas electronicas.

6. Implementar plataformas tecnoldgicas de informacion robustas que inte-
gren los sistemas de informacion.

Objetivo estratégico 6:

Fortalecer 1a comunicacion para contribuir a la construccion del sentido
de lo publico

Metas

1. Ampliar en 50% los receptores de mensajes y los medios de comunicacion
de la Universidad.

Acciones estratégicas

5. Consolidar el papel de los medios y la red de comunicadores en el for-
talecimiento del sentido de pertenencia e identidad institucional, en la
proyeccion social de la Universidad, en el desarrollo académico y en la
gestion administrativa.

Tema estratégico 5:
Gestion Universitaria

La modernizacion académico-administrativa deberd propiciar mayor coor-
dinacion y armonia entre las funciones misionales, generar altos niveles de
calidad y productividad en todos los procesos, racionalizar la utilizacion de
los recursos y articular la planeacion con la inversion y el gasto. Para ello,
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se debera sistematizar e integrar todos los procesos y desarrollar un sistema
de gestion que posibilite la toma de decisiones y la evaluacion de la gestion
universitaria. Se trata de orientar la administracion de la instituciéon hacia un
sistema integral de gestion por procesos, concibiendo la organizaciéon como
una red interconectada que tiene como fin ultimo satisfacer las necesidades
de los usuarios.

Objetivo estratégico 1:

Desarrollar un modelo de gestion académico y administrativo moderno
al servicio de las funciones misionales

Metas

1. Dotar de ayudas multimediales al 80% de las aulas y laboratorios de
docencia

Acciones estratégicas

1. Ampliar y mejorar la infraestructura tecnoldgica soporte a las funciones
misionales de la Universidad.

. /
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Anexo 5. Relaciones causales investigacion Internet
Universidad de Antioquia

Variables causales | Variables efecto

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?
(Cuales considera que deberian ser las horas semanales ideales de
conexion a Internet para tener mejor desempefio académico e inves-
tigativo?

(Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?

(Dificultades en el uso de Internet?

( Ventajas en el uso de Internet?

(Tiene acceso a Internet mediante que tipo de conexion?

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?
(Cuales considera que deberian ser las horas semanales ideales de
(Desde qué lugar tiene conexion a Internet para tener mejor desempefio académico e inves-
acceso frecuente a Internet? |tigativo?

(Cual se su motivo principal de utilizacion de Internet?

(Cémo considera que son las posibilidades de uso de Internet en la
Universidad de Antioquia para los estudiantes de pregrado?
(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?
(Cudles considera que deberian ser las horas semanales ideales de
conexion a Internet para tener un mejor desempeiio académico e
investigativo?

(Cuales de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada
semana?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, cuales de estas herramientas y servicios utilizan (/istado de
herramientas - %)...7

(Cual es la principal dificultad para utilizar Internet?

(Cuadl es la principal ventaja para utilizar Internet?

(Cual de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada se-
mana?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, ;cudles de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7

(Enlos cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

(Considera que es necesario mejorar sus conocimientos y habilidades
en el manejo de Internet?

(Bajo qué modalidad?

(Ha recibido algan curso (Cual es su opinion sobre los cursos virtuales?

virtual? (Cudles de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada
semana?

(Tiene acceso frecuente a un
computador?

¢ Cual es su motivo principal
de utilizacion de Internet?

(Cémo aprendio a usar las
herramientas y servicios de
Internet?
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Variables causales

Variables efecto

(Ha recibido algiin curso
virtual?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, ;cudles de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7

(Enlos cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

(Ha recibido algtn curso
de busqueda y seleccion de
informacion en Internet?

La informacion que encuentra en Internet la considera: ;Util? ;Con-
fiable?

(Por parte de quién ha recibido los cursos?

(Situviera la oportunidad de hacer cursos sobre busqueda y seleccion
de informacion en la Universidad de Antioquia, considera que estos
deben ser para los estudiantes de pregrado?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, jcudles de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
(en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted
utiliza las siguientes opciones. ..

(Cual es su principal dificultad para utilizar Internet?

(Cual es la principal ventaja al utilizar Internet?

Como considera que es la
oferta en la universidad de
los cursos (Herramientas
— Buisqueda)...

Si tuviera la oportunidad de hacer los cursos en la UdeA, considera
que deben ser...

(Por parte de quién ha recibido los cursos?

(Bajo que modalidad le gustaria recibirlos?

(Como considera que es la reglamentacion para uso de Internet en la
Universidad de Antioquia?

(Como considera que son las posibilidades de uso de Internet en la
Universidad de Antioquia para los estudiantes de pregrado?

Cuenta de correo
institucional. ..

(Con qué frecuencia usa semanalmente esta cuenta de correo de la
Universidad?

(Cuales de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada
semana?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, ;cudles de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
(en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

(Como considera que son las posibilidades de uso de Internet en la
Universidad de Antioquia para los estudiantes de pregrado?
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Variables causales

Variables efecto

({Cuales de estas herramien-
tas y servicios de Internet
utiliza cada semana?

(Considera que es necesario para usted mejorar sus conocimientos y ha-
bilidades en el manejo de estas herramientas y servicios de Internet?
(Como aprendio a usar las herramientas y servicios de Internet que
utiliza?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
(cuales de estas herramientas y servicios utilizan?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
(en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted
utiliza las siguientes opciones...

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?

(Cual considera que deberian ser las horas semanales ideales de
conexion a Internet para tener un mejor desempeiio académico e
investigativo?

(Ha recibido algtn curso virtual?

(Cual es su opinion sobre los cursos virtuales?

(Cual es la principal dificultad para utilizar Internet?

(Cuadl es la principal ventaja para utilizar Internet?

(Como considera que es la
reglamentacion para el uso
de Internet en la Universidad
de Antioquia?

(Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?

Cuenta de correo institucional

(Coémo considera que son las posibilidades de uso de Internet en la
Universidad de Antioquia para los estudiantes de pregrado?

;Tiene acceso a Internet me-
diante qué tipo de conexion?

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?

(Cual considera que deberian ser las horas semanales ideales de
conexion a Internet para tener mejor desempeio académico e inves-
tigativo?

(Cuales de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada
semana?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, jcudles de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7

(Cual es su principal dificultad para utilizar Internet?

({Cuales considera que
deberian ser las horas sema-
nales ideales de conexion a
Internet para tener un mejor
desempeflo académico e
investigativo?

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?

(Cual es su motivo principal de utilizacion de Internet?

(Cuales de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada
semana?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, jcuales de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Universidad,
(en qué porcentaje se usan las siguientes opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted
utiliza las siguientes opciones...
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Variables causales

Variables efecto

Pregrado-Posgrado

(En su grupo familiar hacen
uso de Internet?

(Tiene acceso frecuente a un computador?

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?

(Cual considera que deberian ser las horas semanales ideales de
conexion a Internet para tener un mejor desempefio académico e
investigativo?

(Desde que lugar tiene acceso frecuente a Internet?

(Dificultades en el uso de Internet?

En los cursos regulares que
usted tiene matriculados en
la Universidad, ;en qué por-
centaje se usan las siguientes
opciones para acceder a los
contenidos del mismo?

(Cual es su motivo principal de utilizacion de Internet?

(Como aprendio a usar las herramientas y servicios de Internet que
utiliza?

En los cursos regulares que usted tiene matriculados en la Univer-
sidad, ;cuales de estas herramientas y servicios utilizan (listado de
herramientas - %)...7?

Para sus trabajos académicos e investigativos en qué porcentaje usted
utiliza las siguientes opciones. ..

Estudiantes regionalizacion

Lugar de residencia (otro
municipio estudiando en una
sede regional)...

Variables todos + variables pregrado y posgrado

Profesores

Tipo de vinculacion con la
Universidad...

¢ Pertenece a un grupo de investigacion?

(A qué tipo de grupo de investigacion pertenece?

(Tiene acceso frecuente a un computador?

(Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?

¢ Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexion?

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?
(Cuales considera que deberian ser las horas semanales ideales de
conexion a Internet para tener un mejor desempeiio académico, in-
vestigativo, profesional y/o laboral?

(Cual es el motivo principal de utilizacion de Internet en la Univer-
sidad?

(Cuales de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada
semana?

(Considera que es necesario para usted mejorar sus conocimientos y ha-
bilidades en el manejo de estas herramientas y servicios de Internet?
;Tiene cuenta de correo electronico en algun servidor de la Univer-
sidad?

(Con qué frecuencia usa semanalmente esta cuenta de correo de la
Universidad?

({Considera que Internet con sus herramientas y servicios es un medio
valioso para apoyar los procesos educativos en sus cursos presen-
ciales?

(Cual es su opinion general sobre los cursos virtuales?

(Ha recibido alglin curso virtual?
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Variables causales Variables efecto
Profesores

(Bajo qué modalidad?

(Ha dictado alguno de sus cursos por medio de servicios y herramientas de
Internet?

(Considera que los cursos virtuales en algunos de estos niveles de formacion
deben ser en la Universidad?

En su opinidn, en los cursos mediados por herramientas y servicios de In-
ternet en comparacion con los cursos tradicionales, se requiere por parte del
estudiante (Tiempo)...

En su opinion, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet
en comparacion con los cursos tradicionales, los estudiantes (Disciplina)...
En su opinioén, ;para preparar una hora de clase tradicional un docente requiere
de cuanto tiempo?

En su opiniodn, /para preparar una hora de clase para un curso mediado por
herramientas y servicios de Internet un docente requiere de cuanto tiempo?
(Cual es el porcentaje de clase magistral que usted emplea normalmente en
un curso?

En los cursos que usted dicta, {como acceden principalmente los estudiantes
a los objetivos, metodologia, formas de evaluacion y bibliografia?

En los cursos que usted dicta, ;como acceden principalmente los estudiantes
a los contenidos?

(Cual es el principal medio por el cual los estudiantes de sus cursos pueden
hacer entrega de trabajos evaluativos: investigaciones, exposiciones, informes,
ensayos, etc.?

De las siguientes herramientas seleccione las que maneja con mayor frecuencia
para el disefio de material didactico...

Tipo de vinculacion
con la Universidad...

Profesores

Como actividad de clase, jcon qué frecuencia utiliza estas herramientas para
discutir con sus estudiantes, y motivar la discusion y publicacion de aportes
entre ellos?

(Sugiere a los estudiantes la consulta de bases de datos especializadas ubicadas
en la Biblioteca como requisito de trabajo de sus cursos?

¢La informacién que encuentra en Internet la considera (Util - Confiable)...
(Ha recibido algtin curso de busqueda y seleccion de informacion en Internet?
(Por parte de quién ha recibido los cursos?

Como considera que es la oferta en la Universidad de los cursos de (He-
rramientas-Biisqueda)...

Si tuviera la oportunidad de hacer cursos sobre busqueda y seleccion de in-
formacién en la Universidad de Antioquia, considera que estos deben ser para
los profesores (Obligatoriedad)...

(Cual es su principal dificultad para utilizar Internet?

(Cual es la principal ventaja que usted obtiene al utilizar Internet?

(Como considera que es la reglamentacion para el uso de Internet en la Uni-
versidad de Antioquia

(Como considera que son las posibilidades de uso de Internet que la Univer-
sidad de Antioquia ofrece a sus profesores?

Tipo de vinculacion
con la Universidad...
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Variables causales

Variables efecto

(Considera que
Internet con sus he-
rramientas y servicios
es un medio valioso
para apoyar los pro-
cesos educativos en
SuS Cursos presen-

ciales?
st sk ske sk sk sk skeoske skeoske sk skesk skosk sk sk
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¢ Ha dictado alguno
de sus cursos por
medio de servicios
y herramientas de
Internet?

(Cual es su opinion general sobre los cursos virtuales?

(Ha recibido algtn curso virtual?

(Bajo qué modalidad?

Considera que los cursos virtuales en algunos de estos niveles de formacion
deben ser en la Universidad (Obligatoriedad)...

En su opinién, en los cursos mediados por herramientas y servicios de In-
ternet en comparacion con los cursos tradicionales, se requiere por parte del
estudiante (Tiempo)...

En su opinion, en los cursos mediados por herramientas y servicios de Internet
en comparacion con los cursos tradicionales, los estudiantes (Disciplina)...
En su opinion, jpara preparar una hora de clase tradicional un docente requiere
de cuanto tiempo?

En su opinidn, jpara preparar una hora de clase para un curso mediado por
herramientas y servicios de Internet un docente requiere de cuanto tiempo?
(Cual es el porcentaje de clase magistral que usted emplea normalmente en
un curso?

En los cursos que usted dicta, ;como acceden principalmente los estudiantes
a los objetivos, metodologia, formas de evaluacion y bibliografia?

En los cursos que usted dicta, como acceden principalmente los estudiantes
a los contenidos?

(Cual es el principal medio por el cual los estudiantes de sus cursos pueden
hacer entrega de trabajos evaluativos: investigaciones, exposiciones, informes,
ensayos, etc.?

De las siguientes herramientas seleccione las que maneja con mayor frecuencia
para el disefio de material didactico...

Coémo actividad de clase, jcon qué frecuencia utiliza estas herramientas para
discutir con sus estudiantes, y motivar la discusion y publicacion de aportes
entre ellos?

(Sugiere a los estudiantes la consulta de bases de datos especializadas ubicadas
en la Biblioteca como requisito de trabajo de sus cursos?

Investigadores

(Pertenece a un gru-
po de investigacion?

(Tiene acceso frecuente a un computador?

(Desde qué lugar tiene acceso frecuente a Internet?

(Tiene acceso a Internet mediante qué tipo de conexion?

(Cuantas horas semanales en promedio se conecta a Internet?

(Cual considera que deberian ser las horas semanales ideales de conexion a
Internet para tener un mejor desempefio académico, investigativo, profesional
y/o laboral?

-Cual es el motivo principal de utilizacion de Internet en la Universidad?
Cuales de estas herramientas y servicios de Internet utiliza cada semana...
Considera que es necesario para usted mejorar sus conocimientos y habilidades
en el manejo de estas herramientas y servicios de Internet?

(Tiene cuenta de correo electronico en algin servidor de la Universidad?
(Con qué frecuencia usa semanalmente esta cuenta de correo de la Univer-
sidad
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Variables causales

Variables efecto

Investigadores

(Pertenece a un gru-
po de investigacion?

({Cual es su opinion general sobre los cursos virtuales?

(Ha recibido algun curso virtual?

(Bajo qué modalidad?

(Ha recibido algiin curso de busqueda y seleccion de informacion en Internet?
(Por parte de quién ha recibido los cursos?

Como considera que es la oferta en la Universidad de los cursos de (He-
rramientas-Buisqueda)...

Si tuviera la oportunidad de hacer cursos sobre busqueda y seleccion de in-
formacion en la Universidad de Antioquia, considera que estos deben ser para
los profesores (Obligatoriedad)...

(Cual es su principal dificultad para utilizar Internet?

(Cual es la principal ventaja que usted obtiene al utilizar Internet?

(Como considera que es la reglamentacion para el uso de Internet en la Uni-
versidad de Antioquia?

(Cémo considera que son las posibilidades de uso de Internet que la Univer-
sidad de Antioquia ofrece a sus profesores?

Empleados

Tipo de vinculacion
principal con la
Universidad...

Variables todos + variables empleados

({Considera que
Internet con sus he-
rramientas y servicios
es un medio valioso
para apoyar los pro-
cesos laborales?

(Qué tanta informacion para su desempeiio laboral la recibe por medio de
herramientas y servicios de Internet?

En la dependencia en que usted labora, ¢tienen acceso a una intranet para
facilitar la gestion administrativa de empleados y directivos?

En la dependencia en que usted labora, ;tienen acceso a diferentes sistemas
de informacion para facilitar la gestion administrativa de empleados y direc-
tivos?
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