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Resumen: En la actualidad es innegable el auge de Internet en el mundo bibliotecario.
Cada vez es mayor el nimero de servicios que ofrecen las bibliotecas en la red, y uno de
los aspectos que estdn experimentando este auge son las actividades de promocion
lectora. Hemos querido analizar la presencia de los clubes de lectura de las bibliotecas
publicas espafiolas en la web, con el objetivo de conocer el estado de la cuestién y
averiguar si hoy por hoy un servicio virtual en este terreno puede sustituir a un servicio
presencial, aunque en principio esto se contradice con la naturaleza de esta actividad,
donde el libro es a veces un pretexto para relacionarse con otras personas. Partiendo de
esta idea hemos localizado y analizado las sedes web de bibliotecas publicas espafiolas y
hemos encontrado realidades muy distintas: desde recursos muy activos y participativos
hasta otros con una informacion puramente testimonial.



Introduccion

En la actualidad estamos asistiendo a un aumento indiscriminado del nimero de
bitidcoras en la red. Las bibliotecas, como elementos sociales, no han sido ajenas a esta
realidad, pero cabe preguntarse si se trata s6lo de una moda pasajera. La base de este
trabajo ha sido el intentar responder a esta pregunta, ante la presencia cada vez mayor
de los blogs y su relacién con los clubes de lectura.

Internet y Bibliotecas

Hablar en la actualidad de Internet es hablar de una de las principales armas de
comunicacion, contacto e informacién a todos los niveles: econdémico, politico, social,
etc. Constituye un poderoso recurso en el actual mundo de la informacién globalizada,
razén por la cual su acceso estd restringido en muchos paises. El Manifiesto sobre
Internet de la IFLA' recoge el papel que ha de jugar la biblioteca en este campo: los
diferentes tipos de servicios bibliotecarios han de ayudar a las comunidades en las que
se integran en el acceso a la informacién, siendo un arma contra cualquier tipo de
discriminacién. En el mundo actual la diferencia entre los individuos radica en su
posibilidad de acceder a la informacién: el no saber acceder a ésta lo convierte en
analfabeto funcional. Es la llamada brecha digital.

Internet se ha convertido en la actualidad en una herramienta basica en el mundo
bibliotecario. Su presencia en éste se reparte entre labores de organizacién laboral,
funciones de acceso a la informacion (acceso a catdlogos, bases de datos, etc.) o las
funciones especificas de la biblioteca, como son actividades destinadas a su
conocimiento y fomento. La biblioteca ha de ser el arma esencial de lucha contra la
desigualdad en el acceso a la informacién: su funcién primordial radica en el ser
instructora en todos estos nuevos recursos. Es en este campo de la instruccidon en donde
se han de unificar las actividades de dinamizacidn, el acceso a Internet y la labor social
de la biblioteca.

Los blogs

Los blogs son en la actualidad una de las multiples manifestaciones del uso de
Internet en las bibliotecas. Pero ;qué es un blog? El término weblog, bitdcora o
simplemente blog, se refiere al espacio virtual que permite editar mensajes por orden
cronolégico sobre temas concretos. Es algo asi como un diario personal, pero
interactivo, ya que cualquiera puede leerlo y completar o rebatir su informacion.

Existen muchos tipos de blogs pero todos utilizan una tecnologia similar basada
en programas especificos para el envio y publicacion de mensajes (conocidos como
posts), la consulta de mensajes antiguos, el inventario de vinculos externos (/inks), etc.
La estructura basica de los posts es similar a una noticia de prensa y suelen incluirse
titulo y fecha, nombre del autor, categoria, palabras claves y comentarios.

Las ventajas del blog se pueden enumerar en:

e Constituyen una forma de comunicacién sin ningin tipo de filtro y con

capacidad de provocar comentarios de sus lectores.

e No es necesario un desembolso econémico ni un dominio de los lenguajes web.

¢ Se actualizan constantemente.

¢ Tienen capacidad de reenviar a otros blog y a otros contenidos.

En el mundo bibliotecario el uso de los blogs se ha venido imponiendo como
recurso para la difusion de novedades, de actividades de extension cultural, etc. y su
presencia es comun en todo tipo de bibliotecas. Es destacable un aspecto mencionado
por algunos autores: el tener un blog mejora la opinién que los usuarios tienen sobre la



biblioteca, ya que resulta positiva la sensacién de encontrarse tecnolégicamente
avanzado.

Como consecuencia, su uso también es cada vez mayor en actividades como los
clubes de lectura. Su vinculacién se debe a su cardcter social y vinculante: los bloggers
se vinculan los unos con otros de una forma muy interactiva, al igual que los miembros
de un club de lectura tradicional.

Una actividad en las bibliotecas: los Clubes de Lectura

Una de las actividades de promocion lectora que se realiza en la actualidad en
muchas bibliotecas es el Club de Lectura, que entre cuyos objetivos (fomentar la
lectura, potenciar la coleccidn, apoyar la cultura etc.) incluye el convertir la biblioteca
en un centro de actividades comunitarias, espacio de encuentro y lugar de desarrollo
individual y social: un club de lectura se basa en el acercamiento entre la gente que
acude a €l buscando un grupo con quien compartir gustos similares.

En la actualidad, con el auge de las nuevas tecnologias y la implantacion de Internet
en las bibliotecas, este tipo de actividades se desarrollan via virtual con tres
manifestaciones diferentes:

e El ciberclub, un club de lectura virtual en el que los participantes aportan sus
opiniones alrededor de una obra escogida de antemano. Hay dos modalidades:
algunos fijan un dia y hora para la discusion, de un modo similar al tipico chat,
(como los ciberclubs de las Bibliotecas Publicas de Barcelona) y en otros la
participacion es atemporal: los participantes dejan sus opiniones en cualquier
momento (es el caso del Ciberclub de las Bibliotecas Municipales de A Coruiia).
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e Pdginas web con informacién sobre el club y en ocasiones con chats sobre los
libros leidos. Su dificultad radica es la necesidad de conocer el lenguaje html, y
en general, su lenta actualizacion, al depender de un especialista que suba sus
contenidos al servidor. Las Bibliotecas Publicas de Barcelona presentan este tipo
de formato.

® Blogs. Los mds expandidos, las mds comunes, los que estin mds presentes,
desde las bibliotecas mas importantes hasta las mds remotas. Podemos decir que
estamos en la era del blog: es un elemento de moda en el mundo virtual.

En todas las manifestaciones mencionadas el factor social queda mas difuminado:
nos encontramos con gente con gustos e intereses similares via web, pero ;es lo mismo?
(cumplen los mismos objetivos?, y sobre todo ;tienen visos de continuidad?. Para
contestar estas preguntas se han considerados los resultados obtenidos en aquellos
paises donde la implantacion de estos recursos es una realidad desde hace anos. En una
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encuesta hecha en los més de 50 clubes de lectura de las bibliotecas publicas de
Toronto, Canadéz, se observd que sus miembros eran casi exclusivamente mujeres
jubiladas sin destrezas en el campo de la informética. Por el contrario, los participantes
en estos recursos web tendian a ser padres jovenes o trabajadores con aficién lectora
pero sin tiempo libre para poder acudir a las reuniones de los clubes de lectura. En
general la gente participaba en los clubes de lectura tradicional por una interaccidén
social, mientras que en los ciberclubs por un interés en el libro.

La realidad espaiiola: los Clubes de lectura y sus blogs.

Partiendo de todo lo anterior, en esta comunicacién nos hemos propuesto
analizar la realidad espafnola. Comenzamos localizando las sedes web de bibliotecas
publicas espaiolas, estudiamos la informaciéon sobre sus actividades y servicios y
buscamos aquellas que incorporasen informacién en Internet sobre el club de lectura.

Nuestra intencidon inicial era analizar todas las manifestaciones en Internet de
esta actividad, pero pudimos ver que la presencia de ciberclubs era muy limitada en
cuanto a su numero y localizacién, con lo cual decidimos centrar nuestro campo de
investigacion sobre los blogs. Una de las primeras circunstancias que nos llamaron la
atencion fue la dificultad de encontrar estos recursos: en muchas de las paginas web que
figuran en la Red de sedes web de las Bibliotecas Publicas espafiolas del Ministerio de
Cultura® no habia referencia en Internet a actividades de club de lectura; otras pdginas
no permitian la navegacion, estaban inactivas desde su creacién o llevaban meses sin
actualizarse; en otras no habia enlace entre la pagina web de la biblioteca y la del club
de lectura, etc.

Entre aquellas bibliotecas que incluian informacién sobre su club de lectura en
Internet, volvimos de nuevo a encontrarnos con realidades muy distintas: desde recursos
con informaciéon muy detallada de las actividades, actualizados y con participacion de
sus miembros, hasta otros que funcionan s6lo a modo de tablén de anuncios.

Otro dato que nos llamo la atencién fue el hecho de que la situacién geografica y
el nimero de habitantes no influye a la hora de que una biblioteca ponga en marcha un
recurso de este tipo: son mds habituales en pequefias bibliotecas de entornos rurales o
semi-rurales que en muchas de las bibliotecas publicas de capitales de provincia; la
creacion y el mantenimiento de un blog depende mas de la iniciativa del coordinador
que del publico potencial al que se dirigen.

Una vez localizados los recursos web y delimitado nuestro campo de trabajo, el
siguiente paso fue ver como funcionaban: su dindmica, su disefio, la informacién que
aportaban, si se actualizaban periédicamente, su interaccion con los lectores y miembros
de los clubes, etc. Para ello elaboramos el siguiente cuestionario:

Blog.
Direccion web y pagina web de la
biblioteca.
Fecha de consulta
N° de habitantes \

Fecha de creacion
Autoria

Publico al que se dirige
Actualizacién

Numero de post \




Extension del post
Titulo de post.
(Descriptivos?)
Oportunidad del post
Tipo de informacién
Solo fechas
Informacién sobre libros
Dossieres
Disefio

Idiomas

Clasificacién por temas
Palabras clave
Remite a otros post

Comentarios

Relacién con la web de la
biblioteca
Enlaces

Hemos analizado y comparado 34 pédginas web y blogs, de las que sélo 10 son
de Bibliotecas Publicas del Estado y el resto de otras administraciones. Todos han sido
creados entre 2006 y 2007, y es probable que desde que finalizamos nuestro estudio en
abril del 2008, haya aparecido algin blog maés.

En general, no suele estar muy claro quiénes son los autores de los posts,; de su
lectura se deduce que normalmente son los coordinadores de los clubes o alguno de sus
participantes. Su media de publicacién varia entre 1-2 por mes (en la mayoria de los
casos) y 5-7 mensuales. Se ha podido observar que muchos blogs empiezan con un gran
entusiasmo y se actualizan frecuentemente, pero segin va pasando el tiempo tienden a
publicar cada vez menos e incluso algunos llevan inactivos més de un afo. El titulo de
los posts suele ser el titulo del libro leido en el club, aunque a veces se consigue captar
la atencién del lector con titulos mds imaginativos.

En la mayoria de los blogs visitados hay un nimero muy reducido de
comentarios de los lectores, y a menudo sin relacién con el tema tratado. Es cierto que
muchos lectores de blogs se limitan a leer pero nunca llegan a enviar un comentario,
pero en general el nimero y tipo de comentarios es un buen indicador de la popularidad
de un blog, ademads de una de las caracteristicas que lo definen.

En cuanto a los enlaces, generalmente son sobre el libro y la lectura, a veces
informacién sobre la localidad, e incluso otros que nada tienen que ver con el tema del
blog. Se fluctia entre blogs que no incluyen apenas enlaces hasta otros que incluyen
demasiados.

Generalmente todos los blogs se centran en informar sobre las lecturas y
actividades del club de lectura o de la biblioteca en general y noticias de carécter
cultural; en algunos se incluyen las opiniones y valoraciones de los lectores, resumiendo
los comentarios de las reuniones o puntuando los libros leidos. Algunas bibliotecas
incluyen abundantes enlaces sobre las obras y sus autores, e incluso dossieres con
informacién sobre la obra.

La gran mayoria de las paginas sélo permiten la navegacion por fechas, no
incluyen palabras clave ni permiten navegar por categorias, con lo que a lo largo de la
vida del blog se dificulta mucho el acceso a la informacién. Por el contrario, en algunos



blogs se introducen demasiadas palabras clave, con informacién irrelevante o que
remiten una y otra vez al mismo post.

El disefo es muy variado: puntualmente nos encontramos algunas paginas muy
bien disenadas, pero en la mayoria de los casos s6lo se cuenta con la buena voluntad de
la persona encargada del blog, con escasos conocimientos informdticos y sin posibilidad
de encargar el disefio de la pdgina; como resultado tenemos blogs con un disefio y
organizacion que no resultan demasiado atractivos, muy bdsicos e incluso infantiles.

En cuanto a los idiomas, las bibliotecas de las comunidades bilingiies tienden a
utilizar mayoritariamente el idioma propio de la comunidad o, en algunos casos a
alternarlo con el castellano. Este es un tema conflictivo, ya que depende de nuestros
objetivos: si pretendemos que el blog sea una ventana abierta al mundo, el uso exclusivo
de una lengua minoritaria puede limitar este alcance. Si, por el contrario, pretendemos
que sea un reflejo de la labor de nuestra biblioteca y un canal mas de informacion cara a
nuestros usuarios y publico, este serd el camino y el medio de comunicacion.

Finalmente, aunque nos hemos centrado en los blogs de clubes de lectura, no
podemos pasar por alto la existencia de algunas paginas web que, sin funcionar como
blogs, resultan muy interesantes. Son, entre otras, las del Club de Lectura virtual de las
Biblioteques de Barcelona, la Xarxa de Biblioteques de L’Hospitalet, o el Club de
Lectura de la biblioteca municipal de La Palma de Cervell6 (Barcelona). Todas ellas
incluyen boletines informativos sobre las obras leidas y en ocasiones chats con autores
o traductores.

El blog ideal

Tras este paseo por la realidad de los blogs existentes en la actualidad en las
bibliotecas publicas espafiolas, y considerando lo que hemos visto mds interesante en
este viaje virtual, concluimos que los blogs de clubes de lectura serian més utiles si
tuviesen:

e Una fécil localizacion, por medio de enlaces desde sus bibliotecas y/o desde
los buscadores mas utilizados, con acceso al publico en general, y no sélo a
miembros registrados.

e Una breve informacién sobre los autores de los posts, de tal forma que se
supiese quién introduce los textos. La autoria compartida hace que estos sean
mads dindmicos, ya que los unipersonales suelen tener una vida mas limitada.

® Los post deben de ser breves, con titulos descriptivos, en un estilo coloquial
y de fécil lectura. No deben ser pequefios mondlogos: tendemos a evitar leer
parrafos muy largos en el ordenador. Un disefio atractivo que impulse su
lectura, con imdgenes, una letra legible sobre un fondo atractivo, sin
demasiados apartados que distraigan de la lectura, etc.



¢ Informacién sobre obras y autores, propuestas para empezar los debates, o
comentarios y opiniones de los lectores que puedan ser ttiles. En todo caso,
se ha de evitar el mezclar demasiados temas, y se ha de procurar centrarse en
la lectura, los libros y las bibliotecas.

¢ Informacidn sobre las actividades del club, fechas de reunién y titulos que se
estan leyendo. Igualmente, sobre actividades culturales, de la biblioteca o de
la localidad.

e Navegacion por categorias y palabras clave, y no sélo por fechas, con un
nimero equilibrado de categorias para cada post.

¢ Un ndmero adecuado de enlaces, que se actualicen periédicamente,
relacionados con la lectura, la cultura y las bibliotecas y con las webs de
otros clubes de lectura, especialmente si son de bibliotecas del mismo
sistema.

¢ Un contador de visitas que nos permita evaluar si merece la pena el esfuerzo.

Creemos que hoy por hoy atn es dificil que estos blogs alcancen un gran éxito,

ya que en la mayoria de los casos los miembros de los clubes de lectura son mujeres de
la tercera edad que no suelen utilizar Internet ni tienen acceso a él. Ademas, por nuestra
experiencia sabemos que muchas de las personas que se acercan a un club de lectura lo
hacen para tener contacto con gente con aficiones comunes, y prefieren la relacion
personal y directa tanto con los coordinadores como con otros miembros del club.

Conclusion.

Por el momento, uno de los principales problemas con los que nos enfrentamos
para un funcionamiento Optimo de los blogs es la falta de participacion, personal y
marketing, 1o que lleva a que muchos no sean suficientemente exitosos.

En la medida en que las nuevas tecnologias vayan implantandose entre todos los
sectores de la sociedad (y a ello contribuirdn las bibliotecas con sus programas de
alfabetizacion informacional), aumentaréan las posibilidades de que los miembros de los
clubes de lectura accedan a estos recursos. Pero hasta entonces los blogs de clubes de
lectura pueden constituir una herramienta muy util para algunos lectores y también para
los coordinadores de otros clubes, que pueden compartir informacién al igual que
comparten lotes de libros para los clubes de lectura; de este modo el trabajo de
coordinacion se dirigird a mayor nimero de personas y resultard mds rentable.
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