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CD-ROM’larin Kiitiiphanedeki Teknik Hizmetlerde Kullanim ve
Getirdigi Yararlar

Kamil Comlekgi’
CD-ROM (Compact Disc- Read Only Memory)

CD-ROM, mikrobilgisayarlarin gesitli yazilimlar kullanilarak okuyabildigi iizerine veri,
yazi, ses v.s. tirdeki bilgilerin laser teknolojisi ile yiiksek kapasitede depolandigi bir disk
ortamidir. CD-ROM adindan da anlasildig: gibi sadece iizerindeki bilgileri okuma amaglh olarak
hazirlanmistir. Uzerine kaydedilmis olan bilgilerin diizeltilmesi yapilamaz. Yani sadece okuma
amacghdir. Audio kompakt disk’in gelistirilerek iizerine dijital formda veriler yerlestirilmis ve
mikrobilgisayarlarda kullanilmak iizere hazirlanmis bir ortamdir. CD-ROM ¢ok az ya da hig grafik
ekran igermeyen veriler igin elektronik yayincilikta énder bir arag olarak ortaya ¢ikmugtir. "CD-
ROM 12 cm. ¢capindaki bir disk {izerinde 540 megabyte veriden daha fazlasim tutabilir. Bu da 1300
tane 5.25 inch’lik floppy diskete , sayfa olarak karsilastirildiginda da 200.000 yazici sayfasinin
aldig1 bilgiye esittir.” Onun diger bilgi kaynaklanna oranla bilgiyi bu kadar kiigiik bir alanda
saklamasi ve daha sonra ¢ok kolay bir sekilde kullanima sunmasi onu vazgegilmeyecek kadar
6nemli kilmistir. Disiiniin bir kere 100.000 sayfallk bir kitabi cebinize koyup rahatlikla
tasiyabiliyorsunuz, bu gergekten miikemmel bir gelisme. Belki de gelecekie bu tiir materyallerin
gelismesi kiitiiphaneleri de yer sorunundan kurtaracaktir.

Sonug olarak CD-ROM’lar referans bilgileri, kiitiiphane kataloglan ve benzeri biitiin
bilgi iiriinlerini basariyla muhafaza eden ve istendiginde, igerdigi bilgiler agisindan, basih
kaynaklara oranla daha kolay ve dogru olarak aranilan bilgiye ulasilmasini saglayan kaynaklardir.

CD-ROM’larin Kiitiiphanedeki Teknik Hizmetlerde Kullanilmas:
Teknik hizmetlerdeki islerin yapilmasinda CD-ROM larin getirecegi yararlar nelerdir?
Saglama Hizmeti

Bir kiitiiphanenin temel amact okuyucularina hizmettir. “Koleksiyonu gelistirmenin amaci,
hizmet verdigi toplumun egitimini ve bos zamanlarini degerlendirme ihtiyacini karsilayacak
materyalleri segmek ve saglamaktir.” iste saglama bolimiiniin birinei amaci budur. O zaman
saglama boliimiiniin islevlerini yerine getirirken CD-ROM’'lardan ne sekilde yararlanabilecegini
ve CD-ROM’larin islere ne dlgiide kolayhiklar getireceginin tizerinde durulacakur.

Saglama biriminin temelde yaptigi isler, siparis edilecek yayinlan segme,eksik
bilgilerinin tamamlanmasi, siparig oncesi arastirmalarini yapma (yani piyasada olup olmadigi),
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siparisi hazirlama, yayinevlerinin tespiti,siparis listelerinin hazirlanmasi, fiyatlarimin belirlenip
muhasebe islerinin yapilmas: ve siparigin takibi gibi siralanabilir.

Bu kaynaklara ait bilgiler nerelerden bulunacaktir? Bu genellikle iki sekilde olur.
Birincisinde siparis istekleri kitiiphane saglama bélimlerine biitiin bilgileri tamamlanmig olarak
gelir, bunlar i¢in pek problem yoktur. Ama ikincisinde siparis isteklerinde belirtilen bilgiler bilgiler
o siparisin yapilabilmesi igin yeterli degildir. Yani materyal hakkinda verilen bilgiler eksiktir.
Burada ise kiitiphanecilere ya da bu igten sorumlu kisilere gorev diger. Cinki o siparigin
bilgilerinin eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir. Bu son derece Snemli bir istir. Cinki yapilan
bir siparisin dogru gelip gelmemesi buna baglhidir. Bu nedenle bu islem son derece titizlikle
yaptlmah ve bir an once sonuglandirilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda biitun bilgileeri tam
olarak gelmis yayinlarin da dogruluk kontrollerinin yapilmas: gerekmektedir. iste bu nedenle
kiitiiphaneler siparis Oncesi arastirmalarinin yapilabilmesi i¢in, tiirlerine ve amaglarina gore gesitli
bibliyografik kaynaklar kullanirlar. Bu kaynaklarin ortak ozellikleri ise yayinlanmis yayinlara
iliskin bibilyografik bilgiler vermeleridir. Bunlara émek olarak ¢ogumuzun kulland:igi Books in
Print, Ulrich’s Periodical Directory 6rnek verebiliriz. Giiniimiizde gelisen CD-ROM teknolojisi,
bu kaynaklan da alip kiitiiphanecilere kullaniminda kolayhklar saglamistir.

Daha 6nce basih formda hazirlanan kaynaklar gelistirilerek CD-ROM iizerine uyarlanmis
sekilde piyasaya sunulmustur. CD-ROM'lardaki bu kaynaklarin basili formlarina gore bir¢ok
avantajlart vardir. Bunlarin basinda da daha giinceldirler, igerdikleri bilgilere ulagilmasi daha
kolaydir ve ¢ok yer kaplamazlar. Basili kaynaklara gore daha ayrintili hizmet verirler. Yani esere
ait bitiin bibliyografik bilgilerin gorilmesinin yaninda yaymevine iliskin bilgilerin gérilmesi de
miimkiindiir. Ayrica bu kaynaklardan istendiginde bilgiler basili veya bagka bir bilgisayar
ortaminda islemek igin export fileler halinde alinip aktarilabilir.

1-Siparis Oncesi Islemlerinde CD-ROM’larin Kullamm

Sirasiyla bu iglemlerin neler oldugunu ve bu islemleri yaparken CD-ROM’larin ne gibi
yararlari olacagimi gorelim.

Her seyden once siparigin yaptlabilmesi i¢in secilmis kaynaklarin olmasi gerekmektedir.
Bunlarin olusturulmasi sirasinda basih kaynaklarin yerine CD-ROM’lar bagan ile kullamlabilir.
Cesitli konularda kiitiiphaneye alinacak olan yaynlarin se¢imi direkt olarak daha 6nce bahsedilen
Books-in-Print Plus gibi CD-ROM lar iizerinde okuyucular tarafindan yapilabilir. Okuyucular CD-
ROM 'lara ulasamayacak kadar uzak iseler bunlara konulariyla ilgili listeler alinarak ulastirilabir.
Bu listelerden se¢ilen kaynaklarCD-ROM lar Kkullanilarak siparis listeleri alinabilir veya manyetik
ortamlara bu bilgiler aktanlarak yaymevlerine direkt olarak génderilebilir. Eger siparis istekleri
herhangi farkl bir yol kullanilarak olusturulmussa bunlara ait bilgilerin CD-ROM 'lar kullanilarak
dogrulugu incelenebilir, eksik bilgi ile gelmis olan siparig eksikleri kisa zamanda tamamlanarak
siparise hazir hale getirilebilir. Ayrica bu siparis isteklerine iliskin daha aynntih olarak, piyasada
olup olmadigi, yaymevinin durumu, Kaynagin nereden saglanabilecegi gibi bilgilere de ulasmak
miimkiindiir, Ayrica satict firmalarin saptanmasinda da kullanilabilir. Biitiin bunlarin yani sira daha
kaynaklar siparis etmeden fiyatlarin ogrenerek ¢esitli maliyet analizleri yapilmasini saglarlar ve
biit¢enin bu alimlara uygun olup olmadiginin tespit edilmesine yardimci olur.

2-Siparis islemlerinde CD-ROM’larin Kullanimi

CD-ROM lar genellikle bilyitk yayincilarin veya bilgiyi pazarlayan sirketlerin olusturmug
oldugu kaynaklardir. Saglama igin hazirlanmiy olan CD-ROM 'lar, kaynaklara iliskin bibliyografik
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bilgileri biinyelerinde bulundurmalarinin yani sira bu kaynaklarin saglanmasi i¢in de imkan
verirler. Yani CD-ROM’lar kullamilarak hazirlanacak olan siparis listeleri elektronik olarak
yayinevlerine veya araci firmalara gonderilebilir.

Katalog ve Siniflama Sistemi

Katalogun tanimi: Marty Blomberg ve Edward Evans tarafindan yazilan Kiatiphane
Teknisyenleri i¢in Teknik Hizmetlere Giris adlx kitapta sOyle yapilmistir: “Kataloglama, bir eser
igin bibliyografik kayit hazirlama ve yer numarasi verme islemidir.” Kataloglamanin amaci,
kullanicilan kendi konulariyla ilgili olan kaynaklara ulasmalarini saglamakutr. Iste bu amaci hizla
gergeklestirmek igin de katalogcularin kaynaklari kataloglama siiresini asgari diizeye indirmeleri
gerekmekte ama kaynaklarin dogru bir sekilde tanimlanmalar1 gerekmektedir. Giinlimiizde ise bu
islemler ¢ok zordur. Ciinkii kataloglama sadece kitaplar igin degil biitiin basih ve gor-isit
materyalleri de kapsamaktadir. Eger bu islemin iiretilen materyaller i¢in her bir kiitiiphane tek
basina yapmak zorunda olursa, bu hem maliyet agisindan hem de zaman agisindan ¢ok biyiik
kayiplara neden olur, hatta imkansiz olur. Bilgisayarlar ortaya ¢ikmadan 6nce, bu islemlerin her
kitiipphanede tekrarlanmamas) amaciyla, toplu kataloglar ilk olarak basili sonra da mikroform
seklinde iiretilmistir. Ve daha sonra 1960’larda ve 1970 baslarinda katalog bilgilerinin ve
faaliyetlerinin kutliphaneler arasinda paylasilmaya baslanmistir ve buiyuk kiitiiphane kooperatifleri
kurulmustur. Bibliyografik bilgileri igeren veritabanlar1 ve bu veritabanlarin igerdigi bibliyografik
bilgileri pazarlayan sirketler ve kuruluslar ortaya g¢tkmistir. Bunlarin en &nemlileri Birlesik
Amerika’da bulunan OCLC (Online Computer Library Center, Inc.), RLIN (Research Libraries
Information Network) ve WLN (Western Library Network) tur. Bunlar kiar amaci gilitmeyen
¢evrimigi olarak kullanilabilen bibliyografik bilgi agidir. Bu tiir veri tabanlan biinyelerinde MARC
formatinda, iiye kiitiiphaneler tarafindan yapilmis olan katalog kayitlarini bulundururlar ve bu
kataloglama bilgilerini tiye kiitiiphanelere gevrimigi olarak vermektedirler. Boylece ayn: kayit
defalarca kataloglanmak yerine bir kez kataloglanarak, diger biitiin iiye kiitiiphaneler tarafindan
kullanilmaktadir. Guniimiizde ise gelisen bilgisayar teknolojisi ve CD-ROM teknolojisi sayesinde
bu bilgiler ag hatlariyla veya hazirlanan CD-ROM ' lar sayesinde kilometrelerce uzaktaki iilkelere
ve Kitiiphanelere ulastirilabilmektedir. $imdi var olan CD-ROM larin kataloglama islemlerinde
kullanildiginda getirecegi yararlar iizerinde durulacak.

Katalogcular “bir kaynaga iliskin bilgilerin katalog kart: tizerinde tanimlanmasi ve konu
basliklan ile siniflama numarasi verebilmek igin gerekli bilgiyi, belli yerleri inceleyerek elde
etmektedirler. Bu islem iki bdliime aynlir. Birincisi tanimlayici kataloglama igin ikincisi ise konu
kataloglamasi igin bilgi saglar.” Eger kiitiiphane katalog bilgilerini herhangi bir sistemden veya
basihi bir kaynaktan elde etmiyorsa her bir kayit i¢in bu islemi yapmak zorundadir. Bu da oldukga
¢aba ve zaman gerektiren bir islemdir. Gelisen teknoloji sayesinde giiniimiizde CD-ROM’lar ve
ulusal veya uluslararasi aglar bunu ortadan kaldirmistir. Bdylece uzun ¢aba ve zaman gerektiren
temel girislerin hazirlanmasi ¢ok kisa bir zaman iginde ger¢eklesebilmektedir. Buna kisaca bir
ormek vermek gerekirse;

Bir kaydin manual olarak kataloglanmasi uzun bir zaman almaktadir. Buna karsilik bir
kaydin CD-ROM kullanilarak katalogun yapilmas: sadece 2-5 dakika almaktadir ve herhangi bir
uzmanlik gerektirmemektedir. Ciinkili bu CD-ROM lar hazirlanirken daha 6énce de bahsettigimiz
gibi kullanicilara her tiirli bilgiyi kullanarak aradiklan kaynaklara ulagilabilmesi i¢in arama
stratejileri konmustur. Bdylece kullanici kitap adinda gegen herhangi bir kelimeden tutun da
ISBN'e kadar biitiin bilgileri kullanarak arama yapabilirler. Ancak aranilan her kayt
bulunamayabilir. Bu CD-ROM’larin alinmasi diisiiniildiigiinde, kiitiiphanenin derledigi materyaller
g5z Sniinde tutularak, fazla orjinal olarak kataloglama islemi yerel olarak yapilmak zorunda CD-
ROM’lara ragmen kalacak ise, bu iriin pek fazla yararli olamayacaktir.
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Kisacas1 katalog amacgh kullanilan CD-ROM lar, katalogcuya;

1- Daha kisa siirede daha fazla kayida iliskin temel girislerin hazirlanmasini,

2- Hazirlanan bu temel girislere ait ek girislerin aninda olugturulmasini,

3- Standart ve dogru sekilde smiftama imkani saglanmasini,

4- Kitiiphanenin amacina gére istenilen kayit iizerinde yapilacak degisikliklere imkan
vermesini ve bu nedenle benzer kaynaklar igin daha kisa siirede yeni katalog bilgileri
tiretme imkanini,

5- Bulunan bu kayitlarin istenirse katalog karti bastirilmasi (yazdirilmast)

6- Otomasyona gegmis kiitiiphaneler i¢in veri girigi olmadan direkt olarak CD-ROM’da
olan MARC bilgilerinin kiitiiphane sistemine aktarilmasimi saglamak,

7- Hatta istendiginde gesitli otorite filelarinin tiretimini, yani bakiniz, ayrica bakimz, il-
gili konu, daha genis anlaml konu gibi géndermeler kullanarak gergekte kullanilan ko-
nuya ve yazarlara iligkin bilgilere ulagilmasini ve onlara ait ayrintil bilgilerin olusturul-
masinin saglanmasini, (Buna émek olarak Library of Congress’in lretmis oldugu
LCNAMES ve LCSUBJECTS’ i émek verebiliriz.)

8- Biitiin bu isleri ¢abucak yaptigindan katalogculara daha fazla orjinal kataloglama
yapmalarina zaman verilmesini saglarlar.

Siireli Yayinlar

Siireli yayinlar, ¢ogunlukla bir kiitiiphane koleksiyonunun énemli bir kismini olustururlar.
Ayrica igerdikleri giincel bilgiler agisindan okuyucular igin vazgeg¢ilmez kaynaklardir. Kisaca
tanimlayacak olursak siireli yayin diizenli veya diizensiz araliklarla ve birbirini izleyen bolimler
seklinde yayinlanan yayinlardir. Sireli yayinlarin denetimi, miktari ve karmagikligindan oturi
olduk¢a zordur. Siireli yayinlarin kataloglanmasinda da CD-ROM’lar kullanilabilir. CD-ROM’lar
bir ¢ok kolayhklar saglamaktadirlar. Bunlar bir siireli yaymin seg¢iminden alin da siparis edilip
kiitiiphaneye gelmesine ve geldikten sonra da Kataloglanip rafa ¢ikmasina kadar her alanda
yardimc1 olurlar. Bu alanda hazirlanmis olan CD-ROM larin yararlan siralanacak olursa;

1- Siireli yayinin ahmip alinmamasina karar verilmesinde. (Alinacak olan siireli yaymnin
onem derecesini CD-ROM lardan ¢ok kolay bir sekilde &grenilebilir. Burada siireli
yayinin hangi bibliyografik kaynaklarda indekslendigi goriilebilir. Bu da se¢im i¢in
kolaylik saglayarak ve konusunda en iyi sireli yayinlarin segilmesini saglayarak har-
canan paranin bosa gitmemesini saglar.)

2- Segilmis olan bir siireli yayina iligkin bilgilerin bulunmasinda. (Bu tir CD-ROM’lar
biinyesinde bulunan siireli yayinlara iligkin biitiin bibliyografik bilgilerin yanisira,piyasa
da olup olmadig1, hangi araliklarla yayinlandigi, yayincisina iligkin adresleri bulundur-
duklarindan siparis islemlerini kolaylastirirlar.)

3- Fiyatlarinin énceden tespit edilerek biitgelerin hazirlanmasinda.

4- Siireli yayinlar siparis edilip geldikten sonra bunlara iligkin katalog kayitlarinin hazir-
lanmasinda yardime: olurlar. Belirli bir sisterne gdre hazirlanmig otomasyon sistemle-
riyle bilgi ahs verisine uygun olduklarindan, bunlar da kayith olan bilgileri hem basih
olarak hem de bilgisayar ortaminda kullanilabilecek kiitiik halinde almak miimkiindiir.

Bilkent’teki Cahsmalar
Anlattigimiz islemlere Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi'ndeki CD-ROM kullanimim

dmek verelim. Ciinkii kuruldugundan bu giine kadar gerek kataloglamada olsun gerek siireli
yayinlarda gerekse saglamada olsun CD-ROM lardan yogun bir gekilde yararlanilmistir.
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1k otomasyon ¢alismalarina baslandiginda koleksiyonda bulunan kaynaklarin kayitlarinin
bir an 6nce bilgisayar ortamina gegirilmesi gerekiyordu. Otomasyon programi yapilana kadar bu
kayitlarin bilgisayar ortamina gegirilmesi igin ne gibi islemler yapilacagi arastirilmaya baslandi.
Bu konuyla ilgili kaynaklar incelenmigtir. Yani materyallerin bir an énce kataloglanmasi ve bilgi
girisi yapilmadan bilgilerin MARC formatinda bilgisayar ortamina aktarilmasini saglayabilecek
kaynaklar aranmistir. Cevrimigi olarak bibliyografik bilgi dagitan sirketlerin ABD de bulunmalari
ve bize ¢ok uzak olmalar1 ve zamanin telekomiinikasyon imkanlarinin kisith oldugundan (ki bu
yalmz 4 yil 6nce idi) ve ayrica ¢ok pahaliya mal olacag: diigiiniilerek, ¢evrimdisi bir kaynak
aranmugtir. 1988 yilinda CD-ROM’lar tizerinde bibliyografik kayit pazarlayan sadece Amerikan
firmas1 olan Library Corporation vardi. Bu firmanin iriinii ise Bibliofile idi. Bibliofile abone
yoluyla dagitilan ve periyodik olarak giincellestirilen kompakt diskler {izerinde MARC formatinda
saklanmis yaklasik ii¢ milyon kayit kapasitesine sahip bir kaynaktir. Bu kaynaga abone olduktan
sonra kitiiphanemizde bulunan kaynaklarin kayitlari Bibliofile’dan aranarak disketler iizerine
aktarilmistir. Boylece heniiz daha program tamamlanmadan koleksiyonda bulunan kitaplarin
bibliyografik bilgileri, bilgisayar ortamina aktarilmis oldu. Program hazirlandiktan sonra da
disketler i{izerinde bulunan MARC bilgileri sistemin aktanm programlar1 kullanilarak katalog
programina aktarilmigtir. Bilkent Kitiiphanesinde bulunan kitaplann yaklasik % 85°'i bu yolla
kataloglanmistir. Bilkent’te ayrica siireli yayinlarin siparisinde ve onlarnn kataloglanmasinda bu
konuda iiretilmis olan Ulrich’s Plus kullamilmistir. Tiirkgeler hari¢ kataloglanan siireli yayinlarin
Tim bilgilerinin tamami Ulrich’s kullanilarak, yani bilgi girisi yaptlmadan direkt olarak
yapilmistir. 1k olarak kullanilan Bibliofile kompakt diskler, yalniz kitap ve baz siireli yayinlari
icermektedir. Daha sonra, kitap ve kitapdis1 materyalleri igeren g¢esitli iiriinleri pespese piyasaya
¢ikmistir. OCLC ve Library of Congress, Amerika'da kataloglanan her tiir materyalin MARC
kayitlarini, gesitli diskler lizerinde piyasaya siirmiistiir. Ornegin miizik ile ilgili diskler, o konudaki
kitaplar, plaklar, kasetler ve kompakt disklerin MARC Kkayitlarint sunmaktadrr. {steyen kitiiphane,
ilgilendigi disklere abone olabilmektedir. Bunun yan sira saglama boliimiiniin isiemesi kolayhk
saglamasi i¢in Books in Print Plus ve Whitaker’s Bookbank'e abone olunmus ve saglama
sisteminde de bu kaynaklardan yogun sekilde yararlanilmistir.Yam sira, diger dillerde basilan
kitaplar i¢in benzer CD-ROM’lar iiretilmeye baslanmistir. Kullandigimiz bu iki kaynak, ABD ve
Ingiltere’de basilmis ve piyasada mevcut olan kitaplar sunmaktadir. Bunlarin kiititpphanede bulunan
miizikle ilgili materyallerin kataloglanmas: ve kullaniciya sunulmas: igin de OCLC nin muzikle
ilgili materyalleri kapsayan CAT CD450 adinm tasiyan CD-ROM'u deneme i¢in alinmis ve bu
materyallerin de bilgi girisi yapilmadan direkt olarak aktarim yoluyla Kkataloglanmalarina
baslanmuastir. Goriindiagi gibi, Bilkent Kitiiphanesinde birgok degisik firmanin iirettigi, birbirine
benzeyen kaynaklan igeren compakt disklerden faydalanmaktadir. Bu imkan1 veren arag, MARC
bilgi saklama formatidir. Bilgisayar Merkezi tarafindan yapilan otomasyon programlarimiz bu
uluslararasi standart formata dayanmaktadir ve MARC format1 sayesinde, bilgi girigleri asgari
seviyede tutulmustur. Kitiphanemiz boylece zamandan tasarruf etmektedir ve hata pay: da azalmisy
olmaktadir.

Sonucg

CD-ROM’larin kullanima giiniimiizde son derece yayginlasmis ve onem kazanmugtir.
Bunun sebebi de ¢ok kolay kullanilabilir olmalan, arantlan bilgiye hemen ulagilabilmesini
saglamalar1 ve dogru bilgiler igermelerinden gelmektedir. Eskinin basili bibliyografik kaynaklarina
nazaran ¢ok az yer kaplamalari giiniimiiziin veri tabanlarina nazaran ¢ok daha erisgilebilir olmalan
onlarin git gide Snemini daha dac artirmaktadir. Bu nedenle biiyiik veri tabanlan pazarlayan
kurulusglar artik biinyelerinde bulunan bilgileri CD-ROM’lar iizerine yiikleyerek ve bunlar belirli
araliklarla gincellestirerek kullanicilarin hizmetine sunmaya baglamaglardir.
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CD-ROM’lar kitiiphanelerde okuyucu hizmetlerinden teknik hizmetlere kadar butin
alanlarda yogun olarak kullanilan ve her alanda kitiiphanecilerin ve kullanicilarn sorularina cevap
veren kaynaklar haline gelmistir.





