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RESUMEN

Esta investigacion presenta el proceso llevado a cabo para el disefio, implementacion
y evaluacién de una propuesta formativa en Alfabetizacion Informacional mediada
por un ambiente virtual de aprendizaje, dirigida como prueba-curso piloto a
estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia.

Para lograr el desarrollo de dicho curso piloto se siguen las diferentes fases que
implica el modelo instruccional PR-ADDIE, teniendo como marco tedrico-conceptual:
las diferentes posturas respecto a la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) como
concepto, ante lo cual esta investigacion presenta una propuesta de definicidn; los
distintos modelos de comportamiento informacional y una propuesta integradora de

los mismos, e igualmente para el caso de los modelos, normas-estandares de ALFIN.

Como marco contextual, se realiza una recopilacion y analisis de 35 sitios web o
plataformas sobre las que en diferentes lugares del mundo se estan desarrollando

exitosos programas de Alfabetizacion Informacional.
Todo este proceso se interrelaciona de manera transversal con los aportes tedricos y

metodoldgicos que implica asumir como guia para esta investigacion la Teoria de la

Actividad y la Accion Mediada.

PALABRAS CLAVE

Alfabetizacién Informacional, ambientes virtuales de aprendizaje, Escuela

Interamericana de Bibliotecologia, comportamientos informacionales



INTRODUCCION

Este informe presenta el proceso y los resultados de la investigacion:
Disefio, Implementacion y Evaluacion de una propuest a formativa en
Alfabetizacién Informacional mediante un ambiente v irtual de aprendizaje a
nivel universitario. Caso Escuela Interamericana de Bibliotecologia Universidad

de Antioquia.

El origen de esta investigacion estd motivado por la identificacion de la situacion
problemética que se estd presentando actualmente en nuestras universidades
referente a qué tan preparados estan los estudiantes para interactuar y gestionar
adecuadamente la informacion digital ante todas las posibilidades de acceso,

conocimiento y uso que posibilita Internet.

Interaccion y gestion adecuada de informacion digital, la cual les permita:
(1) unos niveles importantes de consulta y utilizacion de informacién académica y
cientifica de calidad, (2) nuevas formas de apoyo a la ensefianza-aprendizaje, y
(3) mejores procesos de interaccion efectiva con objetos de aprendizaje y con otras
personas, de forma que se acceda a la generacion de conocimientos; para que de
esta manera se aprovechen coherentemente las ventajas que brinda Internet, y a su
vez, se pueda hacer conciencia de amenazas como la brecha digital, el

analfabetismo informacional, la infoxicacion y la asimetria de la informacion.

Considerando esta situacion, esta propuesta de investigacion partio de la hipotesis
que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interaccion y gestion,
mencionada en el péarrafo anterior, se pueda alcanzar por parte de los estudiantes
universitarios, es favoreciendo las oportunidades y disminuyendo las amenazas que
se encuentran en Internet. Es decir, afrontando el caos y la complejidad del mundo
informacional actual', a partir de la creacién de propuestas formativas en
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) mediadas por ambientes virtuales de
aprendizaje que respondan a los conocimientos previos de los estudiantes

universitarios, a sus necesidades informativas y educativas, a los requerimientos de
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bdsquedas de conocimiento, y a las potencialidades de estos estudiantes, los cuales
requieren de esta formacion para su mejor desarrollo académico, cientifico,

profesional y social.

Formacion que debe adaptarse al contexto social de los estudiantes y a las
caracteristicas disciplinares e institucionales de cada facultad y universidad, pero
respondiendo a su vez a las caracteristicas comunes de las mismas en el ambito
colombiano, e incluso latinoamericano y hasta iberoamericano, para que puedan

compartir estrategias de formacion en Alfabetizacion Informacional.

Desde esta investigacion, se asume el trabajo con una propuesta formativa para
estudiantes de bibliotecologia, y especificamente, con el curso-prototipo piloto que se
propone, para los estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB)
de la Universidad de Antioquia, considerando su rol actual de miembros de la
comunidad estudiantil universitaria que requieren ahondar en esta formacion, pero a
su vez, como los agentes que a futuro deberan liderar estos procesos y programas

de formacion en las universidades.

No obstante, esta propuesta formacion aunque responde especificamente a estos
estudiantes e institucion de educacién superior, a su vez, busca servir de parametro,
de modelo de orientacion, para propuestas formativas semejantes en otras
Facultades y Escuelas de Bibliotecologia de distintas instituciones universitarias, e
incluso de otras disciplinas, adecuando los contenidos especificos y de orden mas

tedrico-conceptual propios de la bibliotecologia, de la ciencia de la informacién.

Es desde esta perspectiva, y con el disefio, implementaciéon y evaluacién de la
propuesta formativa que se desarrolla en esta investigacion (concretizada en un
curso piloto, mediado por la plataforma Moodle gracias a la aplicacion del modelo de
disefio instruccional PR-ADDIE, que se convirtid en parte curricular dentro del plan
de estudios de la EIB), y con sus buenos resultados; que se logra dar respuesta en
gran parte afirmativa de la hipotesis planteada, y a las preguntas de investigacion

que esta hipotesis implicO respecto a que esta formacidn si viabiliza mas
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posibilidades de un aprendizaje para toda la vida y un mayor acercamiento y gestion
a la informacién académica y cientifica de calidad, utilizando y reconociendo distintos
conocimientos, habilidades y actitudes.

Llegar a concretizar dicho curso, que ya es parte curricular del programa de
bibliotecologia de la EIB gracias a sus muy buenos resultados tanto en su disefio,
implementacion y evaluacién, que era el objetivo final de todo este el proyecto, fue un
proceso que implico el desarrollo de varias etapas para alcanzar los objetivos
especificos que se plantearon en esta investigacion y que se representan en forma

concreta en cada uno de los distintos capitulos de este texto.

En una primera parte, desde un trabajo de analisis investigativo-documental, que fue
apoyo para los diferentes aportes teorico-conceptuales que esta investigacion

realiza, referentes a:

» la conceptualizacion sobre qué es y qué implica la Alfabetizacion Informacional y
cémo desde esta investigacion ante las multiples definiciones existentes se aporta
una conceptualizacién que busca ser abarcante (Capitulo 1);

» la necesidad de interrelacionar los desarrollos de la Alfabetizacion Informacional
con los aportes tedricos y aplicados que implican los modelos de comportamiento
informacional (information behaviour) y cémo integrar dichos modelos
(Capitulo 2);

* la normatividad-estandarizacién y los modelos pedagdgicos de Alfabetizacion
Informacional en contextos universitarios (Capitulo 3); y

» los aspectos claves de las experiencias exitosas llevadas a cabo en diferentes
universidades del mundo (con estudiantes de mudltiples disciplinas) como

referentes a tener en cuenta para adoptar propuestas de este tipo en nuestros

contextos (Capitulo 4 y Anexo 1).

En una segunda parte, la identificacion de la Teoria de la Actividad y la Accién

Mediada con un aporte tedrico-metodoldgico fundamental para entender de una

o]



manera sistémica, holistica (acorde con el paradigma y tipo de investigacion que este
proyecto acoge?), todas las InterAcciones, complejidades, que implica un proceso de
formacion en Alfabetizacion Informacional mediado por ambientes virtuales de

aprendizaje (Capitulo 5).

Seguidamente, como una tercera parte, mas aplicada, la presentacion del modelo
instruccional a seguir: el modelo PR-ADDIE y el desarrollo paso a paso de sus
diferentes etapas (Capitulo 6); como un modelo que es acorde con la importancia del
contexto en sus diferentes componentes, como implica la Teoria de la Actividad y la

Accion Mediada: herramientas, reglas, comunidad, division del trabajo, objeto.
Etapas iniciales de dicho modelo instruccional que permitieron lograr:

e una caracterizacion adecuada (para los alcances y necesidades de esta
investigacion) de los estudiantes de bibliotecologia de la EIB respecto a su
acceso, conocimiento y uso de Internet, y sus comportamientos y opiniones en
relacion con la gestion de informacion de calidad y el aprendizaje mediado por
ambientes virtuales, para a partir de alli, adecuado al contexto y las necesidades
y potencialidades, identificar los propésitos a seguir en la propuesta formativa
(Capitulo 7);

e un bosquejo que posibilitara planear y luego estructurar toda la propuesta
formativa desde los contenidos-teméticas a abordar, las estrategias didacticas y
los medios tecnologicos de apoyo para hacerlo en el marco de una plataforma de

aprendizaje tipo Learning Management System-LMS /Moodle (Capitulo 8);

para posteriormente:

* implementar dicha propuesta formativa representada en un curso piloto, con
estudiantes de bibliotecologia de la Universidad de Antioquia del semestre

2007-2, y evaluar los resultados, tanto de todo el proceso de disefio instruccional



como del curso mismo, considerando la transversalidad de la evaluacién en este
modelo de disefio instruccional (Capitulo 9).

Finalmente, aunque este texto en el capitulo 9 y el 10 presenta los resultados de la
propuesta formativa y del proceso mismo de investigacion y su prospectiva, desde
esta introduccion se reafirma que la Alfabetizacion Informacional de los
bibliotecOlogos mediada por ambientes virtuales de aprendizaje es una
necesidad imperante en nuestra sociedad, pues en bu ena medida, de los
adecuados niveles de estos estudiantes y futuros pr ofesionales, dependeran
los adecuados niveles de estudiantes y futuros prof esionales de otras
disciplinas en las universidades, en otras instituc iones de educacion, en las
organizaciones sociales, publicas y privadas, en la sociedad misma; ya que si
para llegar al siglo XX la alfabetizacion lecto-esc  rita era la minima obligacion-
derecho para todo individuo gracias al apoyo del Es tado y de la sociedad, en el
siglo XXI, la Alfabetizacion Informacional es la ob  ligacion-derecho a alcanzar-
propender, siendo complemento de una alfabetizacion integral-mdaltiple que
también implica la alfabetizacion funcional y digit al, que cada dia todos

requerimos mas y mas
En la actual Sociedad, mas que nunca, lo mas sabio €S reconocernos como

ANALFABETAS, lo mas responsable y comprometido, es reconocernos como
multiples ALFABETIZADORES.
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1.1 HISTORIA DEL TERMINO

El término Alfabetizacion Informacional (Al o ALFIN) comenzd a aparecer en la
literatura, acorde a la sociedad de la informacion, a mediados de la década de los
70°s del siglo XX, con Paul Zurkowski en 1974, pero no fue sino hasta los 90°s con
el advenimiento de Internet, que retomoé su fuerza con diferentes autores, segun lo
indica BAWDEN (2002): “Snavely y Cooper (1997), Mutch (1997), Carbo (1997),
Behrens (1994), Doyle (1994), Dess (1991), Ochs et al. (1991), Olsen and Coons
(1989), y Kulthau (1987), McClure (1994), Bruce (1997)".

En el caso hispanoamericano, si retomamos lo que indica el dltimo reporte de la IFLA
y la UNESCO sobre esta teméatica: “Information Literancy: An international state-of-
the art report” (LAU et al, 2007), este término comenzd a utilizarse a finales de la
década de los 90's, aunque presentadndose una situacién problematica frente al uso
del mismo, al realizar su traduccion al espafiol, que ha implicado que también se use,
con matices diferentes, los términos: Alfabetizacion informativa, Formacion en
competencias informativas y Desarrollo de habilidades informativas (DHI), ésta

tltima, una de las méas usadas en Latinoamérica.

En este sentido diferentes discusiones se han generado en el campo bibliotecoldgico
respecto a cudél es el término mas iddneo a utilizar en espafol, ante lo cual no se ha
llegado a acuerdos generalizados, pero desde la perspectiva de esta investigacion,
se acoge el término Alfabetizacion Informacional (ALFIN) por considerarlo que es el
evitaria en mayor medida la polisemia y multipolisemia que este campo presenta, al
ser la traduccion mas directa del término original surgido en inglés (Information
literacy), y el término que mas se utiliza en la descripcion de articulos relacionados

con esta tematica®.
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Al respecto, se comparten las claridades que presentd José A. Gomez-Hernandez,
uno de los principales especialistas de esta area, en su texto: Alfabetizacion
Informacional. Cuestiones basicas, que generdé una ardua discusion en la lista
especializada el area, denominada IWETEL, y fue luego publicado en el Anuario
ThinkEPI 2007:

Propuse la traduccion de information literacy por "Alfabetizacién Informacional" desde
1998 frente a otras traducciones, porque es correcta gramaticalmente (“informacién”
admite la derivacion "informacional”, que se usa también con otros términos: cultura,
economia, pedagogia... informacional), y es la que creo que mas se ajusta a su
significado en el contexto del que parte. A veces usamos el acrénimo ALFIN -igual que en
el mundo anglosajén se abrevia "INFOLIT"-, propuesto por Félix Benito, autor de la
primera tesis doctoral sobre este tema en Espafia (Benito, 1995)...

La expresion suena extrafia en espafiol a los oidos del ciudadano corriente, que asimila
alfabetizacion con saber leer y escribir. Por eso, prefiero su uso de modo "interno",
dentro de la comunidad profesional, cuando nos refiramos al desarrollo de servicios o la
realizacion de investigaciones pertenecientes a esta area disciplinar. En cambio, cuando
nos dirijamos a los destinatarios finales de este servicio, denominaria a las actividades,
cursos, tutoriales u sesiones de una manera mas concreta, en funcién de los conceptos,
procedimientos o habilidades que les estemos ensefiando. Asi evitamos ese aparente
tono paternalista o peyorativo en castellano del término, que implica reconocerse
"analfabeto" a quien sigue programas de "alfabetizacién". Aunque realmente todos somos
analfabetos en muchos temas, y seria saludable saber reconocerlo, parece que en
Espafia (y en otros paises latinoamericanos) solo nos aceptamos "analfabetos" de buen
grado en lo tocante a lo tecnolégico, quizas por lo novedoso de las TIC. Por eso se habla
con mas naturalidad de alfabetizacion tecnol6gica o digital que de ALFIN...

(En especifico) Traducir information literacy por Formacioén de habilidades informativas no
me gusta, no me parece lo mas adecuado. Ademas de ser una perifrasis, un rodeo, un
intento de traducir algo con su definicion, veo que limita lo que engloba la expresién
information literacy: La palabra habilidad es mas concreta que alfabetizacién, que es un
concepto amplio, que implica no sélo tener una serie de habilidades (saber hacer una
tarea siguiendo unos pasos o etapas), sino también conceptos sobre la informacion, sus
flujos, sus condiciones de produccién y uso, y valores respecto a la misma. Alfabetizacion
implica mas bien tener competencias, que en la bibliografia actual se entienden como la
capacidad de resolver problemas complejos integrando o aplicando de modo reflexivo e
intencional diversos procedimientos o habilidades, en un contexto que se es capaz de
valorar, con unos fines y a partir de unos conocimientos...

1.2 TENDENCIAS PARA INTERPRETARLO
No obstante, esta variedad terminologica no es solo el resultado de la forma de
traducir este término a un idioma concreto como el espafiol, sino que es

consecuencia de esa misma proliferacion de autores que desde diferentes disciplinas
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se han acercado a esta tematica, generando diferentes interpretaciones segun las

destrezas, énfasis o alcances-apropiacion que se asuman:

Segun las destrezas (DAWDEN, 2002):

» Alfabetizacion Informacional
(information literacy-Estados Unidos y Australia / information skills-Gran
Bretafa)

» alfabetizacidn informética / alfabetizacién en nuevas tecnologias / electronica / de
informacion electronica (computers literacy)

» alfabetizacidn bibliotecaria (library literacy)

» alfabetizacién en medios (media literacy)

» alfabetizacion de redes / alfabetizacion en Internet / hiper-alfabetizacion en html
(net literacy)

» alfabetizacidn digital / alfabetizacion en informacion digital (digital literacy)

Segun los énfasis (BRUCE, 2003):

» Categoria 1: la concepcién basada en las tecnologias de la informacion

Aqui la alfabetizacion en informacion se ve como la utilizacion de las tecnologias de
la informacién para recuperacién y comunicacion de la informacion. Esta categoria
identifica a una forma de experimentar la alfabetizacién en informacién que depende
de la disponibilidad y capacidad de uso de las tecnologias de la informacion.

» Categoria 2: la concepcién basada en las fuentes de informacion

La alfabetizacion en informacién consiste en hallar la informacion localizada en las
fuentes. Aqui la alfabetizacion en informacion es experimentada en términos de
conocimiento de las fuentes de informacion y de la habilidad para acceder a ellas de
forma independiente o gracias a un intermediario. Es el conocimiento de las fuentes
de informacion lo que hace posible recuperar la informacién que hay dentro de ellas.
Las fuentes pueden estar en una gran variedad de formatos, incluidos los

electronicos. Las fuentes también pueden ser personas.
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» Categoria 3: la concepcion basada en la informacidon como proceso

Se ve la alfabetizacion en informacion como ejecucion de un proceso. En esta
categoria el centro de atencién son los procesos de la informacion. Se entiende por
procesos de la informacion aquellas estrategias aplicadas por los usuarios al afrontar
una situacion nueva en la que experimentan una falta de conocimiento (o de
informacion).

» Categoria 4: la concepcion basada en el control de la informacién

La alfabetizacion en informacion es vista como control de la informacion. La
preocupacion principal de esta concepcion es la de poner la informacion bajo la
influencia controladora del usuario. Por tanto, el uso de la informacién constituye el
segundo nivel de conocimiento. Las personas alfabetizadas en informacién son
aquellas que pueden utilizar diferentes medios para traer la informacion dentro de su
esfera de influencia, de forma que pueden recuperarla y manejarla cuando sea
necesario.

» Categoria 5: la concepcion basada en la construccién de conocimiento

La alfabetizacion en informacion es vista aqui como la construccion de una base
personal de conocimientos en una nueva area de interés. La utilizacion critica de la
informacion con el fin de construir una base personal de conocimiento se convierte
en el rasgo distintivo de esta concepcidn. Dentro de esta experiencia, la informacion
se convierte en un objeto de reflexion y se aparece a cada usuario individual con
formas Unicas; se dota de un caracter “fluido” o “subjetivo”. El usuario de la
informacion se implica en la evaluacion y andlisis, al tiempo que la informacion se
presenta exclusivamente al usuario.

» Categoria 6: la concepcion basada en la extension del conocimiento

Aqui la alfabetizacién en informacién es vista como el trabajo con el conocimiento y
las perspectivas personales adoptadas de tal forma que se obtienen nuevos puntos
de vista. El rasgo distintivo de esta experiencia es el uso de la informacion, pero
implicando una capacidad de intuicion y de introspeccion creativa. Esa intuicion o
introspeccion generalmente da como resultado el desarrollo de ideas nuevas o de

soluciones creativas.
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» Categoria 7: la concepcion basada en el saber

Aqui la alfabetizacion en informacion es vista como la sabia utilizacion de la
informacion en beneficio de los demas. El rasgo distintivo de esta concepcion es el
uso sabio de la informacién, que implica la adopcién de valores personales en
relacion con el uso de la informacion. Una utilizacion sabia de la informacién ocurre
en una gran gama de contextos, incluyendo la emision de juicios, la toma de
decisiones y la investigacion. La sabiduria es una cualidad personal que se aplica al
uso de la informacion. La utilizacién sabia de la informacién presupone la conciencia

de los propios valores, actitudes y creencias personales.

Segun los alcances-apropiacion  (FERREIRA, y DUDZIAK, E. A. ,2004):

» La digital —tecnolégica—, es decir, la alfabetizacion digital y/o tecnoldgica
propiamente dicha, entendida como la aplicacion de técnicas y procedimientos
conectados al procesamiento y distribucién de informaciones con base en el
desarrollo de habilidades y en el uso de herramientas y soportes tecnologicos.

» La informacional —cognoscitiva— entendida como el proceso de busqueda de la
informacion para la construccibn de conocimiento que involucra el uso, la
interpretacion, la busqueda de significados para la construccion de modelos
mentales.

» La social —informacional de aprendizaje contextual- entendida como el proceso
de aprendizaje que engloba ademas de una serie de habilidades y conocimientos
la nocién de valores conectados a la dimensién social y situacional. Los valores
se refieren al desarrollo de actitudes y posicionamientos personales incluyendo la
ética, la autonomia, la responsabilidad, la creatividad, el pensamiento critico y el
aprender a aprender, enfatizando el ciudadano, el ser social, admitiendo una

situacion sistémica de la sociedad.

Estas tres concepciones, alcances-apropiaciones, que se le ha dado a la
Alfabetizacién Informacional, seguin estos autores, se comparan en el siguiente

cuadro:
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Inclusion digital Inclusicén informacional Inclusicn social

(Concepcidn con énfasis en la

- : = {Concepcion con énfasis en los (Concepcion con énfasis en &l
tecnologia de la informacian )

procesos cognitives) aprendizaje direccionado hacia la
inclusion social, que consiste en una
perspectiva integrada de aprendizajs
y ejercicic de la ciudadania)

Enfasis en el Acceso Enfasis en el Conocimiento Enfasis en el Aprendizaje
Sociedad de |a Informacion Sociedad del Conocimignto Sociedad de Aprandizaje
acceso 3CCES0 Y Procesos accesn, procesos y relaciones
el qué el gué y como el qué, como y por gué
Acumulacion del saber Construccion del saber Fendmeno del saber
Sistemas de informacionftecnclogia Usuariosiindividuos Aprendices/Ciudadanos
Espectador Conocedor Autdnomo

Figura 4. Alcances-Apropiacion de ALFIN. FERREIRA, y DUDZIAK, E. A. (2004)
adaptado por MIRANDA y MENESES (2006)

Considerando estas clasificaciones, esta investigacion asumird el término
Alfabetizacion Informacional (Information Literacy), como se indicO anteriormente,
pero desde un énfasis y alcance-apropiacion, que mas que la disgregacion, busque
integrarlos, es decir, holistico , pues la adecuada integracion de las 7 categorias y
los 3 niveles de alcance-apropiaciéon son la clave de una buena Alfabetizacion
Informacional, tanto desde el estudiante-usuario, como desde el profesor-institucion

formadora:
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Persona-Organizacion
gomunidad-Sociedad R

LRSS RN
?‘
S Yo,
Q’$6 Tecnologf 6\4/44)6‘
e 0&@4‘
informacién

Fuentes
de informacion

Alfabetizacion
Informacional
Integral
Holistica

Extension
del
conocimiento

Informacion
COMO proceso

Control
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Figura 5. Integracion tendencias ALFIL. Elaboracion propia

A su vez, integracion, holismo, que implica entender la Alfabetizacion Informacional

como el nivel superior de una Alfabetizacion Mdultiple ante los requerimientos

mas exigentes en la gestion de informacién para llegar a la gestion de

conocimiento(s), al aprendizaje para toda la vida, que implica la sociedad actual:

Alfabetizacion lecto escrita
+
Alfabetizacion funcional®
+
Alfabetizacién Tecnolégica/Digital®
+

Alfabetizacion Informacional

Alfabetizacion para toda la vida
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Alfabetizacion

Alfabetizacion

Individuo
Colectivo
Organizacion

omunidad

Informacional

para toda la vida

Figura 6. Alfabetizacion mltiple. Elaboracién propia

1.3 ALGUNAS DEFINICIONES Y POSTURA PROPIA

En cuanto a definiciones concretas de Alfabetizacion Informacional, estas por
supuesto, han estado determinadas por las traducciones del concepto original en
inglés, y los énfasis en determinado aspecto, sin embargo, siendo consecuentes con
lo indicado anteriormente, a continuacion se expondran algunas de las definiciones
gue en nuestro concepto, tratan de presentar una mayor integracién, holismo, ante la
gran cantidad de propuestas al respecto (BAWDEN, 2002; CAMPBELL, 2004,
OWUSU-ANSAH, 2005; etc.):
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Definicion

Aspectos destacados

La Alfabetizaciéon en Informacion esta totalmente ligada
a la alfabetizacion funcional. Comprende la habilidad
de leer y usar informacién esencial para la vida diaria.
Incluye también el reconocimiento de una necesidad
de informacién y la busqueda de informacion para la
toma de decisiones responsable. La alfabetizacién en
informacion requiere la habilidad de gestionar masas
complejas de informacién generadas por ordenadores
y medios de comunicacion asi como de saber aprender
a lo largo de la vida a medida que los cambios técnicos
y sociales requieran nuevas habilidades vy
conocimientos.

(KUHLTHAU, 1987; citada por CUEVAS CERVERO,
2007).

De esta, se destacan varios
aspectos:

el relacionar la Alfabetizacion
Informacional con la Alfabetizacion
Funcional; la toma de decisiones
responsables que implica el uso
ético de la informacién; el ubicar la
Alfabetizacién Informacional como
un proceso de aprendizaje, proceso
clave para el aprendizaje para toda
la vida en diferentes situaciones y
ante los cambios permanentes que

vive la sociedad

Para ser alfabetizada en informacién, una persona
debe ser capaz de reconocer cuando necesita
informacion y tener la capacidad de localizarla,
evaluarla y usar de manera efectiva la informacién que
necesita. (...) En definitiva, alfabetizados en
informaciéon son aquellos que han aprendido ha
aprender. Saben como aprender porque saben cémo
estd organizado el conocimiento, como encontrar
informacion y como usarla de manera que otros
puedan aprender de ella. Son personas preparadas
para el aprendizaje permanente porque siempre son
capaces de conseguir la informacidon que necesitan
para cualquier tarea o decision que se les presente.
(American Library Association ALA, 1989;

citada por CUEVAS CERVERO, 2007).

De esta, se destacan varios
aspectos:

el partir del reconocimiento de una
necesidad de informacién y de los
procesos que hay que realizar para
satisfacer esa necesidad; la
Alfabetizacién Informacional como
parte fundamental del aprendizaje,

del aprender a aprender.

La Alfabetizacion Informacional implica la reflexion
critica sobre la naturaleza misma de la informacién, su
infraestructura técnica y su contexto e impacto cultural,
social e incluso filoséfico

(SHAPIRO Y HUGHES, 1996, citados por MARTI
LAHERA, 2003)

De esta, se destacan varios
aspectos:
El que la Alfabetizacion

Informacional no es meramente
dominar un conjunto de habilidades
sino que implica todo lo contextual
que conlleva el localizar,
seleccionar, recuperar, organizar,
evaluar, producir, compartir 'y
divulgar en forma adecuada vy
eficiente la informacién

La Alfabetizacion Informacional abarca la conciencia
de los propios problemas y necesidades de
informacion, y la capacidad de identificar, localizar,
evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar con
eficacia la informacién para afrontar las cuestiones o
problemas que se presenten; constituye un
prerrequisito para la participacion efectiva en la
Sociedad de la Informacion, y forma parte del derecho
humano basico al aprendizaje a lo largo de la vida.
(Declaracién de Praga, UNESCO/NFIL, 2003)

De esta, se destacan varios
aspectos:

El partir de la conciencia de los
problemas y necesidades de
informacion; los mdltiples procesos
que implica llegando hasta el crear,
utilizar y comunicar; el ubicar a la
Alfabetizaciéon Informacional como
un prerrequisito para la participacion
efectiva en la Sociedad de Ia
Informacién, y concebirla como parte
del derecho basico del Aprendizaje a
lo largo de la vida
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Utilizamos la expresion Alfabetizacion Informacional
(Al) para referirnos a las competencias, aptitudes,
conocimientos y valores necesarios para acceder, usar
y comunicar la informacién en cualquiera de sus
formas, con fines de estudio, investigacion, o ejercicio
profesional. Entendemos la Al como el conocimiento y
la capacidad de usar de modo reflexivo e intencional el
conjunto de conceptos, procedimientos y actitudes
involucrados en el proceso de obtener, evaluar, usar y
comunicar la informaciébn a través de medios
convencionales y electrénicos

(GOMEZ GRANADOS, 2004).

De esta, se destacan varios
aspectos:

el manejo del concepto
competencias (incluir:  aptitudes,

conocimientos y  valores); el
visualizar la  informacion  en
cualquiera de sus formas y para
mdltiples contextos o necesidades
(estudio, investigacion o ejercicio
profesional); el que el uso de la
informacion debe ser reflexivo y que
ello implica varios  procesos
(obtener, evaluar, usar y comunicar),
pero también intencional que implica
la motivacion y lo afectivo; vy
finalmente que los medios, recursos
y fuentes, para realizar estos
procesos pueden ser fisicos
(convencionales) como electrénicos.

La Alfabetizacion Informacional se encuentra en el
coraz6bn mismo del aprendizaje a lo largo de la vida.
Capacita a la gente de toda clase y condicion para
buscar, evaluar, utilizar y crear informaciéon eficazmente
para conseguir sSus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. Constituye un derecho
humano basico en el mundo digital y promueve la
inclusion social de todas las naciones. El aprendizaje a lo
largo de la vida permite que los individuos, las
comunidades y las naciones alcancen sus objetivos y
aprovechen las oportunidades que surgen en un entorno
global en desarrollo para beneficios compartidos. Ayuda a
las personas y a sus instituciones a afrontar los retos
tecnolégicos, econdémicos y sociales, a remediar las
desventajas y a mejorar el bienestar de todos. La
Alfabetizacién Informacional:

e incluye las competencias para reconocer las
necesidades de informacién y para localizar, evaluar,
aplicar y crear informacion en contextos sociales y
culturales;

e resulta crucial para las ventajas competitivas de
individuos, empresas (especialmente las pequefias y
medianas), regiones y naciones;

« ofrece la clave para el acceso, uso y creacion eficaz de
contenidos en apoyo del desarrollo econdmico, la
educacion, la salud y los servicios humanos, y de todos
los demas aspectos de las sociedades contemporaneas; y
con ello ofrece una base vital para conseguir las metas de
la Declaracion del Milenio y de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion; y

¢ se extiende mas alla de las meras tecnologias actuales
para cubrir el aprendizaje, el pensamiento critico y las
competencias de interpretacion por encima de fronteras
profesionales, potenciando a los individuos vy
comunidades

(Declaracion de Alejandria, UNESCO/NFIL, 2005)

De esta, se destacan varios
aspectos:
el ubicar la Alfabetizacion

Informacional como un proceso
formativo necesario para todas las
personas en la sociedad actual
segin  sus  diferentes  roles,
necesidades, problemas, etc.; el
relacionar la Alfabetizacién
Informacional como un componente
clave para evitar la brecha digital y
generar por ende la inclusion social;
el consideran tanto a los individuos
como a las organizaciones y paises,
a lo colectivo, como actores
beneficiarios de los logros de la

adecuada Alfabetizacion
Informacional; y el relacionar la
Alfabetizacion Informacional mas

gue con una formacién en el uso de
tecnologias, y de fuentes de
informaciéon, como un proceso
integral que implica el aprendizaje,
el pensamiento critico, etc.

Tabla 1. Andlisis de definiciones de ALFIN. Elaboracion propia
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Lo anterior, como reelaboracion también de otros procesos investigativos donde se
ha participado (URIBE TIRADO et al, 2007), conduce a la necesidad de indicar
directamente desde esta investigacion qué se entiende por Alfabetizacion
Informacional, adicionando tanto los aspectos integradores que aportan las
definiciones presentadas como las dos perspectivas que este proceso de ensefianza-
aprendizaje implica, tanto desde el estudiante-usuario como desde el bibliotec6logo-

profesor/biblioteca-institucion educativa:

"Entendemos Alfabetizacion Informacional en dos sentidos: Desde el punto de vista de
los usuarios, es el dominio de una serie de competencias o habilidades para obtener,
evaluar, usar y comunicar la informacion a través de medios convencionales y
electronicos. Desde el punto de vista de las instituciones educativas y documentales, es
el servicio y las actividades para lograr la ensefianza-aprendizaje de los conceptos,
procedimientos y actitudes relativos al acceso y uso de la informacion”.

(GOMEZ HERNANDEZ y BENITO MORALES, 2001)

Por tanto, se entendera como Alfabetizacion Informacional en forma integral y desde

las dos perspectivas o sentidos, como:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca  que un individuo y colectivo,

gracias al acompafiamiento profesional y de una inst itucion educativa o
bibliotecoldgica, utilizando diferentes estrategias didacticas y ambientes de
aprendizaje (modalidad presencial, “virtual” o mixt a -blend learning),

alcance las competencias (conocimientos, habilidade sy actitudes) en lo

informatico, comunicativo e informativo, que le per mitan,

tras identificar sus necesidades de informacion, y utilizando diferentes

formatos, medios y recursos (fisicos, electronicos o digitales),

poder localizar, seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar en forma adecuada y eficiente esa informac  i6n, con una posicion critica y
ética, a partir de sus potencialidades (cognoscitiv as, practicas y afectivas) y

conocimientos previos (otras alfabetizaciones),
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y lograr una InterAccién apropiada con otros indivi duos y colectivos (practica
cultural-inclusion social), segun los diferentes ro les y contextos que asume (niveles

educativos, investigacion, desempefio laboral o prof esional),

para finalmente con todo ese proceso, alcanzary co  mpartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje p  ermanente para beneficio
personal, organizacional, comunitario y social ante las exigencias de la actual

sociedad de la informacion.

1.4 IMPORTANCIA DE LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL EN LA
SOCIEDAD ACTUAL Y A NIVEL UNIVERSITARIO

Entender la Alfabetizacion Informacional desde esa integralidad, combinacion de
perspectivas y alcances-apropiaciones, implica resaltar el papel que tiene esta
tematica formativa para el estudiante-usuario y para el bibliotecélogo-
profesor/biblioteca-institucion educativa, lo cual cada vez es mas reconocido por
diferentes organizaciones educativas y organismos internacionales (IFLA, UNESCO,

OCDE —Proyecto DeSeCo-, la Unién Europea, etc.).

Este reconocimiento se ha manifestado por medio de Declaraciones que en los
altimos afios han tratado de resaltar esta importancia para todos los grupos
poblacionales, y que han propuesto distintas recomendaciones generales para
alcanzar las metas de: ser mejores alfabetizados informacionalmente y ser

mejores alfabetizadores informacionales.

Es decir, generar un proceso (ensefianza-aprendizaje) que permita responder a las
exigencias de la sociedad actual en relacion con la Alfabetizacion Informacional, que
bien sintetiza BERNHARD (2002):
o el crecimiento exponencial de la informacion disponible y accesible en cualquier
formato;

0 una informacion cada vez mas heterogénea cuya autenticidad, validez y credibilidad
han de ser establecidas continuamente;
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o una economia fuertemente basada en actividades de servicio y apelando a
tecnologias en rapido desarrollo;

o la necesidad de que cada persona adquiera y desarrolle aptitudes transferibles y
utilizables a lo largo de toda la vida, asi como que aprenda a aprender en una
perspectiva de solucién de problemas;

0 la necesidad absoluta de estar al tanto de los desarrollos méas recientes para las
actividades de investigacion;

o la demanda de los empleadores que quieren contratar a personas capaces de
dominar las tecnologias, de buscar la informacién en las fuentes electrénicas e
Internet, y de evaluarla, de gestionar la informacién interna y externa asi como
llevar a cabo actividades de ale

o la evolucién hacia una pedagogia activa centrada en el estudiante, basada en los
re-cursos y en la solucioén de problemas;

o el impacto de la formacién en el uso de la informacién sobre la continuidad en los
estudios y el éxito escolar.

Entre las diferentes Declaraciones, se destacan especialmente las de Praga y

Alejandria, al ser producto de consensos entre especialistas de todo el mundo:

Principios basicos para la Alfabetizacién en Informacion (alfil):

o0 La creacién de una Sociedad de la Informacion resulta clave para el desarrollo
social, cultural y econémico de las naciones, comunidades, instituciones e
individuos para el siglo XXI y més alla.

o La alfil abarca el conocimiento de las propias necesidades y problemas con la
informacioén, y la capacidad para identificar, localizar, evaluar, organizar y crear,
utilizar y comunicar con eficacia la informacion para afrontar los problemas o
cuestiones planteadas; es un prerrequisito para la participacion eficaz en la
Sociedad de la Informacién; y forma parte del derecho humano basico al
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

o La alfil, junto con el acceso a la informacion esencial y el uso eficaz de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, juega un papel de liderato en la
reduccion de las desigualdades entre las personas y los paises, y en la promocion
de la tolerancia y la comprensién mutua gracias al uso de la informacién en
contextos multiculturales y multilingles.

0 Los gobiernos deben desarrollar programas potentes de promocién de la alfil en
todo el pais como un paso necesario para cerrar la brecha digital por medio de la
creacion de una ciudadania alfabetizada en informacién, una sociedad civil eficaz y
una fuerza de trabajo competitiva.

o La alfil debe ser una preocupacién para todos los sectores de la sociedad y deberia
ser ajustada por cada uno a sus necesidades y contexto especificos.

o La alfil debe ser un componente importante del programa Educacion para Todos,
que puede contribuir de forma fundamental al logro de las Metas de las Naciones
Unidas de Desarrollo para el Milenio y al respeto por la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

(Declaracién de Praga, UNESCO/NFIL, 2003)

En el contexto de una Sociedad de la Informacién en desarrollo, urgimos a los gobiernos

y a las organizaciones intergubernamentales a que apliquen politicas y programas que

promuevan la Alfabetizacion Informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida. En

particular, les pedimos que apoyen:

0 reuniones por regiones y por temas que faciliten la adopcién de estrategias para la
Alfabetizacién Informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida dentro de regiones y
sectores socioecondémicos especificos;
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o el desarrollo profesional del personal en los sectores de la educacion, las bibliotecas
y la informacién, los archivos y los servicios humanos y de salud en los principios y
practicas de la Alfabetizacion Informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida;

0 lainclusién de la Alfabetizacién Informacional en la educacién inicial y continua para
sectores econémicos y de la politica y administracién gubernamental clave, asi como
en la préactica profesional de asesores del sector agricola, industrial y de las
empresas;

0 programas para aumentar las posibilidades de empleo y las capacidades
emprendedoras de las mujeres y de las personas en desventaja, incluyendo a las
personas inmigrantes, con empleo precario y desempleadas; y

0 reconocimiento de la Alfabetizacion Informacional y del aprendizaje a lo largo de la
vida como elementos clave para el desarrollo de las competencias genéricas que
deben ser requisito para la acreditacién de todos los programas educativos y de
formacion.

o Afirmamos que una fuerte inversion en las estrategias para la Alfabetizacion
Informacional y el aprendizaje a lo largo de la vida crea valor plblico y resulta
esencial para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

(Declaracién de Alejandria, UNESCO/NFIL, 2005)

Y para el caso latinoamericano y espafiol, las de Ciudad Juarez y Todelo,

respectivamente:

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS (DHI)

El fundamento con que se conciben las tareas de desarrollo de habilidades informativas, es el
tener una vision de las capacidades del intelecto y la creacion humanas para la recuperacion,
generacion, transmisién, critica, y reelaboracidon de los saberes cientificos y humanistas.
Afirmamos que los trabajos relacionados con la formaciéon de usuarios de los servicios
bibliotecarios hoy se redimensionan en los procesos de formacion profesional y se sustentan
en las acciones inscritas en los planes institucionales de desarrollo de las IES y en el
Programs Nacional de Desarrollo Educativo 1995-2000.

INFORMACION Y CONOCIMIENTO

El conocimiento es patrimonio universal; pero es en las Instituciones de Educacion Superior
—IES- donde se ubica y adquiere el caracter de un bien informativo, el cual constituye el
nacleo del actual planteamiento, ya que los bibliotecarios pueden facilitar que las
comunidades académicas aprovechen dichos recursos, asi como los que circulan a grandes
velocidades por las redes de cémputo del orbe. En este sentido, los sistemas bibliotecarios
son los espacios donde se combinan la administracién, las técnicas y la pedagogia de y para
la formacion del espiritu de la indagacion y la eficacia de la recuperacion de estos bienes;
ademas de acortar las distancias entre aula, laboratorio, campo profesional y los acervos de la
cultura cientifica.

JUSTIFICACION DEL DHI

El establecimiento de un programa institucional DHI en cada IES permitiria el planteamiento
de una pedagogia del aprender a aprender, de la promocién del saber y de la identidad
cultural. En esta declaratoria, se plantea que la educacién superior en México aproveche, con
libertad y responsabilidad, los retos de los cambios educativos que actualmente generan las
comunidades académicas internacionales, para aprovechamiento de la ciencia y la cultura en
beneficio de México.

BENEFICIOS
Los servicios de informacién con que cuentan las instituciones son un elemento importante
gue incide en la calidad de la educacién y la investigacion, de ahi que sea primordial promover
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y fomentar un mayor uso y un aprovechamiento mas racional de los recursos documentales,
mediante la educacion de los usuarios, sean estos estudiantes o profesores.

MISION DE DHI

El sistema educativo mexicano y especialmente las instituciones de educacién superior tienen
los siguientes retos:

1. Desarrollar una politica institucional y nacional adecuada para el mejoramiento de la calidad
de los sistemas informativos y bibliotecarios, que permita fomentar una cultura informativa
entre sus actores.

2. Establecer un plan nacional para el desarrollo de habilidades informativas, que coordine
esfuerzos vy facilite la colaboracion interinstitucional en los diferentes niveles educativos, asi
como la creacién de programas DHI como parte de la planeacién curricular.

3. Destinar presupuesto suficiente para establecer los programas en mencion, asi como la
infraestructrura fisica y los recursos humanos y materiales necesarios.

4. Contar con profesionales en bibliotecologia que desarrollen perfiles docentes para la
formacion de usuarios, que puedan vincularse a la gestion académica del aula.

5. Incorporar nuevas tecnologias y equipos que permitan el desarrollo de habilidades en
cuestion.

6. Fomentar la vinculacion de los profesores con el use de los recursos informativos.

7. Integrar los servicios informativos como insumos indispensables para la curricula de las
instituciones de educacién superior.

(Declaracién de Desarrollo de Habilidades Informacionales
Ciudad Juérez, 2000)

1. Las bibliotecas y su personal contribuyen al mantenimiento y mejora de los niveles
educativos de toda la poblacién, gracias a sus instalaciones, recursos y servicios, asi como
por las actividades de formacion y promocidn de la lectura que realizan.

2. Las bibliotecas y los centros de informacién deben disefiar y poner en préctica actividades
de formaciéon de manera eficaz y en coordinacién con las instituciones responsables de la
provisién de formacién en las competencias basicas.

3. Las instituciones deben fomentar el desarrollo profesional permanente del personal de las
bibliotecas, para conseguir una actualizacién constante en la informacién de todo tipo que
afecte a los colectivos a los que se atiende.

4. Las bibliotecas deben tener una politica formativa especifica de todo su personal, que
permita actuar en la alfabetizacion de los ciudadanos en el uso de la informacion y posibilite
trabajar en favor del aprendizaje permanente.

5. El sistema educativo obligatorio es la base inicial para la capacitacién en el uso de la
informacién, por lo que es preciso dar protagonismo a la biblioteca escolar como centro de
recursos para el aprendizaje y la adquisicion de competencias.

6. Los planes de estudio de las universidades que forman profesionales de la informacion
deberian integrar contenidos relativos a la Alfabetizaciéon Informacional y las cuestiones
pedagdgicas necesarias para su ensefianza.

7. Las asociaciones profesionales deben dar prioridad en su oferta de actividades de
formacion continua a los nuevos retos que impone la Alfabetizacion Informacional y el
aprendizaje a lo largo de la vida.

8. Los agentes implicados en la promocion de la Alfabetizacion Informacional deberian
establecer foros locales, provinciales, autondémicos y estatales, que se conviertan en
plataformas de reflexion, difusién y cooperacion interinstitucional.

9. Los puntos prioritarios de reflexion para estos foros, que podrian constituir los primeros
pasos en una agenda nacional de promocidn de la Alfabetizacion Informacional, deberian ser:
9.1. Elaboracion de un modelo y marco propio para las competencias fundamentales incluidas
en la Alfabetizacion Informacional.
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9.2. Elaboracion de una propuesta curricular de Alfabetizacion Informacional que se adaptable
a contextos bibliotecarios, disciplinares, de aprendizaje y vitales diferentes segin los
segmentos de poblacién a los que vayan dirigidos.
9.3. Realizacién de un programa de actividades para la concienciacion social acerca de la
necesidad de la Alfabetizacion Informacional.
9.4. Recogida sisteméatica de ejemplos de las mejores practicas en evaluacidon de programas
de formacién y de certificacion de niveles individuales.
9.5. Creacién, mantenimiento y actualizacién de un sitio web especifico sobre alfabetizaciones
y competencias fundamentales, como centro de recursos y apoyo a los foros e iniciativas que
se desarrollen.
9.6. ldentificacion de socios clave en los distintos ambitos para el establecimiento,
actualizacién, promocién y difusion de la agenda de actuaciones.
9.7. Establecimiento de un mecanismo eficaz y fluido de participacién en la agenda
internacional para la alfabetizacion a lo largo de la vida, que tenga en cuenta las competencias
y responsabilidades de cada ambito de actuacion.
10. La cooperacién para el desarrollo de las competencias fundamentales y las
alfabetizaciones debe orientarse en dos direcciones:
10.1. Por una parte, los profesionales de la informacién deben trabajar en la interaccién entre
teoria y practica profesional; asi como procurar la cooperacién entre centros de informacion,
con el fin de que la formacién informacional tenga progresion y actle de acuerdo a sus
objetivos educativos.
10.2. Por otro lado, las instituciones, organismos y profesionales interesados en la promocion
de las competencias informacionales deberian establecer relaciones entre si, para la
coordinacién y desarrollo de actividades conjuntas.

(Declaracién de Todelo, 2006)

En el contexto concreto de la Alfabetizacion Informacional en universidades (pues en
otros niveles de estudio —especialmente en secundaria / K12—- y contextos
profesionales o sectoriales especificos —areas de la salud— también ha habido
importantes desarrollos) se han generado reflexiones particulares en cuanto a la
Alfabetizacién Informacional que necesitan los universitarios para un mejor
desempefio, pues este es un punto clave para la “Universidad del Nuevo Siglo”

desde la perspectiva de la equidad y la sostenibilidad:

El desarrollo de personas que sean capaces de aprender a lo largo de toda su vida es
primordial para la misién de las instituciones de educacién superior. Asegurandose de
que los individuos poseen las capacidades intelectuales del razonamiento y del
pensamiento critico, y ayudandoles a construir un marco para aprender a aprender, las
instituciones universitarias ofrecen la base para un crecimiento continuo a lo largo de sus
carreras, asi como en sus funciones como ciudadanos y miembros de la comunidad bien
informados. Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién son un componente
clave que contribuye al aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida, extendiendo el
aprendizaje mucho mas alla del entorno formal del aula y facilitando la experiencia en
investigaciones autodirigidas a medida que los individuos van integrdndose en sus
primeras ocupaciones profesionales e incrementando sus responsabilidades en los mas
variados aspectos de la vida. Como las aptitudes en el acceso y uso de la informacion
aumentan la capacidad de los estudiantes para evaluar, gestionar y utilizar la informacion,
en estos momentos estan siendo consideradas ya por diversas agencias de acreditacion
regionales y profesionales como un resultado clave para los alumnos universitarios
(ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS, 2000)
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Esta relevancia, punto clave, de la Alfabetizacion Informacional en la educacion
superior, ha producido en diferentes regiones del mundo la preocupacion por esta
realidad, generando asi el surgimiento de organizaciones y tedricos que han tratado
de dar unos pardmetros claros para su aplicacion en las universidades, tanto en
forma de Modelos pedagdgicos (Big 6, Big Blue, etc.) como en Normas y Estandares
que los operativicen y permitan su evaluacion (ACRL/ALA, ANZIL, SCONUL, etc.);
los cuales también son guia para Alfabetizacion Informacional de otros grupos

poblacionales, y viceversa.

No obstante, retomando las dos perspectivas que se asumen para
entender la Alfabetizacion Informacion, estas implican la necesidad de profundizar
esta tematica considerando tanto, la perspectiva del estudiante-usuario , lo cual
conlleva a acercarse a los desarrollos tedricos y aplicados que ha generado la
ciencia de la informacion-bibliotecologia como disciplina, respecto a los estudios de
usos y necesidades de informacién, el Comportamiento Informacional  (Capitulo 2),
como la perspectiva del bibliotecélogo-profesor/biblioteca- institucion
educativa , donde las Normas, Estandares y Modelos ALFIN  (Capitulo 3) son una
parte fundamental desarrollada, pero también necesaria de integrar con esos
desarrollos tedricos y conceptuales, y posteriormente, con las experiencias y
proyectos que en esta linea se han llevado a cabo en diferentes contextos
universitarios, para asi adaptarlos al contexto colombiano, y concretamente de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia
(Capitulo 4).
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