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RESUMEN

Esta investigacion presenta el proceso llevado a cabo para el disefio, implementacion
y evaluacién de una propuesta formativa en Alfabetizacion Informacional mediada
por un ambiente virtual de aprendizaje, dirigida como prueba-curso piloto a
estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de
Antioquia.

Para lograr el desarrollo de dicho curso piloto se siguen las diferentes fases que
implica el modelo instruccional PR-ADDIE, teniendo como marco tedrico-conceptual:
las diferentes posturas respecto a la Alfabetizacion Informacional (ALFIN) como
concepto, ante lo cual esta investigacion presenta una propuesta de definicidn; los
distintos modelos de comportamiento informacional y una propuesta integradora de

los mismos, e igualmente para el caso de los modelos, normas-estandares de ALFIN.

Como marco contextual, se realiza una recopilacion y analisis de 35 sitios web o
plataformas sobre las que en diferentes lugares del mundo se estan desarrollando

exitosos programas de Alfabetizacion Informacional.
Todo este proceso se interrelaciona de manera transversal con los aportes tedricos y

metodoldgicos que implica asumir como guia para esta investigacion la Teoria de la

Actividad y la Accion Mediada.

PALABRAS CLAVE

Alfabetizacién Informacional, ambientes virtuales de aprendizaje, Escuela

Interamericana de Bibliotecologia, comportamientos informacionales



INTRODUCCION

Este informe presenta el proceso y los resultados de la investigacion:
Disefio, Implementacion y Evaluacion de una propuest a formativa en
Alfabetizacién Informacional mediante un ambiente v irtual de aprendizaje a
nivel universitario. Caso Escuela Interamericana de Bibliotecologia Universidad

de Antioquia.

El origen de esta investigacion estd motivado por la identificacion de la situacion
problemética que se estd presentando actualmente en nuestras universidades
referente a qué tan preparados estan los estudiantes para interactuar y gestionar
adecuadamente la informacion digital ante todas las posibilidades de acceso,

conocimiento y uso que posibilita Internet.

Interaccion y gestion adecuada de informacion digital, la cual les permita:
(1) unos niveles importantes de consulta y utilizacion de informacién académica y
cientifica de calidad, (2) nuevas formas de apoyo a la ensefianza-aprendizaje, y
(3) mejores procesos de interaccion efectiva con objetos de aprendizaje y con otras
personas, de forma que se acceda a la generacion de conocimientos; para que de
esta manera se aprovechen coherentemente las ventajas que brinda Internet, y a su
vez, se pueda hacer conciencia de amenazas como la brecha digital, el

analfabetismo informacional, la infoxicacion y la asimetria de la informacion.

Considerando esta situacion, esta propuesta de investigacion partio de la hipotesis
que una de las mejores maneras de lograr que esa adecuada interaccion y gestion,
mencionada en el péarrafo anterior, se pueda alcanzar por parte de los estudiantes
universitarios, es favoreciendo las oportunidades y disminuyendo las amenazas que
se encuentran en Internet. Es decir, afrontando el caos y la complejidad del mundo
informacional actual, a partir de la creacién de propuestas formativas en
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) mediadas por ambientes virtuales de
aprendizaje que respondan a los conocimientos previos de los estudiantes

universitarios, a sus necesidades informativas y educativas, a los requerimientos de
6



bdsquedas de conocimiento, y a las potencialidades de estos estudiantes, los cuales
requieren de esta formacion para su mejor desarrollo académico, cientifico,

profesional y social.

Formacion que debe adaptarse al contexto social de los estudiantes y a las
caracteristicas disciplinares e institucionales de cada facultad y universidad, pero
respondiendo a su vez a las caracteristicas comunes de las mismas en el ambito
colombiano, e incluso latinoamericano y hasta iberoamericano, para que puedan

compartir estrategias de formacion en Alfabetizacion Informacional.

Desde esta investigacion, se asume el trabajo con una propuesta formativa para
estudiantes de bibliotecologia, y especificamente, con el curso-prototipo piloto que se
propone, para los estudiantes de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia (EIB)
de la Universidad de Antioquia, considerando su rol actual de miembros de la
comunidad estudiantil universitaria que requieren ahondar en esta formacion, pero a
su vez, como los agentes que a futuro deberan liderar estos procesos y programas

de formacion en las universidades.

No obstante, esta propuesta formacion aunque responde especificamente a estos
estudiantes e institucion de educacién superior, a su vez, busca servir de parametro,
de modelo de orientacion, para propuestas formativas semejantes en otras
Facultades y Escuelas de Bibliotecologia de distintas instituciones universitarias, e
incluso de otras disciplinas, adecuando los contenidos especificos y de orden mas

tedrico-conceptual propios de la bibliotecologia, de la ciencia de la informacién.

Es desde esta perspectiva, y con el disefio, implementaciéon y evaluacién de la
propuesta formativa que se desarrolla en esta investigacion (concretizada en un
curso piloto, mediado por la plataforma Moodle gracias a la aplicacion del modelo de
disefio instruccional PR-ADDIE, que se convirtid en parte curricular dentro del plan
de estudios de la EIB), y con sus buenos resultados; que se logra dar respuesta en
gran parte afirmativa de la hipotesis planteada, y a las preguntas de investigacion

que esta hipotesis implicO respecto a que esta formacidn si viabiliza mas
7



posibilidades de un aprendizaje para toda la vida y un mayor acercamiento y gestion
a la informacion académica y cientifica de calidad, utilizando y reconociendo distintos

conocimientos, habilidades y actitudes.

Llegar a concretizar dicho curso, que ya es parte curricular del programa de
bibliotecologia de la EIB gracias a sus muy buenos resultados tanto en su disefio,
implementacion y evaluacién, que era el objetivo final de todo este el proyecto, fue un
proceso que implico el desarrollo de varias etapas para alcanzar los objetivos
especificos que se plantearon en esta investigacion y que se representan en forma

concreta en cada uno de los distintos capitulos de este texto.

En una primera parte, desde un trabajo de analisis investigativo-documental, que fue
apoyo para los diferentes aportes teorico-conceptuales que esta investigacion
realiza, referentes a:

* la conceptualizacion sobre qué es y qué implica la Alfabetizacion Informacional y
como desde esta investigacion ante las multiples definiciones existentes se aporta

una conceptualizacion que busca ser abarcante (Capitulo 1);

* la normatividad-estandarizacién y los modelos pedagdgicos de Alfabetizacion
Informacional en contextos universitarios (Capitulo 3); y

» los aspectos claves de las experiencias exitosas llevadas a cabo en diferentes
universidades del mundo (con estudiantes de mudltiples disciplinas) como
referentes a tener en cuenta para adoptar propuestas de este tipo en nuestros

contextos (Capitulo 4 y Anexo 1).

En una segunda parte, la identificacion de la Teoria de la Actividad y la Accién

Mediada con un aporte tedrico-metodoldgico fundamental para entender de una

o]



manera sistémica, holistica (acorde con el paradigma y tipo de investigacion que este
proyecto acoge'), todas las InterAcciones, complejidades, que implica un proceso de
formacion en Alfabetizacion Informacional mediado por ambientes virtuales de

aprendizaje (Capitulo 5).

Seguidamente, como una tercera parte, mas aplicada, la presentacion del modelo
instruccional a seguir: el modelo PR-ADDIE y el desarrollo paso a paso de sus
diferentes etapas (Capitulo 6); como un modelo que es acorde con la importancia del
contexto en sus diferentes componentes, como implica la Teoria de la Actividad y la

Accion Mediada: herramientas, reglas, comunidad, division del trabajo, objeto.
Etapas iniciales de dicho modelo instruccional que permitieron lograr:

e una caracterizacion adecuada (para los alcances y necesidades de esta
investigacion) de los estudiantes de bibliotecologia de la EIB respecto a su
acceso, conocimiento y uso de Internet, y sus comportamientos y opiniones en
relacion con la gestion de informacion de calidad y el aprendizaje mediado por
ambientes virtuales, para a partir de alli, adecuado al contexto y las necesidades
y potencialidades, identificar los propésitos a seguir en la propuesta formativa
(Capitulo 7);

e un bosquejo que posibilitara planear y luego estructurar toda la propuesta
formativa desde los contenidos-teméticas a abordar, las estrategias didacticas y
los medios tecnologicos de apoyo para hacerlo en el marco de una plataforma de

aprendizaje tipo Learning Management System-LMS /Moodle (Capitulo 8);

para posteriormente:

« implementar dicha propuesta formativa representada en un curso piloto, con
estudiantes de bibliotecologia de la Universidad de Antioquia del semestre

2007-2, y evaluar los resultados, tanto de todo el proceso de disefio instruccional



como del curso mismo, considerando la transversalidad de la evaluacién en este
modelo de disefio instruccional (Capitulo 9).

Finalmente, aunque este texto en el capitulo 9 y el 10 presenta los resultados de la
propuesta formativa y del proceso mismo de investigacion y su prospectiva, desde
esta introduccion se reafirma que la Alfabetizacion Informacional de los
bibliotecOlogos mediada por ambientes virtuales de aprendizaje es una
necesidad imperante en nuestra sociedad, pues en bu ena medida, de los
adecuados niveles de estos estudiantes y futuros pr ofesionales, dependeran
los adecuados niveles de estudiantes y futuros prof esionales de otras
disciplinas en las universidades, en otras instituc iones de educacion, en las
organizaciones sociales, publicas y privadas, en la sociedad misma; ya que si
para llegar al siglo XX la alfabetizacion lecto-esc  rita era la minima obligacion-
derecho para todo individuo gracias al apoyo del Es tado y de la sociedad, en el
siglo XXI, la Alfabetizacion Informacional es la ob  ligacion-derecho a alcanzar-
propender, siendo complemento de una alfabetizacion integral-mdaltiple que
también implica la alfabetizacion funcional y digit al, que cada dia todos

requerimos mas y mas
En la actual Sociedad, mas que nunca, lo mas sabio €S reconocernos como

ANALFABETAS, lo mas responsable y comprometido, es reconocernos como
multiples ALFABETIZADORES.
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21 QUE SE ENTIENDE POR COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL,
COMPORTAMIENTO EN LA BUSQUEDA DE INFORMACION,
COMPORTAMIENTO EN LA RECUPERACION DE INFORMACION Y
COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LA INFORMACION

En el campo de las ciencias de la informacion-bibliotecologia una de las teméticas
gue mas trabajos y desarrollos tedrico-conceptuales ha tenido en los ultimos afios ha
sido el de los modelos de comportamiento informacional, y en forma mas especifica,

los modelos de busqueda de informacion.

No obstante, en las practicas de Alfabetizacion Informacional que se han
desarrollado en concreto en Ameérica Latina, la importancia de estos modelos para
poder comprender una de las dos perspectivas de la Alfabetizacion Informacional, los
estudiantes/usuarios (més alla de los datos cuantitativos de uso de fuentes y
recursos de informacién —perspectiva centrada en el sistema, de recuperacion de
informacion—, que es en lo que la mayoria de estudios de necesidades y usos de
informacion se enfocan en nuestro contexto), no ha sido tan relevante como debiera
de ser, como lo afirma Jesus Lau, coordinador del Comité de Alfabetizacion
Informacional de la IFLA: “en general muchas de las publicaciones ALFIN/DHI estan
realizados por profesionales que estan mas preocupados por la practica que por las

teorias...”

Como lo indica GONZALEZ TERUEL (2005), estos modelos son el resultado de los
cambios en la orientacion de los estudios de necesidades y usos, los cuales han
permitido dos aspectos muy importantes: clarificar lo que implican y las
interrelaciones de los conceptos de necesidad, deseo, demanda y usos de la

informacién; y el comprender la informacion y al usuario desde una perspectiva mas
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subjetiva que objetiva, mas activa que pasiva, del proceso mas que del resultado

—perspectiva centrada en el usuario/cognitiva—, la cual reconoce cada vez mas, el

contexto y las interrelaciones con otros (potenciadores o barreras), como elementos

determinantes de la conducta informativa —perspectiva grupal/social contextual—:

o tradicional

Paradigma orientado al sistema

Paradigma orientado al usuario
o alternativo

Informacion objetiva

Informacién subjetiva

Usuarios pasivos

Usuarios activos

Transituacional

Situacional

Visidn atomistica de la experiencia

Vision holistica de la experiencia

Conducta externa

Cogniciones internas

Individualidad caética

Individualidad sistemética

Metodologia.cuantitativa

Metodologia cualitativa

Tabla 2. Paradigma orientado al sistema y al usuario (DERVIN y NILAN, 1986; citados por GONZALEZ TERUEL, 2005)

Informacion

Paradigma orientado
al sistema o tradicional

Paradigma orientado
al usuario o alternativo

Objetiva

Subjetiva

» La informacién tiene significado
constante.

* Es una mercancia o cosa.

» Refleja una correspondencia ab-
soluta con la realidad.

* Transmitira el mismo significado
a todos los usuarios.

» La informacion no transmite un
significado constante.

¢ Los usuarios de la informacién
la interpretan y le dan sentido o
significado segun su imagen o
modelo tnico del mundo.

Necesidad de informacién

Definicion imprecisa y vaga

Definicion precisa y tangible

» Aquello que un individuo debe-
ria poseer para su trabajo, su in-
vestigacion o su realizacién per-
sonal.

* Aquello que induce a emprender
una conducta de busqueda y que
puede reflejar necesidades fisicas,
cognitivas, sociales o afectivas.

12



Proceso de busqueda

Paradigma orientado
al sistema o tradicional

Paradigma orientado
al usuario o alternativo

Parcial

Global

* La observaciéon se centra en el
momento en que el usuario en-
tra en interaccién con un sis-
tema de informacion.

* Vision atomista de la experien-
cia.

¢ La conducta del usuarioc es estu-
diada en términos de aquellos
factores que conducen a man-
tener una interaccién con un sis-
tema de informacién y las con-
secuencias de tal interaccion.
Visién holistica de la conducta
informativa.

Usuarios

Usuarios pasivos

Usuarios activos

* Son observados como sistemas
de procesamiento de informa-
cion.

* El beneficio comienza con el su-
ministro de la informacién in-
dependientemente de la inter-
vencién de la conducta del
usuario.

El usuario construye una necesi-
dad y se involucra activamente
en la transferencia de la infor-
macion.

El usuario emprende actividades
gue induciran a la asignacion de
significado (sense-making)

El usuario se involucra activa-
mente desde el momento en
que la informacion esta dispo-
nible hasta el momento de la re-
solucion del problema.

.

Contexto

Transituacional

Situacional

® Los usuarios con caracteristicas
similares en situaciones simila-
res reaccionaran de manera si-
milar, usaran la informacién de
forma similar y tomaran deci-
siones similares.

* La conducta informativa de los
usuarios se describe de manera
que puede aplicarse en situa-
ciones distintas.

La conducta informativa esta
regida por una gama de varia-
bles que son Unicas para cada
individuo y al problema de in-
formacion que ha planteado.
Los individuos operan desde in-
tereses distintos en diferentes
momentos.

Tabla 3. Proceso de bisqueda, usuarios y contexto de referencia desde la perspectiva del sistema y del usuario
(DERVIN y NILAN, 1986; NAHL, 1998; BRUCE, 2002; citados por GONZALEZ TERUEL, 2005)

En general, aunque al igual que con el concepto de Alfabetizacion Informacional, hay
una variedad de definiciones, se presenta un mayor consenso en acoger la
clasificacion que hace WILSON (2006) respecto a este desarrollo tedérico-conceptual,

diferenciando y definiendo cuatro comportamientos:
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Comportamiento informacional ( Information behaviour ) es la totalidad de
comportamientos humanos en relacion con los recursos y canales de informacion,
incluyendo las actitudes pasivas y activas en la blasqueda y uso de informacion. Por
tanto, este incluye la comunicacion cara a cara y otras formas de interaccion directa,
como también la pasiva recepcién de informacion, por ejemplo la publicidad televisiva, o

cualquier acto sin intension de recibir o actuar sobre la informacion.

Comportamiento en la busqueda de informacién ( Information seeking behaviour) es
el propésito de buscar informacion como consecuencia de la necesidad de satisfacer
algun objetivo. En el proceso de la blsqueda, el individuo puede interactuar con
manuales sistemas de informacién (tales como periédicos o bibliotecas) o con sistemas

basados en informatica (tales como Internet)

Comportamiento en la recuperacién de informacion ( Information

searching behaviour) es un micro-nivel del comportamiento empleado por los
usuarios cuanto interactdan con los sistemas de informacién de todo tipo. Este
consiste en todas las interacciones con el sistema, incluye por tanto todos los
niveles de interacciones humano-computador, los mas bésicos (por ejemplo, el
uso del mouse, los clic, los links), o mas avanzados (por ejemplo, adoptar una
estrategia de busqueda booleana para decidir cual es mejor opcién entre dos
libros ubicados en una biblioteca), como acciones cognitivas, tales como juzgar
la relevancia de un dato o una informacién recuperada durante el proceso de

comportamiento informacional de blusqueda de informacién.

Comportamiento en el uso de informacion ( Information use behaviour) son los actos
fisicos y psicoldgicos involucrados para incorporar la informacién encontrada en la
existencia de la persona, en su base conocimiento. Estos actos pueden fisicos como
subrayar secciones de un texto o tomar nota sobre su importancia o significatividad,
involucrar previamente, pero también psicolégicos como la comparacion de la nueva

informacion ubicada con los conocimientos previos de ese individuo.

Comportamientos que se interrelacionan con el campo de la comunicacion y la
resolucion de problemas ante la incertidumbre que crea la necesidad, busqueda,

seleccion, recuperacion, evaluacion, difusion y uso de la informacion:
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Comportamiento
Informacional

Comportamiento
en la basqueda
de informacion

Comportamiento
en el uso de
informacion

< Alfabetizacién Informacional >

Figura 7: Integracion Areas de comportamiento infor macional y Alfabetizacion Informacional. Elaboracié n propia

2.2. ALGUNOS MODELOS

Antes de iniciar la presentacion de una sintesis de los modelos y autores mas
representativos en esta tematica, es importante indicar que ante lo amplio de este
campo y la misma subdivisién en los cuatro comportamientos indicados en el punto
anterior, han surgido modelos que van desde lo mas general (comportamiento
informacional) hasta lo mas especifico (comportamiento del uso de informacién), o
gue consideran la interrelaciéon entre el comportamiento de busqueda, recuperacion y
uso, y otros se centran solo en uno o dos de esos comportamientos, 0 que no se
centran en la descripcion de los mismos aspectos del comportamiento ni en los

mismos tipos de usuarios y contextos.

Una evidencia de esta proliferencion y multi-interpretacion, son los textos: Annual
Review of Information Science and Technology (PETTIGREW, FIDEL y BRUCE,
2001) y Theories of information behavior (FISHER, ENDERLEZ y MCKECHNIE,
2006), en este ultimo, por ejemplo, se presentan 72 teorias, las cuales conllevan su
propio modelo, entendido como “un medio para comprender lo que la teoria trata de
explicar enlazando lo abstracto con lo concreto” (VISAUTA VINACUA, 1989) o como

15



el propio WILSON (1999) lo indica: “un marco de referencia para considerar un

problema y derivar en una valoracién de las relaciones entre proposiciones tedricas”.

A continuacion se presentaran en forma sintética y cronoldgica, basandose
principalmente en sus descripciones graficas, 16 de los modelos méas reconocidos"
(tanto del comportamiento informacional general, como del comportamiento en la
busqueda de informacion y el comportamiento en la recuperacion de informacion, y
modelos integradores considerando estos comportamientos), los cuales permitiran

identificar el desarrollo tedrico-conceptual que ha tenido esta tematica.

Finalmente, se acogera desde esta investigacién una postura sobre estos modelos,
identificando especialmente las variables claves para entender en forma especifica el
comportamiento en la basqueda de informacién  , que esta mas estrechamente
relacionado con la Alfabetizacién Informacional, y resaltando la importancia de estos
modelos considerando la Alfabetizacion Informacional en sus dos perspectivas, que
el estudiante/usuario auto-identifigue su modelo de comportamiento informacional
(el que mas se asemeja a su propio modelo ) y que bibliotecélogo-
profesor/biblioteca-institucion reconozca que hay mdltiples modelos de
comportamiento informacional y acomparfe al estudian te/usuario en la auto-
identificacion de su modelo  considerando las diferentes propuestas en este sentido
o presentando los diferentes caminos, estrategias, InterAcciones que puede tomar el

estudiante/usuario al buscar informacion.
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2.2.1 WILSON (1981, 1996, 2006)
Este autor fue quien presento el concepto original de modelo de comportamiento en

la busqueda de informacién  en 1981, representandolo asi:

Usuario de
informacion
6n o NECESIDAD
no satisfaccion
informacion veada o oo [ ormacin |
Demandas a un sistema Demandas a otros
de informacion recursos de informacion
J/ \l/ Otras personas
Exito Falla

e

Figura 8: Modelo en la busqueda de informacion. Tom  ado de WILSON, 1981. Traduccién propia

Esta primera propuesta la modificé tiempo después, adicionando elementos
contextuales (Ambiente, Roles y Barreras) que incidien en esa necesidad(es) y el
consecuente comportamiento en la busqueda de informacién“, y considerando
ademas aportes del modelo de ELLIS referentes a los pasos o0 patrones
(consecutivos 0 no) cuando se tiene un comportamiento (mdultiples InterAcciones) en

la busqueda de informacién:

17



Barreras personales

Ambiente N

Rol social

Persona

: . - | Bisqueda de informacion
psicologicas 1

| |
Necesidades afectivas -—"__/_"/}//

Comportamiento

1
Necesidades cognitivas —

Comenzar

| Encadenar

Navegar
Rol laboral Diferenciar

Monitorear

L. Nivel de desempefio

|

]

L

| | Extraer

| | Verificar
| e Finalizar
—— Ambiente de trabajo I— (B

Ambiente socio-cultural

Ambiente politico-economico

Ambiente fisico

Figura 9: Contexto de la busqueda de informacion. T omado de WILSON, 1981. Traducci6én propia

Este modelo, luego lo modific6 en 1996, proponiendo la siguiente representacion,
pues en palabras de WILSON, citado por GONZALEZ TERUEL (2005), “su primer
modelo necesitaba expendirse para proporcionar un marco de referencia mas
efectivo para el estudio de la conducta informativa”, en concreto, introduce distintos
estadios 0 etapas entre el usuario y su contexto y la decisibn de emprender una
conducta informativa, que es determinada por el contexto y las variables que
intervienen, que en primer lugar crean un estado de carencia de informacion que
genera una situacion de estrés/confrontacion (Teoria del acentuar/copiar)
caracterizada por la incertidumbre y frustracion, que tras dar el paso de enfrentarse a
ella o no (pasiva/activa), conllevara una InterAccion que sera condicionada por el
riesgo/recompensa percibido, el esfuerzo que implica y los beneficios de hacerlo, y la
autoeficacia, entendida como la conciencia de sus capacidades para lograr

resultados positivos en esa busqueda de informacion:

18



| Contexto de la necesidad Mecanismos Variables que Mecanismos Comportamiento
de informacion de activacion Intervienen de activacion enla
el > Rl g biisqueda de
informacié
Teoria del *
Persona en contexto Teod:" (;t;l Psicologia riesgo/
- recompensa .
A copiar T Atencion
] pasiva
Demografica
Teoria del Bisqueda |
soclo pasiva
Rol aprendizaje
Interpersonal
Auto- Busqueda
eficiencia activa
Ambiente
Resultado de
la Busqueda
Caracteristicas
del recurso
Procesamiento
y uso de
informacion -

Figura 10: Modelo actualizado en la blsqueda de inf  ormacién. Tomado de WILSON, 1996. Ttraduccién propi a

El modelo inicial de WILSON, ha sido la base de la mayoria de los trabajos
investigativos y tedrico-conceptuales en este campo. Este modelo y su actualizacion
presentan una forma simplificada de entender las relaciones que tienen lugar en la
actividad de satisfacer la necesidad de informacion colocando el énfasis, que es lo
mas importante de este modelo, en: la consideracion del contexto y lo que el
ambiente y los roles (motivacion) afectan esta actividad informacional en interrelacion
con los procesos cognitivos (“el resultado de la recognicién de alguna necesidad
percibida por el usuario” WILSON, 1981); los tipos de comportamiento en la

busqueda de informacion; y finalmente, la importancia del uso y la retroalimentacion.

Todo ello enmarcado en unas barreras que la interrelacion de estos elementos
genera en el sujeto o sujetos que realizan la busqueda de informacibn como

evidencia desde la propuesta de 1981.
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No obstante, ademas de estos modelos iniciales, este autor ha continuado sus
desarrollos sobre esta tematica presentando una propuesta para entender lo que
implica el contexto del comportamiento en la busqueda de informacién y sus

interrelaciones en lo que él llama el universo de conocimiento:

Universo del conocimiento

Sistema de informacion . /
—— |

../,-— — /

Ambiente de los usuarios
de informacion

Recursos
de informacion

Figura 11: Universo del conocimiento y busqueda de informacién. Tomado de WILSON, 1996. Traduccién pr  opia

1. La trayectoria a, b, ¢ y d identifican las estrategias de blsqueda por un usuario
independiente de cualquier sistema de informacion, y seré referida como Categoria A
de las trayectorias

2. La trayectoria e y f identifican las trayectorias de bUsqueda que implican cualquier
mediador (personas que dan la referncia de informacién o que orientan la blsqueda)
o sistema de informacion tecnoldgico (no solo informético o de TIC): Tarjetas de
informaciéon manual, terminales de computadores, etc. Categoria B de las
trayectorias

3. La trayectoria g, h e i identifican las estrategias de busqueda empleadas por un
mediador tecnolégico para satisfacer las necesidades de informacion del usuario.
Categoria C de las trayectorias.

4. La trayectoria j y k identifican las estrategias empleadas por una tecnologia avanzada
(agentes inteligentes, metabuscadores, etc., redes neuronales) para ubicar a nombre
del usuario o del mediador tecnolégico la informacién en los recuersos de

informacién. Categoria D de las trayectorias.
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Mas recientemente, 2006, WILSON propone un nuevo orden y proceso entre los
elementos de sus modelos anteriores, teniendo como base de interpretacion de esta
nueva propuesta a la Teoria de la Actividad , lo cual metodoldgicamente es
compartido también por esta investigacion, al poner como primer punto de
importancia a la motivacion del sujeto que esta iniciando la Actividad informativa, de
Comportamiento informacional. Motivacion que implica diferentes InterAcciones
(metas y acciones mediadas), que se concretan en distintos procedimientos, que
finalmente dan un resultado en este proceso de busqueda y uso de informacion.

Resultado que implica una retroalimentacion constante.

A su vez, todo este proceso esta determinado por un contexto cercano (comunidad) y
unos factores externos (ambiente) que facilitan o imposibilitan (barreras) los

resultados de este proceso.

Ambiente externo

Refroalmentacion

Contenito de

-

Objeto Salida

/ Retroalmentacion

Nommas, efc. Division de labores
Comunidad
Condiciones
historico-culturales

Figura 12: Modelo de busqueda de informacion - Comportamiento informacional - Accién informacional motivada y significativa
(Actividad) basado en la Teoria de la actividad. Tomado de WILSON, 2006. Traduccién propia
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2.2.2 DERVIN (1983)

Este autor presenta un modelo clave para el andlisis del comportamiento
informacional, aunque no exclusivo de este campo del conocimiento, al definir la
Sense-Making Theory (Teoria del sentido del hacer en relacién al interés que lleva
ese hacer) que permite identificar el proceso general que motiva la blsqueda de
informaciéon en un espacio y momento concreto, que es cambiante, y por tanto
modifica las necesidades psicoldgicas, afectivas y cognitivas; los roles y los

ambientes, retomando el modelo de WILSON.

“Para Dervin el Sense-Making agrupa una serie de conceptos usados para estudiar
como la gente construye, da sentido o significado a su realidad. En términos
generales, sense-making” es una conducta, tanto interna (cognitiva) como externa
(procedimientos) que permite al individuo construir y disefiar su movimiento a traves
del tiempo y el espacio... Mediante este movimiento en busca de sentido o
significado los individuos construimos mapas cognitivos de nuestro medio que son
constantemente alterados y refinados con nueva informacion” (GONZALEZ TERUEL,
2005)

Puente

O O

Tiempo/Espacio

Resultado

Situacion Brecha
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Resultados:
*ayudas, obstaculos

*consecuencias, impactos, efectos

7

é “
2556
Puente: <L

*ideas, conocimientos, pensamientos

L\_/‘ *actitudes, creencias, valores
*sentires, emociones, intuiciones
*memorias, historia, nammraciones

Situacion:
*historia
*experiencia
*presente

Verbalizar:
*Sentido del hacer
*Sentido del no hacer

Brecha:
*preguntas, confusiones
*confusiones, enigmas
*Ansiedad

!

Espacio/Tiempo _y,.

El sentido del hacer es implementado en términos de cuatro elementos
constitutivos: Una situacién en el tiempo y el espacio, la cual define el
contexto en el cual los problemas de informacion ocurren. Una brecha, la
cual identifica las diferencias entre la situacion contextual y la situacion
deseada (por ejemplo, la incertidumbre). Un resultado, esto es, el producto
del sentido del hacer. Y, un puente, que significan los medios o estrategias
gue ayudan a cerrar la brecha entre la situacién y el resultado.

Figura 13: Modelo de busqueda de informacién. Toma  do de DERVIN, 2000, 2003. Traduccién propia

Finalmente, esta propuesta la fortalece que otros autores relacionados con el
comportamiento informacional (WILSON, 1981, 1996; SAVOLAINEN, 1993)
reconocen en ella su aplicacion metodoldgica, al generar un andlisis lineal (tiempo-
espacio) que busca recabar informacion del estudiante/usuario durante un proceso
de busqueda para identificar las brechas que se presentan (dudas, confusiones, etc.)
y al facilitar una propuesta de intervencion desde el bibliotecologo-profesor (agente
acompafante en ese proceso), para ayudar a dicho estudiante/usuario a identificar
sus dificultades, a depurar su necesidad de informacién, es decir, una metodologia
gue busca que el acompafiamiento, la formacion, la guia, sea desde la perspectiva
del estudiante/usuario (actor) mas que desde la perspectiva del

bibliotecologo/profesor (observador).

23



2.2.3 KRIKELAS (1983)

Este autor propone un modelo semejante al inicial de WILSON (1981) que busca
identificar los diferentes elementos del proceso de blusqueda para observar a
cualquier estudiante/usuario. Para KRIKELAS en el proceso de busqueda de

informacién, encontramos:

[

Recogida | Difusidn de .
de informacién | informacién By
A I l 18, 5.
7w
g 1]
' : 3
— - I 5'5.5'
‘ Creacion necesidad S8 ¥
Acontecimiento /ambiente d< g
| N J & n
w &¥s5
= 8 w i B
5B | 53
L g ]
m 0 " g B i
E E E a W E'——!—\ . Y ¥ s
Sen ! [
-E'E E%EB Necesidades Necesidades | @
';% EE',,ﬁi (Aplazadas) (Inmediatas)
- E= 8 EL | L
w% %ol §
2t 52
E { a Proceso de bisqueds activa v dindgmico
1 = v
[T 1
B ) \
at Preferencia de la |
g fuente
Es
L] a8 T
w Y |
-E " Sefeccion de scuerdo a fa percepcion
E-El : A de la existencia de
g.g Internas iforneacion pectinents Externas
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‘E g | Informacién empinica “Expertos™"Pares”™| Sisternas de Informacion
H | - : —1 =
E'E o L ¥  J \ 2P ALY S
U * 1 £ |
gE | Memoria | |  opservaciones Contacto | Registradas
~ 3| : directas directo (Literatura)
¢ |, Ficheros | (Estructuradas) (Interpersonal) T

personales .

Figura 14: Modelo de bisqueda de informacion, KRIKELAS. 1983; Adaptacion de la propuesta de GONZALEZ TERUEL, 2005.

De esta propuesta se destaca el rol de receptores y diseminadores de informacion
gque se da a los usuarios, el que las necesidades de informacion pueden ser
aplazadas-inactivas o0 inmediatas-activas y esto afecta directamente los
comportamientos informacionales en un tiempo y momento especifico, y el reconocer
qgue las fuentes de informacion pueden ser: uno mismo con Sus experiencias y
conocimientos previos y ayudas tecnoldgicas para ello; otras personas; o sistemas

de informacion formales (bibliotecas, bases de datos, Internet, etc.).
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2.2.2.4 ELLIS (1989, 1993)

Este autor presenta en 1989, y posteriormente en 1993 (con COX y HALL),
diferentes pasos o patrones mas o menos generalizables (consecutivos 0 no) cuando
un sujeto se enfrenta a una busqueda de informacion ante un sistema de

informacion, los cuales son resultado de sus trabajos empiricos en esta area:

/ T \
Comenzar —  Encadenar

Figura 15: Modelo de busqueda de informacion. Toma  do de ELLIS, 1989. Traduccién propia

Diferenciar —— Extraer —  Verficar % Finalizar

Monitorear

« Comenzar: es la estrategia empleada por el usuario para iniciar la basqueda de informacién, por
ejemplo preguntar a un compafiero de estudio, un experto sobre el tema o a un agente orientador
de ese tipo de busquedas

« Encadenar: es seguir los pie de pagina, citaciones y bibliografias de algunos materiales claves de
esa temética de conocimiento o de los que se van ubicando

* Navegar: es la basqueda semi-dirigida o semi-estructurada

« Monitorear: estar atento de nuevos datos sobre el tema, métodos de blsqueda o fuentes de
informacién

« Diferenciar: usar diferentes conocimientos y habilidades sobre el tema o sobre la calidad de la
informacion para hacer el filtro de la informacion obtenida

« Extraer: ldentificar y seleccionar el material relevante en un recurso o fuente de informacién

» Verificar: Confirmar la pertinencia, exactitud, de la informacion

* Finalizar: Terminar la blisqueda tras obtener la informacién necesaria y (til para su uso: una tarea

académica, un informe investigativo o profesional, tomar una decisién, etc.

Este modelo, como se identificara en otros modelos, junto al de WILSON, ha sido
uno de los méas retomados pues estructura en forma clara los diferentes pasos y
patrones que experimenta un estudiante/usuario al buscar informacién en un sistema
(sin desconocer pasos previos antes de interactuar con el sistema mismo), sea
desde como desde tiempo atrds, con las bibliotecas y bases de datos, y llegando
hasta el presente con todas las posibilidades de recursos y fuentes de informacion

que posibilita Internet.
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2.2.5 KUHLTHAU (1991)

Esta autora presenta un modelo (Information Search Process —-ISP-), semejante al
de ELLIS, en el cual asocia los estados del comportamiento en la busqueda de
informacién con los sentires (afectivo), pensamientos (cognitivo) y acciones (fisico).
“En general, este modelo se basa en el principio de que la busqueda de informacion
puede ser vista como un proceso de construccion en el que los usuarios progresan
desde la incertidumbre al conocimiento” (GONZALEZ TERUEL, 2005).

En el modelo se definen las siguientes etapas: iniciacidn, seleccion, exploracion,
formulacién, coleccion y presentacién. Al igual que las siguientes acciones:

reconocer, identificar/formular, reunir, completar.

0 Iniciacién: cuando una persona identifica sus carencias de informacién o de
comprension de un tema y su sensacion de incertidumbre

0 Seleccion: cuando un area general, o tépico, o problema, es identificado y la
incertidumbre inicial lleva a un breve sentido del optimismo y de sentirse preparado de
comenzar la busqueda

0 Exploracion: cuando la informacién ubicada es incompatible y contraria, y se genera
mayor incertidumbre, confusion y duda, pues se ve afectada la confianza en la
informacion que se ha ubicado

o0 Formulacién: cuando se forma una perspectiva enfocada y la incertidumbre disminuye
mientras que la confianza comienza a aumentar.

0 Coleccion: cuando la informacién es pertinente a la perspectiva enfocada y la
incertidumbre se desploma, mientras que el interés y la profundidad se aumenta

0 Presentacion: cuando la busqueda se termina, logrando una nueva comprension del

tema permitiendo a la persona explicar lo que aprendié a otras personas y cémo puede

usarlo
Iniciacion Seleccion  Eixploracién Formulacién | Coleccion |Presentacion Eivaluacion
Sentires Incertidumbre Optimismo Confusién Claridad Enfoque Satisfaccion o Logro
(Afectivo) Frustracion Confidencia |Desaprobacion | alcanzado
Duda (Orientacion)
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_— _— Incrementar

Pensamientos Vaguedad Enfocarse | Incrementar Interés el sentido

(Cognitivo) (Consideraciéon | (Consideracién | (Busqueda | (BUsqueda | (Incremento | (Asuncion de de logro

general del de los del posible dela del interés) | los aspectos
problema intereses foco del perspectiva objeto de
informativo a | personalesy proyecto) final que se busqueda)
resolver) los le dara al
requerimientos proyecto)

del proyecto)

Acciones Busqueda Relevancia | Informaciéon | Busqueda Pertinencia Informacion
(Fisicas) —_— Documentar
Explorar
(Busqueda de (Busqueda (Busqueda
informacion de de
bésica) informacion informacion
exhaustiva) precisa)

Tabla 4. Etapas y acciones del modelo ISP. Adaptacion de KUHLTHAU, 1991; GONZALEZ TERUEL, 2005

Segun KUHLTHAU (1991), del resultado de sus investigaciones es posible extraer
tres consecuencias de interés para el bibliotecario-formador (docente-mediador) de

un entorno académico.

Primero, la busqueda de informacién es un proceso que transcurre durante un
periodo de tiempo, no un simple acontecimiento. En segundo lugar, la busqueda de
informacion es un proceso global donde el usuario trata de buscar significado mas
que una simple cuestibn que responde a una pregunta concreta. Por ultimo, la
bdsqueda de informacién, en un primer momento, incrementa la incertidumbre mas
gue solucionarla.

Estas tres cuestiones implicarian, por ejemplo, que el bibliotecario-formador
(docente-mediador) debiera observar en qué fase del proceso de ISP se encuentra

un usuario/estudiante para intervenir de la manera mas apropiada o que las sesiones
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de formaciébn de usuarios se acomodaran al proceso de construccion del

usuario/estudiante conforme a las etapas del ISP.

De esta manera, KUHLTHAU introduce el concepto de Procesos o Zonas de
Intervencion como el momento en que el usuario/estudiante necesita la ayuda del
profesional (bibliotecdlogo/profesor) para progresar en el proceso de busqueda de
informacion y donde dicho profesional debe identificar el tipo de mediacion o
instruccion que es necesaria: Z.l. 1 Organizador (proporcionar acceso a la coleccion
en una busqueda realizada por el propio usuario); Z.I. 2 Localizador (referencia
rapida para atender problemas informativos cuya solucidbn es un dato concreto
obtenido de una sola fuente); Z.I. 3 Identificador (la intervencion de referencia en la
que, tras una breve entrevista, se realiza una busqueda en la que se obtienen varias
fuentes relevantes); Z.1. 4 Asesor (se plantea un problema por parte del usuario vy,
tras la interaccion del usuario con el referencista, se presenta un grupo de fuentes
relevantes con el orden en que deben usarse); Z.l. 5 Consejero (se proporciona, tras
la identificacion de las fuentes y la secuencia de uso, diferentes estrategias para dar
sentido al proceso de busqueda de informacién, es decir, como debe aplicar el
usuario la informacién que ha obtenido). GONZALEZ TERUEL, 2005.

Estas Zonas de Intervenciéon —Z.I.— son elementos claves para las dindmicas de la
Alfabetizaciéon Informacional pues implicarian los roles que se seguirian
(bibliotecologo/profesor) al acompanar a un estudiante/usuario ante el inicio, proceso
y final de un comportamiento informacional producto de una necesidad, de acuerdo a

las etapas en que se encuentre y las acciones que tendria que llevar a cabo.

Finalmente, retomando los modelos de ELLIS y KUHLTHAU; WILSON indica que las
etapas y patrones que estos autores proponen, se pueden integrar de la siguiente

manera:
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Escenario:

Iniciacion Scleccion/Exploracion Formulacion Coleccion Presentacion
Navegar
Comenzar Encadenar Diferenciar == Extraer —— Verificar %’ Finalizar
Monitorear
Actividad:
Reconocer Indentificar/Formular Reunir Completar

Figura 16: Integracién Modelo de busqueda de infor ~ macién ELLIS/ KUHLTHAU, 1991. Traduccién propia

2.2.6 BROWN (1991)

Este autor realiza en 1991 una sintesis de los modelos existentes hasta el momento
e identifica que en dichos modelos hay tres dimensiones constantes respecto al
comportamiento en la busqueda de informacion: las condiciones, el contexto y el

proceso.

En primer lugar las condiciones se ubican en lo que llaman un estado
precognoscitivo de registro sensorial. Las condiciones son exposicion y evaluacion o
discriminacién. La segunda dimension de este modelo es el contexto, que esta
formado por el individuo con necesidades psicoldgicas, afectivas y cognoscitivas que
asume un rol en un ambiente con caracteristicas socioculturales y politico-
econOmicas determinadas. Estos aspectos, a su vez, pueden constituirse en barreras
para la busqueda de la informacion. La tercera dimension es el proceso, que
comienza con un estado de necesidad precognoscitiva, similar a la necesidad de
informacion aplazada (necesidad pasiva) e inmediata (necesidad activa) de
KRIKELAS (1983), lo cual ocurre porque el individuo se expone a constantes
estimulos (exposicién) que son memorizados selectivamente (evaluacion) y, o bien
responderan a necesidades de informacién pasivas, aplazadas anteriormente, o bien
daran lugar a un proceso de busqueda de informacién inmediato para la satisfaccion

de una necesidad.
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Cuando un individuo ha decidido buscar informacion, el siguiente paso es decidir

dénde y cdmo buscarla. Esto se representa por medio de tres caracteristicas de la

actividad de busqueda: las fuentes de informacion (uno mismo —intrapersonal—, con

otras personas —interpersonal— y fuentes de informacion registradas —impersonal-);

la conducta de busqueda; y las estrategias (integra los patrones propuestos por

ELLIS: Comenzar, Encadenar, Navegar, Diferenciar, Extraer, Verificar, Finalizar).
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Figura 17. Modelo de BROWN, 1991. Tomado de GONZALEZ TERUEL, 2005

Lo que sobresale de este modelo es su construccion por capas, reconociendo unas

condiciones: Exposicion (estimulos pasivos) y evaluacion; un contexto: Ambiente, rol

individuo; un proceso: Necesidad estdtica — Brecha - Necesidad Dindmica y

Preferencias - Conducta de Busqueda - Estrategia de Busqueda.
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2.2.7 BYSTROM y JARVELIN (1995)

Estos autores presentan la clasificacion de las tareas, los tipos de informacion

necesaria en las tareas y los tipos de recursos de informacion, construyen un modelo

de tareas para la busqueda de informacion:

Clasificacion de las tareas:

Degision
genuina hacia
la tarea

En conocimlento’ mnnn n'
decisién genuina [LLIELTTN l.

hacia la tarea

Normal
decision hacia
la tarea

Normal
procesamiento
hacia la tarea

Automatico
procesamiento
hacia la tarea

Necesidad

Proceso
de

informacion

|||||||||1|’

...........’
P

—

Resultado

.........’.

o >
...........’

—
—
— o
—

Figura 17: Modelo de tareas para la busqueda de

informacién, Bystrom y Jarvelin.1995, 1999.

Traduccién propia

Decisién genuina hacia la tarea: son inesperadas, nuevas
y no estructuradas. Asi, ni el resultado, ni el proceso, ni los
requisitos de informaciébn se pueden caracterizar por
adelantado. La primera preocupacion es la estructuracion de
la tarea.

Ejemplo: el derrumbamiento de la Uni6n Soviética desde el
punto de vista de otros gobiernos.

En conocimiento, decisiébn genuina hacia la tarea: la
decision, el tipo y la estructura del resultado son conocidos a
priori pero los procedimientos permanentes para realizar las
tareas todavia no han emergido. Asi, el proceso es en gran
parte indeterminable y al igual que sus requisitos de
informacion.

Ejemplo: el decidir sobre la localizacién para una fabrica
nueva o la planeacion a mediano plazo en organizaciones.
Normal decision hacia la tarea: se estructuran pero ellas
se basan absolutamente en la evaluacion.

Ejemplo: evaluacion del rendimiento de un estudiante.
Normal procesamiento de la tarea:  son determinables, casi
totalmente a priori, pero requieren un cierto arbitraje, por
ejemplo, para el desahogo de la informacion recogida
normalmente. Asi la parte del proceso y de la informacion
necesitada es a priori indeterminable.

Ejemplo: la codificacion del impuesto es sobre todo basada
en las reglas pero algunos casos requieren la clarificacion
adicional, es decir, andlisis del caso dependiente de la
informacion.

Automatico procesamiento hacia la tarea: son totalmente
determinables a priori de modo que, en principio, pudieran
ser automatizadas.

Ejemplo: el computo del sueldo neto de una persona

depende de una operacion establecida
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Tipos de informacion necesaria en las tareas

El problema de informacion  describe la estructura, las caracteristicas y los requisitos del
problema actual. Por ejemplo, en la construccién del puente, la informacién sobre el tipo y el
proposito del puente y sobre el sitio de construccién constituye la informacion del problema. La
informacion disponible esta por capturarse en el ambiente mismo del problema, pero en el caso de
problemas anteriores del mismo tipo, puede también estar disponible en documentos

El dominio de informacion consiste en hechos, conceptos, leyes y teorias en el marco del
problema. Por ejemplo, en la construccion del puente, la informacién sobre la fuerza y la extension
termal del acero pertenece a la informaciéon de ese marco de conocimiento. Esta es, tipicamente,
informacion cientifica y tecnolégica probada y publicada en diarios y libros de textos.

Las soluciones al problema de informacion cubre los métodos de tratamiento del problema.
Describe como los problemas deben ser considerados y ser formulados; al igual, qué problema e
informacion de ese marco de conocimiento se debe utilizar, y cémo, para solucionar los
problemas. Por ejemplo, en la construccion del puente, la heuristica del ingeniero de disefio
referente a los pro y contra de los varios tipos del disefio del puente, constituyen las soluciones al
problema de informacién. Esta informacién instrumental esta tipicamente disponible solamente a

personas bien informadas (o de expertos).

Tipos de recursos de informacion:

Orientados a los hechos:
0 Registros (Catalogos y archivos manuales y computarizados)
0 Bases de datos comerciales
Orientados a los problemas:
0 Las personas involucradas (ejemplo, las personas que proponen algo o que estan
afectadas por algo)
0 Los documentos oficiales (por ejemplo, agendas, actas de reunién, memorandos, mapas,
documentos inéditos del planeacién)
De propésito general:
0 Expertos (Incluye el conocimiento de los colegas o pares)
o Literatura (Libros, revistas, periddicos, etc.)

o Datos o documentos personales (Notas de reuniones, de clase, etc.)
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Categoria de la tarea
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Figura 18: Ampliacién Modelo de tareas parala bls  queda de informacién, BYSTROM y JARVELIN.1995,
1999. Traduccion propia

S1: tan pronto como la adquisicion de la informacion requiera ampliar las fuentes seradn mas importantes o
populares las personas que las fuentes documentales

S2: a més tipos de informacién necesarios, mayor es la utilizacién de otras personas como fuentes de
informacion directa o indirecta



S3: a mas tipos de informacion necesarios, mayor es la parte de fuentes de uso general y mas pequefia la
parte de fuentes orientadas a la tarea especifica

S4: a necesidad de mas tipos de informacion, se utilizan més fuentes.

S5: caracteristicas exclusivas de cada tipo fuente estan conectadas con los tipos de informacion.

S6: cuanto mas alto es el grado de complejidad de la tarea, mas probable es la necesidad de utilizar
multiples tipos de informacion: problema de informacién , dominio de informacién , y finalmente
problema, dominio y soluciones al problema de informacion

S7: cuanto mas alto es el grado de complejidad de la tarea, mayores los tipos de informacion necesarios, y
mayor el uso de personas como fuentes y menor el uso de fuentes documentales.

S8: cuanto mas alto es el grado de complejidad de la tarea, mas tipos de informaciéon son necesario y
mayor es el uso de fuentes de uso general y mas pequefia es la parte de fuentes orientadas
especificamente a la tarea.

S9: cuanto méas alto es el grado de complejidad de la tarea, cuanto mas los tipos de informaciéon son
necesario, y mas alto es el nimero de las fuentes usadas.

S10: la complejidad de la tarea se relaciona directamente con las caracteristicas exclusivas de este tipo de
tarea por lo que se aumenta el uso de personas como fuentes y disminuye el uso de fuentes
documentales.

S11: El aumento de la complejidad de la tarea fomenta el uso de otras personas como fuentes.

De este modelo es importante destacar el que presenta categorias de necesidades, y

consecuentemente, la complejidad de la busqueda y el tema mismo, como elementos

clave que determinan el comportamiento informacional; a su vez, que segun dicha

complejidad, los recursos y fuentes de informacién deben ser seleccionados y los

resultados esperados.
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2.2.8 INGWERSEN (1996)

Este autor presenta un modelo aunque mas orientado a los sistemas de recuperacion
de informacion, también Util para el analisis del comportamiento en la blsqueda de
informacion, por la interrelacion entre ambas areas como lo indica WILSON en su

analisis de los Modelos de Blsqueda de Informacion".

Objetos de informacion:
- Texto/representaciones del conocimiento
- Texto completo, ima / Fomatos

¥ Modelos g

Usuarios individuales
ESPACIO COGNITIVO
Interfaz/ - Tareafinterés Ambiente social y organizacional

- Estado cognitivo actual .
Intermediario ~Dominias

Pregunta ~af———P  Solicitud — P - Modelos o ] P -~ Modelos P

Funciones P Meta -Estrategias/Metas

—— Modelos — g -Incertidumbre -Tareasy Preferencias
- Necesidad de informacion
- Comportamiento informacional

Sistemas de recuperacion de informacién:

-Lenguajes de bisqueda
-Técnicas de p i6n de inf
-Estructura de la base de datos
-Reglas de Indexacion/Logica computacional . o
< - : Transformacion cognitiva
- N -
‘ Modelos 3= e influencia

~——3= : Comunicacién interactiva de las
estructuras cognitivas

Figura 19: Modelo de busqueda de informacion, Ingw  ersen. 1996. Traduccién propia

En este modelo se identifica el esfuerzo por interrelacionar lo referente al
funcionamiento de un sistema de recuperacion de informacion, con la informacién
misma, sus formatos y soportes, con el usuario/estudiante y sus caracteristicas, y el

ambiente social y organizacional determinante de esas caracteristicas.
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2.2.9 SARACEVIC (1996)
Este autor presenta un modelo que se centra en la estratificacion de los niveles
Interaccién con la informacién para un posterior uso, desde la perspectiva de

comportamiento en la recuperacion de informacion:

Ambiente

Situacion

()
Q“ Usuarios, /

@( conocimiento,
& etc.

400

N

¥ &
&
%

2 Caracteristicas
de la pregunta

Interfaz

Recursos §

computacionales .

Recursos

<&
éo
informativos ,{b
Q
¥

v.
Figura 20: Modelo de busqueda de informacion, SARA  CEVIC. 1996. Traduccién propia

De este modelo se destaca el concepto de adaptacion para la busqueda y uso de la
informacion y el pensar las diferentes interacciones que tiene un estudiante/usuario
en ese proceso tanto con la informacion misma, como con la interfaz que soporta la
fuente de informacion y todo lo cual estd siempre determinado por la situacion el
ambiente y el perfil mismo del estudiante/usuario (motivacidén, conocimientos previos,

experiencias, etc.)
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2.2.9 LECKIE, PETTIGREW y SYLVAIN (1996)
Estos autores en 1996 generaron un modelo que sintetiza diversos estudios de los
comportamientos informativos de los profesionales de diferentes areas del

conocimiento (ingenieria, medicina, enfermeria, odontologia, y derecho).

Este modelo parte de una serie de premisas que obligan a que, cualquier intento de
establecer un patron en este contexto, sea lo suficientemente flexible como para
incorporar la complejidad del proceso de busqueda de informacion de este tipo de

usuarios.

Esas premisas son:

o La provisidon de servicios es la actividad primaria de todo tipo de profesionales, sin
embargo, esta se desarrolla en un contexto organizacional distinto

o Para conocer el proceso de busqueda de informacién de los profesionales debe
examinarse en detalle las caracteristicas del trabajo que realizan

0 Los profesionales asumen roles y realizan tareas que generan necesidades de
informacion

0 Muchos estudios han dado como resultado la frustracion de los profesionales en
el proceso de busqueda de informacion debido a la aparicion de una serie de

variables que condicionan ese proceso

A partir de esas premisas, conciben el proceso de busqueda de informacién
considerando los siguientes componentes: rol laboral, tarea, caracteristicas de las
necesidades de informacion, las fuentes de informacién disponibles para la
basqueda, el resultado de dicha busqueda vy, por dltimo, una posible

retroalimentacion:
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Figura 21: Modelo de busqueda de informacion de profesionales, LECKIE, PETTIGREW y SYLVAIN, 1996;
Adaptacion de la propuesta de GONZALEZ TERUEL, 2005.

2.2.10 SPINK (1997)

Este autor propone un modelo de proceso de blsqueda de informacion, derivado de
su investigacion empirica, en el cual identifica los juicios de los sujetos que buscan la
informacion, las técnicas y estrategias de busqueda, el ciclo de intercambio-

retroalimentacién y las interacciones
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usuario
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usuario
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Figura 22: Modelo de busqueda de informacion, SPIN

K. 1997. Traduccion propia

especificos, algunos autores y modelos se centran en temporalida

des distintas.

De este modelo se destaca precisamente el concepto de ciclico en lo referente a la
basqueda de informacién, que pasa siempre por el juicio del usuario al interactuar
con los diferentes pasos y estrategias de la busqueda que le permite constantemente

ir retroalimentando su proceso de busqueda actual o generar aprendizajes para

Es decir, este concepto de ciclo implica que el comportamiento en la biusqueda de

informacion es un proceso a largo plazo, pero que tiene momentos y tiempos
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2.2.10 TODD (1999, 2005)
Esta teoria es una de las mas destacadas dentro de las que conforman el
Comportamiento en el uso de informacion (Information use behaviour) y tiene sus

fundamentos en el punto de vista cognitivo de la ciencia de la informacion.

En esta teoria, segun su autor, el estudiante/usuario tiene un papel activo-creativo en
el proceso de uso de la informacion, es decir, éste vive una transformacion cognitiva,
una conversion en el conocimiento, una adaptacion, reformulacion o re-invencion,
que permite identificar el potencial de la informacién para la vida de una persona,
entender qué sucede en la mente de las personas cuando ellas consumen
informacion y con esa informacién asimilada y acomodada (retomando expresiones

de Piaget), ¢qué hacen?, ¢qué ocurre en esas personas?

En esta teoria, la ecuacion fundamental de BROOKES (1980) es empleada como
marco general, que permite identificar el proceso cognitivo que una persona vive,
partiendo de los conocimientos que ya tiene y cOmo esos conocimientos cambian a
través de la seleccion y uso de la informacion.

La ecuacion que se representa de esta manera: K(S) + <I = K (S + <I) indica que:

Existe una estructura de conocimiento de una persona K(S) la cual cambia por el
incremento de informacién <I, y esta modificacion tiene algunos efectos que
modifican la estructura de conocimientos de la persona hasta esos momentos

K (S + <S), donde <S indica los efectos de la modificacion.

La misma informacién puede tener diferentes efectos en diferentes estructuras de
conocimiento, lo cual depende de los marcos de referencia que tenga la persona:
percepciones, actitudes, valores, etc.

Este marco general de la teoria, ha sido probado por el autor en diferentes estudios
con adolescentes y otros publicos, llevando a una sintesis de la misma representada

en 5 Information Intents los cuales conducen al uso y efectos de la utilizacion de
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informacion, a los cambios en la estructura de conocimiento que generan en el

individuo manifestadas en:

Intencién Informacional

Manifestaciones de los cambios en la
estructura del conocimiento

Tener una imagen/comprension completa

a) Inclusion: adicionar situaciones
especificas, ejemplos o tipologias
b) Elaboracion: construir estructuras
asociativas:
1. Estructuras orientas a las
propiedades
2. Estructuras orientadas a las

formas

3. Estructuras orientadas a las
causas

4. Estructuras orientadas a las
metas

c) Integracion: integrar estructuras
separadas de forma mas holistica

Tener imagen/comprension
cambiada

a) Construccion: levantar una completa
imagen-comprensién

b) Deconstruccion: quitar ideas
incorrectas

¢) Reconstruccion: Remplazar ideas por
otras correctas

Tener una imagen/comprension
clara

a) Explicacion: Decir como y por quée
b) Precision: adicionar informacion para
precisar los detalles

Tener una imagen/comprensién verificada

a) no cambiar

b) Enfasis: repetir ideas para adicionar
peso y énfasis

¢) Inclusion: incluir ideas mas precisas y
especificas

d) Defensa: defender y reafirmar puntos
de vista

Tener una posicion respecto a una
imagen/comprension

a) Reactiva: expresiones de agrado y
desagrado, de aprobacion y
desaprobacion

b) Formativa: definir conclusiones
personales basado en los hechos

c) Posiciones potenciales: Prever las
implicaciones de hechos futuros

d) Predecir: pronosticar nuevos eventos y
estados

Tabla 5: Intenciones informacionales y manifestaciones en los cambios de la estructura de conocimiento. TOOD (2005)
Traduccién propia
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2.2.12 CHOO, DETLOR y TURNBULL (2000)
Estos autores, fueron de los primeros en proponer un modelo de comportamiento en

la busqueda de informacion exclusivo para la Web.

En la configuracion de este modelo se combinan, por una parte, las caracteristicas
de la conducta de busqueda descritas por ELLIS (1989), y por la otra, los modos de
explotacién del entorno establecidos por AGUILAR (1967) y WEICK y DAFT (1983)
para explicar la motivacion que lleva a emprender esos diferentes tipos de

comportamiento informacional.

Estos autores consideran que las caracteristicas de la busqueda de informacion

descritas por ELLIS, pueden ser aplicadas a la busqueda de informacion en Web.

Por otra parte, la exploracion del entorno (esta propuesta surge desde una vision
muy organizacional: gestion de informacion propia, inteligencia competitiva,
benchmarking, etc.) es la adquisicion y uso de informacion sobre los
acontecimientos, tendencias y relaciones del entorno externo de una organizacion
cuyo conocimiento puede ayudar a los gestores de dicha organizacién a planificar las

acciones futuras.
Para ello, las organizaciones exploran ese entorno de cuatro formas distintas: vision

sin direccion, vision condicionada, busqueda formal y buasqueda informal.
(GONZALEZ TERUEL, 2005)
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Starting
(Comienzo)

Chaining
(Encadena-
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Browsing
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Monitoring
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Seguimiento de
links en paginas
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Visién condi-
cionada

Busqueda in-
formal

Busqueda
formal

Ojeo de paginas
de entrada, titu-
los, mapas de si-
tio

Inclusién de di-
reccion en el
bookmark, im-
presidn, copia.
Acceso directo a
un sitio cono-
cido

Revisita a las di-
recciones  del
bookmark para
ver si hay nueva
informacién

Inclusién de direc-
cion en el book-
mark, impresion,
copia.

Acceso directo a
un sitio conecido

Revisita a las di-
recciones  del
bookmark para
ver si hay nueva
informacion

Uso de buscado-
res locales para
extraer informa-
cian

Revisita a las di-
recciones  del
bookmark para
ver si hay nueva
informacién

Uso de buscado-
res para extraer
informacion

Figura 23: Modelo de bisqueda de informacién en la Web, CHOO, DETLOR y TURNBULL, 2000;
Tomado de GONZALEZ TERUEL, 2005.

Es precisamente el considerar la busqueda como un proceso ejecutado, no solo
individual sino organizacional, uno de los principales aportes de de esta propuesta,

ademas de lo referente a centrarse en la Web.
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2.2.13 NIEDZWIEDZKA (2003)
Esta autora presenta un modelo que considera que los modelos iniciales de WILSON
(1981, 1996) son los mas amplios y que por tanto abarcan todas las areas que

integra el comportamiento en la busqueda de informacion.

No obstante, esta autora critica el modelo de Wilson por varias carencias que

identifica en el mismo, las cuales se resumen principalmente en:

e El autor en sus comentarios al modelo, distingue claramente la fase de la ocurrencia de la
necesidad de informacion, de la fase en que se toma una decision para buscar la informacién.
Su representacion grafica del modelo no refleja esta division, aunque parece ser importante,
puesto que como Wilson ha dicho, no cada necesidad conduce a la informacién que busca, y
la decision tiene que ser inducida por cierto estimulo, diferente de la necesidad misma

« Wilson separa graficamente “el contexto” de las variables que intervienen, que influencian
comportamiento de la informacién. ¢Hay tal necesidad? Estas variables, después de todo,
forman el contexto del comportamiento informacional. Son de diversa naturaleza: Ambiental
(externo de la persona), Rol que ejecuta (cruzan la frontera, son externas por ser inducido por
el ambiente social, pero son también interiorizadas por una persona) y Personal (inseparable
de la persona, puede decirse que las caracteristicas propias de una persona son también el
contexto de la necesidad de informacién). ¢ Es una cuestion de definicién, por supuesto, si por
contexto, se entiende soélo las variables externas (demograficas) o también a las variables
personales (psicograficas)?

* Wilson separa las variables psicolégicas y demogréficas, mientras que éstas podrian ser
introducidas en una categoria de las variables personales (inseparables de la persona), a
menos que hagamos el diagrama detallado. ¢Si lo hacemos, segun lo propuesto aqui, varias
subcategorias de variables personales se pueden identificar, es decir, fisiolégico, afectivo,
cognoscitivo, demografico, etc.?

» Las caracteristicas de las fuentes de informacion se tratan como una clase separada de
variables, mientras que las fuentes propiamente dichas son un elemento del ambiente de la
informacion (contexto). Es asi que pueden ser incluidas en una clase general de variables
ambientales (otra vez, el modelo puede ser mas detallado, y excluir todas las clases posibles
de variables ambientales)

» La presentacion grafica del modelo también crea algunas reservas. ¢ Sugiere que las variables
que intervienen influencian a usuario solamente en la etapa de la adquisicion de la
informacion, mientras que la influencia de todas las otras clases de variables (Personal, Rol
que ejecuta y Ambiental) se pueden también pensar en las etapas de ocurrencia, ante la
necesidad, de la toma de decision, del proceso y del uso de la informacién?

* |gual se aplica a los mecanismos de activacion. Pueden ser encontrados no solamente
cuando se esta emprendiendo una decision para buscar la informacion, sino también en el
resto de las etapas de la adquisicion de la informacion. Semejantemente a la situaciéon cuando
una persona conduce sus esfuerzos en buscar la informacién y llega a un punto donde no
puede procesarla o utilizarla si no tienen lugar ciertos estimulos o capacidades. ¢Con
probabilidad, puede ser dicho que los mecanismos explicados “de las teorias”, llamados por
Wilson (tensién y hacer frente, riesgo y recompensa, autoeficacia), y posiblemente otros, se
pueden aplicar en todas las etapas del proceso de adquisicion de la informacién?

* No seria mejor nombrar mecanismos de activacién particulares: tensiones, percepciéon del
riesgo, esperanza de la recompensa, percepcion del nivel de autoeficiencia; que “de las teoria”
de cada uno de éstos?
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» Eldiagrama de Wilson sugiere la relacion causal (flechas) entre los mecanismos de activacion
y las variables que intervienen, lo cual puede ser engafioso puesto que estos mecanismos son
los fendmenos psicoldgicos o sociolégicos generales, no un elemento independiente del
contexto?

e El uso del modelo de Wilson se limita a una situacién en la cual un usuario busca la
informacién personalmente. Obviamente en su publicaciéon en 1981, el autor dibujé la atencion
a otras estrategias de obtener la informacién, y las llamé las “trayectorias en la busqueda de
informacién”, pero esto no se refleja en el modelo 1996. Estas trayectorias son: a) Busqueda
de informacién por un usuario independiente en cualquier sistema de informacién que busca
por una independiente del usuario de cualquier sistema de informacién. Un usuario busca la
informacién en su ambiente inmediato, utiliza su propio conocimiento, una coleccion practica
de fuentes y una red informal de consejeros; b) un mediador (tecnoldgico) o sistema de
informacién tecnoldgico al que puede acceder; ¢) un mediador (sujeto) que apoye la basqueda
de la informacion; y d) una tecnologia sofisticada que realice la busqueda a nombre del
usuario o del mediador (sujeto o tecnol6gico).

- Usuario Conlexto
D Intermediario Vanables que intervienen:
Context -Parsonal
: T ol -Rol que se gjecula
u Mecanismos de aclivacion A ionts
4
»
r -
ﬂ Conocimiento propio
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Desempeiio on la
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Figura 24: Modelo de busqueda de informacién, NIED ~ ZWIEDZKA. 2003. Traduccion propia

De este modelo se destaca que introduce al modelo de WILSON:

1. Identificacion del “contexto” con todas las variables que intervienen;
2. Inclusion de la ruta del comportamiento informacional en el “contexto”, asumiendo
que las variables del contexto influencian comportamiento en todas las etapas del

proceso (identificacién de necesidades, busqueda de la informacion, procesamiento);
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3. La tensiéon se pone en el hecho de que los mecanismos de activacion también
pueden ocurrir en todas las etapas del proceso de adquisicion de la informacion;
4. Introduccién de dos estrategias basicas de busqueda de informacién: personal y/o

con varios intermediarios.

2.2.14 KULVIWAT, GUO y ENGCHANIL (2004)

Estos autores proponen un modelo especifico para la busqueda de informacion en
linea para un estudiante/usuario, el cual se enmarca en la utilidad del conocimiento
de las interacciones que se dan en esta busqueda de informacion para el campo del
comercio electronico, pero que en nuestro caso, son utiles como referente para el
campo de las interacciones en la busqueda de informacion en linea con fines

académicos e investigativos.
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L -
Educacion

Figura 25: Modelo para la busqueda de informacion en linea, KULVIWAT, GUO y ENGCHANIL. 2004. Traducc i6n propia

P1A. Percibir beneficios esta positivamente relacionado con la motivacién de la busqueda en linea

P1B. El facil uso esta positivamente relacionado con percibir los beneficios de una basqueda en linea

P1C. El facil uso esta positivamente relacionado con la efectividad de la bisqueda en linea

P1D. El facil uso esta positivamente relacionado con la satisfaccion del usuario por usar TIC

P1E. La efectividad en la busqueda esta positivamente relacionada con percibir los beneficios de la busgqueda en linea
P1F. La efectividad de la blisqueda esta positivamente relacionada con la satisfaccion del usuario

P1G. La satisfaccion del usuario esta positivamente relacionada con percibir los beneficios de la basqueda en linea
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P2A. Percibir costos esta negativamente relacionado con la motivacién a la busgueda en linea

P2B. Percibir riesgos esta positivamente relacionado con percibir los costos de la busqueda en linea

P3A. La habilidad de buscar informacién esta positivamente relacionada con la motivacion de la basgueda en linea

P3B. La experiencia con tecnologia esta positivamente relacionada con la habilidad en la basqueda de informacion en linea
P3C. La experiencial con tecnologia esta positivamente relacionada con el conocimiento

P3D. La experiencial con tecnologia esta negativamente relacionada con percibir el riesgo

P3E. El conocimiento acerca de la tecnologia esta positivamente relacionado con la habilidad en la busqueda de informacién en
linea

P3F. El conocimiento acerca de la tecnologia esta negativamente relacionado con percibir riesgos

P3G. La educacion esta positivamente relacionada con la habilidad en la busqueda de informacion en linea

P3H. La educacion esta positivamente relacionada con el conocimiento acerca de la tecnologia

P3I. La educacién esta negativamente relacionada con percibir el riesgo

P4. Las previas preferencias o satisfacciones con el uso de un recurso que no es en linea estan negativamente relacionadas
con la busqueda de informacion en linea

P5A. La presion del tiempo esta negativamente relacionada con la motivacién en la busqueda de informacién en linea

P5B. La presion del tiempo esté positivamente relacionada con percibir costos de la busqueda de informacion

P6. Disfrutar la navegacion en linea esta positivamente relacionada con la motivacion de la busqueda de informacién en linea
P7. La motivacién a buscar esta positivamente relacionada con la busgueda de informacion en linea

De este modelo se destaca el considerar las interrelaciones secuenciales entre
beneficios, motivacidn, facil uso, efectividad en la blasqueda, satisfacciéon del usuario,

los riesgos, los costos, la experiencia y conocimientos tecnolégicos, las habilidades,

la educacion, el tiempo y las preferencias de recursos en linea o tradicionales.

2.2.15 FOSTER (2005)

Este autor presenta un modelo, que sin desconocer los aportes de otros autores,
busca presentar una propuesta en la cual la no linealidad sea un elemento clave,
pues considera que en los procesos de busqueda de informacion en la actualidad,
todo modelo debe ser de este tipo: no lineal y que considere la interdisciplinaridad, y
con ella, la flexibilidad, la apertura, lo holistico:

47



Orientarse
Revision, construccion de
imagenes, identificacion de
palabras clave,
identificacion y seleccion
de recursos,
definicion del problema

Iniciar
Exploracion amplia,
Eclecticismo, Trabajo en
red, Basqueda de palabras
clave, Navegar, Monitorear,

Consolidarse
Refinar, Separar,
Incorporar, Verificar,
Finalizar, Establecer
suficiente informacion

Encadenar, Seguir el rastro = o
Contexto externo Metodologia Contexto interno
Tiempo, cognitiva Conocimiento y
Proyecto, Flexibilidad, entendimiento,
Acceso, Adaptabilidad y Sentires y
Navegacion, apertura, pensamientos
Aspectos sociales Pensamiento némada
y organizacionales Holismo

Figura 26: Modelo de busqueda de informacion, FOST  ER. 2005. Traduccién propia

Este modelo interpreta la busqueda como un proceso ciclico incremental que
segun el momento, tiempo, tema, complejidad; implica acciones y operaciones
de inicio, orientacion o consolidacion, las cuales estan determinadas por el
contexto externo, las caracteristicas cognitivas del estudiante/usuario y las

condiciones propias, de ser, de ese estudiante/usuario.
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2.2.16 GODBOLD (2006)

Este autor presenta un modelo integrador que busca ubicar en un macromodelo los

modelos de comportamiento de busqueda de informacion de WILSON, DERVIN,

ELLIS y KHULTHAU, que han sido de los que més se han basado otros modelos:

Busqueda de
informacion
contexto Dispersa[
y disputar
Brecha e._ informacion
C ©
o c
€9 Tomar nota
Persona a &8 mental de la
i g g informacion
§ "5' Destinary
o rechazar la
informacién
Crear
informacion
Destruir
informacién

Figura 27: Extension del modelo de busqueda de informacion o comportamiento informacional
de WILSON 1981. GODBOLD. 2006. Traduccion propia

Toda persona esta en un contexto y dicho contexto, mas su necesidad de informacion,
segun los conocimientos previos, determinan el comportamiento informacional
gue dicha persona emprende (BUsqueda de informacién...)
para satisfacer esa necesidad de informacion, para cerrar la brecha
entre esos conocimientos previos y los nuevos conocimientos
gue espera o podria adquirir
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Estado Actividad

|

Monitorear

Comenzar Reconocer Andlisis de
Iniciar Ia brecha:
Continuar al
sigtienie
Formular Identificar/ paso?
_ Fo_rmular Abandonar
Diferenciar Ia
bisqueda? Encadenar
Extraer
Coleccionar Reunir
Verificar
Seleccion/Exploracion
'|—'e"-|.|inar Abandonar
Presentar Completar la
ilsqueda

} }

Figura 28: Extension del modelo de bisqueda de informacién o comportamiento informacional de WILSON 1986
conectandolo con los modelos de ELLIS y KULTHAU. GODBOLD. 2006. Traduccion propia

Ese comportamiento informacional que emprende la persona para cerrar esa brecha,
implica diferentes pasos que la llevan desde un inicio hasta un punto final parcial,
los cuales, segun los resultados obtenidos y el mantenimiento de la motivacion misma,
del por qué y para qué de la busqueda, lo haran proseguir en un ciclo continuo
(Navegar, Monitorear, Encadenar) o abandonarla
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Blsqueda Crear
Recuperacion Informacién

Mecanismos
de activacion

bio Dispersar

brimiento Informacion
—_— ]
Monitoreo de

informacion
Bisqueda de

informacion i /
i Desestimar

Destruir Rechazar /
Informacion informacion /

Figura 29: Modelo Integrado de busqueda de informacion o comportamiento informacional, GODBOLD. 2006. Traduccién propia

Todo este proceso, todo este comportamiento informacional que prosigue una persona,
determinado por el contexto, por unos mecanismos-variables de activacion durante todo
el desarrollo del mismo, le llevan de un estado K de conocimientos iniciales a un estad K’
de conocimiento, gracias al desarrollo de esos diferentes pasos que implican distintos
procesos cognitivos y distintos conocimientos, habilidades y actitudes (competencias)

De este modelo, en sintesis, los aspectos mas destacados son:

o Considerar el término ciclo de comportamiento informacional

porque una persona puede pasar con cualquier secuencia por los
distintos modelos del comportamiento informacional representados,
cualquier numero veces.
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o

Se proponen tres estrategias para navegar la brecha (construir un
puente, cerrar la brecha, tomar una trayectoria). Dentro de cada
estrategia, se sugiere un comportamiento informacional relevante-
adecuado. No hay razén por la que un individuo tenga que
permanecer dentro de una estrategia, puede utilizar muchas y
consideradas en diferentes modelos.

A través del ciclo de comportamiento informacional, la brecha se
encuentra y se mide en varias ocasiones. Las estrategias de la
informacion emprendidas pueden haber hecho que la brecha
aparezca como mas grande o mas pequefa. La persona sigue
estando en esta fase de la navegaciéon hasta el punto donde
construye o aprovecha un puente, o decide que la brecha es
demasiado grande por ahora para continuar o bastante pequefa para
seguir profundizando. En ese punto dejan el ciclo de comportamiento
informacional con un estado K de conocimiento tras haber
interactuado con la informacién gracias a los resultados de la
bldsqueda.

Sin importar la trayectoria que el estudiante/usuario llega, como
respuesta a la brecha, incluso si toma simplemente la nota o la evita,
la experiencia lo cambiard. En detalle, la memoria de como se
reacciona con la brecha y el resultado de esa situacion permanecen
en el individuo (estado K de conocimiento) como la base de un
posible nuevo patrén para un futuro comportamiento informacional y

un nuevo estado K (K") de conocimiento.
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Tras este recorrido por estos 16 modelos (de entre los multiples existentes), que
responden al comportamiento informacional general (DERVIN, 1983), o al
comportamiento de busqueda de informacion (WILSON: 1981,1986,2006;
KRIKELAS:1983; KHULTHAU: 1991; BROWN: 1991; LECKIE et al: 1996; FOSTER:
2005; NIEDZWIEDZKA: 2003; SPINK: 1997, BYSTROM y JARVELIN: 1995) o
especificamente al comportamiento de recuperacion de informacion (ELLIS: 1989,
1993; CHOO ET AL: 2000; KULVIWAT et al: 2004; SARACEVIC: 1996;
INGWERSEN: 1996), se puede analizar que estos mas que contrarios son
complementarios, como lo evidencia la ultima propuesta de GODBOLD (2006), que
irfa en la misma linea de otras teorias y sus respectivos modelos integradores como
el de BATES (2002): Towards an integrated model of information seeking and
searching, y WILLIAMSON (1998, 2005): Ecological model of information use

Ecological - Theory of Human Information Behaviour, entre otros.

Desde esta investigacion, por tanto, se asumira el modelo integrador de GODBOLD
(2006) como guia, para a partir de éste, proponer a continuacion una representacion
gréfica propia de un modelo integrador que incluya los aspectos destacados de los

anteriores modelos representados, y aspectos concretos de otros modelos como son:

e el rol de receptores y diseminadores de informacion que tiene el
estudiante/usuario en un proceso de busqueda, e indirectamente el cambio de
roles que se puede dar entre estudiante/usuarios y
bibliotecélogos/bibliotecarios (como propone en forma directa otro modelo:
Information Interchange, MARCELLA y BAXTER, 2005); y el que las
necesidades de informacion pueden ser aplazadas-inactivas o inmediatas-
activas (KRIKELAS, 1983)

e las fuentes de informacion (uno mismo —intrapersonal—, otras personas —
interpersonal— y fuentes de informacion registradas —impersonal— y las
diferentes  capas, contextos  externo-interno  condicionantes  del
comportamiento: Persona, Rol, Ambiente (BROWN, 1991)
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las diferentes categorias de necesidades de informacién y por ende niveles de
complejidad y pertinencia de las fuentes y recursos (BYSTROM y JARVELIN,
1995), y por consiguiente, la especificidad de los resultados de busqueda
(también propuesto por otro modelo: CHANG’s Browsing, 2005) y los
diferentes usos y cambios en las estructuras de conocimiento que esta
informacién pueda conllevar, como lo afirma TODD (1999, 2005) en su modelo
Information Intends que es uno de los modelos de Comportamiento en el uso
de informacion).

la interfaz, la recuperacion de informacion en un sistema de informacién como
elementos importantes, y perspectivas de trabajo e investigacion en el campo
del comportamiento informacional, pero como un micro-nivel del
comportamiento en la busqueda de informacion: elegir la perspectiva del
usuario en contexto mas que la de sistemas, de recuperacion (INGWERSEN,
1996)

el perfil del estudiante/usuario (motivacion, conocimientos previos,
experiencias, etc.) como determinante del proceso de busqueda y la
adaptacion constante en todas las etapas que implica ese comportamiento
(SARACEVIC, 1996)

el comportamiento en la busqueda de informacion como una actividad
dependiente de los roles sociales o profesionales y el contexto, que
condicionan las necesidades, y por ende, los comportamientos, el
conocimiento y uso de determinados recursos y fuentes (LECKIE,
PETTIGREW y SYLVAIN, 1996), lo cual, ante esa variedad de recursos y
fuentes posibles y sus interrelaciones (humanas, documentales; fisicas o
digitales), generan un “horizonte de informacién” y su respectivo mapa de
posibilidades de acceso, conocimiento y uso de esos recursos Yy fuentes para
el estudiante/usuario y para el mismo bibliotec6logo/profesor, todo esto como
un punto clave del modelo denominado Information Horizons
(SONNENWALD, 1999)

el comportamiento en la busqueda de informacion como un proceso a largo

plazo que tiene momentos y tiempos especificos, ciclico (SPINK, 1997)
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* la busqueda de informacion como un proceso que se puede ejecutar no solo
individualmente y con énfasis en los nuevos sistemas de informacion como
Internet (CHOO, DETLOR y TURNBULL, 2000)

» las variables del contexto determinantes del comportamiento en todas las
etapas del proceso de busqueda de informacion y los intermediarios en el
proceso de busqueda (NIEDZWIEDZKA, 2003)

» las diferentes variables e interacciones de un proceso concreto de busqueda
(KULVIWAT, GUO y ENGCHANIL, 2004) y los esfuerzos, riesgos vy
reiteraciones que implica la busqueda de informacion, ademas de Io
determinante de las experiencias previas de busqueda de informacion y las
actitudes hacia la misma como puede ser el principio de menor esfuerzo: las
personas tendemos a retornar mas a los recursos que hemos usado en el
pasado, los que ya conocemos, que intentar, aprender a usar nuevos
recursos, aunque reconozcamos que los nuevos pueden darnos mejores
resultados, como propone del Principle of least effort de CASE (2005)

* la no linealidad del proceso de busqueda y los niveles de complejidad de la
basqueda (FOSTER, 2005);

pero especialmente, en aquellos que han tenido mas repercusiéon y sobre los cuales
otros modelos buscan complementar (NIEDZWIEDZKA, 2003), y para el caso
especifico de esta investigacion, los que implican considerar la relacion
Comportamiento en la Busqueda de Informacion y Teoria de la Actividad (WILSON,
2006); enfocados en la ensefianza-aprendizaje de la busqueda de informacion
—Alfabetizacion Informacional—, reconociendo la importancia tanto de los cognitivo,

como de lo social, afectivo, del saber como del hacer y el ser (KHULTHAU, 1991).
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2.3 REPRESENTACION GRAFICA DE UN MODELO DE COMPORTA MIENTO
INFORMACIONAL INTEGRADOR

La importancia de un modelo integrador se sustenta en que estos dan la posibilidad
de flexibilidad al enmarcarse en otros modelos y sus aportes concretos
(pasos, estrategias, tendencias), y sobre todo, de segmentacién-personalizacion, al
reconocer que un grupo concreto de personas-cada persona puede tener un
estilo y ritmo de comportamiento informacional , 'Y por ende, se identifican mas
(preferencial y/o ideal) con uno o unos modelos de Comportamiento de busqueda de
informacion.

En este modelo integrador se retoman los aportes de varios modelos respecto a que
todo comportamiento de busqueda estd determinado por un contexto y unas
caracteristicas propias de la persona (o grupo). Esas caracteristicas son
determinadas por los Conocimientos, Habilidades y Actitudes que previamente ya
posee, que para este comportamiento, son hacia la Informacibn misma y la
basqueda, la Calidad de informacion y las Tecnologias que en la actualidad

posibilitan su acceso.

Conocer (por los acompafiantes: bibliotecdlogos/profesores) y Re-conocer (por los
estudiantes/usuarios) estas caracteristicas es clave en los procesos de
Alfabetizaciéon Informacional, pues esto permite un perfil integral y una
retroalimentacion continua de todos los participantes en este proceso.

En un proceso de busqueda de informacion su origen es la activacion de una
necesidad de informacion (activa-inactiva/inmediata-aplazada), que puede resultar de
una brecha informativa (cerrar una brecha, satisfacer una carencia) o de una
potencialidad informativa (tomar una trayectoria, posibilitar una nueva idea),
determinadas por el nivel (+ -) de las barreras sociales y personales respecto a la
informacion, su horizonte informacional: Con-Hab-Act / Inf-Cal-Tec.
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Dependiendo de la motivacién que genere en el individuo satisfacer esa necesidad y
la complejidad-especificidad / el tiempo-esfuerzo-costo que implica la informacion y la
busqueda misma de dicha informacién, la persona proseguira un proceso subdividido
en varias etapas y Acciones, que de acuerdo a la permanencia de la motivacion y la
respuesta propia, de otras personas y/o los sistemas de informacion fisicos y/o
digitales consultados; seguirdn dandose en forma lineal o no, segin esa misma

caracterizacion de la persona que realiza la busqueda.

Tras todo este proceso, que es ciclico, la persona incrementara tanto en sus
Conocimientos (estructuras de conocimientos), Habilidades y Actitudes hacia la

tematica de la informacion misma (') sobre la que realizaba la busqueda, como
respecto a la Informacion y la blsqueda, la Calidad de la informacién (Alfabetizacion

Informacional) y las Tecnologias que se lo posibilitaron (Alfabetizacion digital).
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de la educacién. Buenos Aires: Paidds. 2002. p. 234
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SYPAL-IUTC, 656 p.

" Para identificar estos trabajos mas reconocidos se tuvo en cuenta los trabajos hechos por WILSON:
Models in information behaviour research (1999); GODBOLD (2006): Beyond information seeking:
towards a general modelo of information behaviour; CASE (2002): Looking for information: a survey of
research on information seeking, needs and behavior; y GONZALEZ TERUEL (2005): Los estudios de
necesidades y wusos de la informacion: fundamentos y perspectivas  actuales.
Y como referencia general de la gran mayoria de modelos el texto de FISHER, ENDERLEZ y
MCKECHNIE (2006): Theories of information behavior

v« .. Desde la documentacion nosotros lo que realmente estudiamos es precisamente la conducta que
emprende un individuo cuando tiene una necesidad de informacién, no la necesidad en si misma. A
esa conducta le llamara WILSON conducta (comportamiento) de basqueda de informacion, definida
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en como se comporte con respecto a la busqueda de informacion. De esta manera, la realizacién de
determinadas tareas, la necesidad de tomar decisiones, la necesidad de logro personal o la cultura de
Su organizacion, seran la causa de que tenga necesidades de informacién y, como consecuencia de
ello, de que pueda emprender una conducta (comportamiento) de busqueda”.

GONZALEZ TERUEL, Aurora. Los estudios de necesidades y usos de la informacién: fundamentos y
perspectivas actuales. Espafia: Ediciones Trea, 2005 p. 80-81.

Y “Se utiliza Sense-Making con iniciales mayUsculas para referirse a la teoria, sense-making con
iniciales mindsculas con relacién al proceso de asignacion de sentido” (GONZALEZ TERUEL, 2005)

"' “La relacion entre el comportamiento en la blusqueda de informacién y el comportamiento en la
recuperacion informacion es obviamente cercana: el uso de Sistemas de Recuperacion de Informacion
es una estrategia posible en la coleccién de la informacién y, por lo tanto, constituye un sub-estado o
micro-nivel potencial en el proceso general de Busqueda de Informacién” (Traduccion propia).
WILSON, T.D. Models in information behaviour research. Journal of Documentation. Volume: 55 Issue:
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