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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar el proceso desarrollado para
determinar la construccién de un manual de autoaprendizaje del personal del
nuevo ingreso para las areas de catalogacién de las Bibliotecas del ITESM Zona
Metropolitana de Monterrey, que actualmente son 7.

Se demuestra por un lado la importancia de determinar las necesidades de
informacién para ese tipo de personal, realizandose una investigacion entre
personal ingresado con menos de 2 afos de antigliedad en las Bibliotecas arriba
sefaladas, en la mencionada area.

Se utiliza el método cualitativo y la entrevista calificada (localizada o de
profundidad) para poder determinar los elementos necesarios a integrar en un
manual de autoaprendizaje.

Se disena el manual, mediando consultas previas con los propios entrevistados,
y se prueba con 9 personas de las Bibliotecas del area, pero sin conocimientos
de catalogaciéon (o minimos). También se prueba el Manual en su versién para
tutor con 3 supervisores y se realiza la recopilacion de la informacién sobre la
experiencia para su evaluacion.

Con la experiencia e informacién disponible, como resultado de esta prueba
piloto se concluye en términos generales que el Manual es una herramienta de
autoaprendizaje efectivo, que debe ser ajustada- de acuerdo a la
retroalimentacion recibida por los participantes de la prueba- para una eficaz
puesta en practica en procesos iniciales de entrenamiento de Catalogacién en el
ITESM-ZMM.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. INTRODUCCION

Este trabajo se refiere a las personas que operan en las areas de catalogacion
de las Bibliotecas del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey-Zona Metropolitana de Monterrey (ITESM-ZMM).

Se focaliza en las personas que ingresan en las mismas y en el proceso de
capacitacién/entrenamiento basico que alli se les brinda. Se pretende investigar
las metodologias y contenidos utilizados, hacer un balance de ellos y determinar
la brecha entre la situacién actual y la éptima para producir un sistema basado
en el autoaprendizaje que permita resultados de calidad a corto plazo. El
producto de este trabajo es un manual de capacitacidon en 2 versiones (para
empleado de ingreso y para tutor).

Este trabajo de investigacién y de disefio instruccional se realizé en torno a las
Bibliotecas mencionadas, que actualmente son 7: 4 pertenecientes a las
Preparatorias del ITESM (Cumbres, Santa Catarina, Eugenio Garza Sada y
Eugenio Garza Lagtera); y 3 pertenecientes propiamente al sistema terciario:
Campus Monterrey, EGADE (Escuela de Graduado en Administracion de
Empresas) y EMIS (Escuela de Medicina del ITESM).



1.2. EL TEMA DEL PROYECTO

El Proyecto versa sobre las necesidades de capacitacién del personal de
ingreso de nivel operativo (no supervisores) en las areas de catalogacion de las
Bibliotecas del ITESM-ZMM, y sobre la manera mas adecuada para darles
respuesta. En este proyecto se entiende que el personal de nivel operativo es
aquel que realiza las tareas denominadas de pre-catalogacion, que consisten en
bajar registros bibliograficos (utilizando el protocolo Z39.50) de bases de datos
de otras Bibliotecas, disponibles en la red; generarlos a partir de los ya
existentes para su posterior modificacién; y/o crearlos de manera basica. En
esto se distinguen de los niveles de supervisidn, porque éstos trabajan sobre los
registros ya creados para su correccidn, y revisan la tematizacion asignada asi
como la clasificacién dada, siempre y cuando la encuentren; sino, deben

asignarla.

1.3. DETECCION DE NECESIDADES

La deteccion de las necesidades ha sido realizada haciendo un analisis de la
situacion actual de los procesos técnicos en las Bibliotecas del ITESM-ZMM, que
se engloba en la probleméatica detectada en el Catalogo de Bibliotecas TEC (Ver
Anexo 1).

En términos generales la problematica macro detectada fue la falta de
capacitacién o deficiente capacitacién del personal que trabaja en el ingreso de
datos en el Sistema Millennium de INNOPAC, que es el que se maneja a nivel
de todas las Bibliotecas del Sistema ITESM. En este trabajo se aborda un
aspecto clave: el arranque de la capacitacidon en el personal de ingreso del area
sefialada.



1.4. DETERMINACION DEL PROBLEMA

El problema se centra en que el sistema de informacién de las Bibliotecas del
TEC se encuentra con duplicacién de informacién, falta de consistencia de la
misma, poca credibilidad de datos contenidos en los registros bibliograficos, y lo
que es peor, la ‘pérdida’ de material en el acervo por la imposibilidad de parte
del usuario de recuperar la informacién que representa algunos items. En el peor
de los casos, para las Bibliotecas, son la duplicacién de trabajo y la pérdida de
recursos, asi como la mala imagen que su deficiente sistema de informacién le
acarrea. Estos problemas pueden tener diversos origenes, pero la operacion del
sistema automatizado es realizada por el personal, y en este trabajo se apunta a
la raiz del problema: la capacitacién del personal involucrado.

A esta conclusién se llega luego de analizar los resultados del Anexo 1 (en
particular la segunda conclusion). Ademas, segun una encuesta realizada en
noviembre de 2004 entre el personal que trabaja con el Sistema Millennium, en
la que 353 personas se revelaron como operadores en el modulo de
Catalogacién, un 47, 5 % declar6 tener un bajo conocimiento de las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas, 44 % declard tener un bajo conocimiento del
formato MARC, y un 43,1 % declaré tener un nivel bajo de conocimiento de las
Politicas de catalogacion vigentes en las Bibliotecas del Tecnoldgico de
Monterrey (Sanabria, 2005).

1.5. OBJETIVOS

Indagar y solucionar la brecha entre el conocimiento actual y el necesario para
realizar un trabajo de calidad en el Sistema Millennium, mediante un instrumento
de aprendizaje que permita homogeneizar los niveles de conocimiento del
personal de nuevo ingreso en las Bibliotecas del ITESM-Zona Metropolitana de
Monterrey (ITESM-ZMM), es el objetivo general a alcanzar, mediante 2 fases de
trabajo sucesivo:



a. Determinar las necesidades de capacitacion del personal de nuevo
ingreso en las Bibliotecas del ITESM-ZMM, a fin de desempefar de
manera eficiente actividades operativas de catalogacion.

b. Definir un producto de autoaprendizaje que permita al usuario trabajar con

los conocimientos necesarios a su nivel de actividad.

1.6. HIPOTESIS/PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Se parte en este estudio de las siguientes hipétesis:

a. Un proceso de entrenamiento en catalogacién es mas efectivo y eficiente en
la medida en que se ordena de acuerdo a una metodologia estandarizada de
capacitacion.

b. Un proceso de capacitacion de nivel inicial en catalogacidén se puede apoyar
en el autoaprendizaje, a través de manuales construidos a tal fin.

c. La capacitacién segun el modelo maestro-aprendiz, o empirica, provoca
problemas en la transferencia de informacion, en el entrenamiento mismo, y en
los productos a lograr, comprometiendo la calidad del trabajo a realizar.

d. Si la persona de nuevo ingreso no tiene formaciéon previa, entonces su
capacitaciéon durara mas del promedio, pues los requerimientos de formacion e
informacién son mayores.

e. Para poder desarrollar de forma sustantiva el proceso de catalogacién, hay
que analizar especificamente la informacion y conocimiento que se debe
transferir a la persona de nuevo ingreso, de manera de poder determinar
previamente lo que necesita (ni mas ni menos) para desempenfar la actividad
efectiva y eficientemente.

De manera que a partir de estas hipotesis, se pueden realizar las siguientes

preguntas de investigacion:



a. ¢Qué conocimientos y habilidades son necesarias
proveer a la persona que ingresa en los servicios
catalograficos de las Bibliotecas del ITESM-ZMM
para desarrollar su actividad con un nivel
aceptable de calidad?

b. Si esa informacion se estandariza, ;eso ayudara
a la mejora del proceso de entrenamiento en la
operacion del Sistema?

c. Si se genera un instrumento de autoaprendizaje
para enfrentar esa etapa critica de capacitacion,
¢,sera posible que ese producto ayude de manera
contundente a solucionar las dificultades de

capacitacion de las que se parte como hipétesis?

1.7. BENEFICIOS ESPERADOS

Se espera poder determinar una base de conocimientos y habilidades
necesarios para dotar de los mismos al personal de ingreso en el area de
catalogacion de la Bibliotecas del ITESM-ZMM.

Se desea destacar que esta base no se ha desarrollado en ninguna Biblioteca
del Sistema ITESM hasta el momento, volcandose en un producto concreto de
ensefianza-aprendizaje en el ambiente de trabajo.

Entonces la pretensidén es que la investigacion que se explicitara mas adelante,
asi como su producto final, sirvan de modelo o base a desarrollar en otras
Bibliotecas de las 33 restantes que se encuentran dentro del Sistema de
Biblioteca del Tec de Monterrey. Esto les puede significar un ahorro de
esfuerzos y recursos en un area sensible a la rotacion de personal, y en donde
escasean los recursos humanos previamente preparados para cumplir dicha

funcion, que es neuralgica para cualquier Biblioteca.



Por otra parte se espera poder sistematizar la capacitacion y el entrenamiento
vigentes, potenciando los recursos existentes y acortando los periodos actuales.
Ante los planteos incipientes de ‘outsourcing’, que tantas visiones encontradas
han enfrentado en los ultimos anos, debido a los numerosos problemas que ha
provocado a muchas bibliotecas (las que han optado por volver al viejo
esquema de ‘catalogacién en casa’) se puede enfrentar una vision en la que
una capacitacion eficiente de recursos humanos de nuevo ingreso, sirva de
apoyo a un trabajo 6ptimo y de calidad.

Por ultimo, el autoaprendizaje y el entrenamiento programado y documentado,
sustituira al ‘descubrimiento’ y a la consulta constante a los supervisores, lo que
simplificara la tarea y estimulara al empleado en el proceso. Esto permitira una
autonomia mayor al personal de primer ingreso, que redundara en un
entrenamiento libre de un lazo vinculante que lleva a constantes conflictos de
estilo ante politicas y reglas de catalogacién, ante practicas peculiares en el uso
del MARC, y ante visiones particulares del procesamiento de informacién que
separan a la persona del trabajo cooperativo (que es desarrollado actualmente
en las Bibliotecas del ITESM).

1.8. JUSTIFICACION

1.8.1. Conveniencia de la investigacion

La investigacion realizada es necesaria en funcién de la ausencia de
informacién consistente y sistematizada sobre las necesidades de capacitacién
de los individuos que ingresan hoy por hoy en el area de catalogacion de las
Bibliotecas del ITESM-ZMM. Dicha capacitacion se moldea en un sistema
empirico de instruccién y entrenamiento que ciertamente se puede mejorar. Para
poder mejorar es necesario evaluar el sistema actual, determinando sus

fortalezas y debilidades, y generando las modificaciones convenientes.



1.8.2. Relevancia

En el area de catalogacién de la Biblioteca del ITESM Campus Monterrey se
procesa un promedio de 12.000 items anuales, entre libros, revistas, tesis,
mapas, videos y DVD’s, audio, etc. Este material no solo alimenta los servicios
internos de la Biblioteca del ITESM Campus Monterrey (salas del 2do, 3er y 4to
pisos, mddulo de Reserva y Circulacién y Hemeroteca), sino que ademas surte a
las Bibliotecas de la EGADE-EGAP (Escuela de Graduados de Administracién
de Empresas-Escuela de Graduados en Administracion Publica) y de EMIS
(Escuela de Medicina del ITESM).

Esto habla de la envergadura del trabajo que alli se realiza por parte de 5
auxiliares y 2 supervisores. La tasa de rotacion del personal administrativo es
del 40 % anual en el periodo junio 2002-junio 2004, segun los registros de altas
y bajas de personal consultados en la Direccion de Biblioteca del Campus
Monterrey, lo que lleva a un continuo reentrenamiento de personal.
Recientemente se han incorporado 2 estudiantes de la licenciatura en
Bibliotecologia de la UANL (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn), y eso, se
piensa, ayudara a la menor rotacién en el area. Esto ultimo, en el entendido en
que personas formadas para trabajar en bibliotecas y unidades de informacion
poseen de manera intrinseca un perfil mas cercano a las tareas relacionadas
con Procesos Técnicos que una persona que ingresa en el area sin tener mas
una vision administrativa de aquellos.

Por el nivel de trabajo y la necesidad de mantener flujos constantes de
actividad de alto nivel de calidad, se entiende necesario disefiar un trabajo de
capacitaciéon programada para acortar y mejorar mecanismos, asi como los
procesos de entrenamiento al personal de nuevo ingreso.

En cuanto a las Bibliotecas de las Preparatorias, en ellas se procesa material de
manera disimil. Asi, anualmente, la de Cumbres (CUM) procesa unos 5000
items anuales, 4000 Santa Catarina (CSC), 2500 Eugenio Garza Laguera (EGL)
y 1400 Eugenio Garza Sada (EGS). En su conjunto, entonces, casi igualan lo
procesado en la Biblioteca del Campus Monterrey para 3 Bibliotecas.



Para esta tarea, CUM posee 2 personas, CSC, 1, EGL, 1, y EGS, 2 personas.
De ellas solo 2 personas trabajan hace mas de 2 anos, y de éstas 1 sola tiene

formacidn profesional en el &rea bibliotecoldgica.

1.8.3. Implicacion practica

Esta investigacion intenta servir como aporte en un area poco trabajada en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, incluso llegdndose a cuestionar
hasta su propia razén de ser (Swan Hill, 2004). Si bien los aspectos generales
de recursos humanos son estudiados hace décadas en la disciplina (cfr. entre
muchos a Litton, 1970), poco o nada se ha hecho para poder avanzar en una
mejor induccién y preparacion del personal de ingreso, particularmente en las
areas de procesos técnicos de las Bibliotecas del Tecnolégico de Monterrey.
Servira como herramienta de andlisis y trabajo para la construcciéon de un plan
de competencias del personal afectado a dichas funciones, y sera de utilidad
para poder determinar perfiles de los futuros candidatos a los puestos
sefnalados.

Sera un antecedente fuerte para construir planes de entrenamiento basados en
el autoaprendizaje, incluso con posteriores desarrollos en ambientes de e-

learning.

1.8.4. Valor teorico

Desde el punto de vista teorico, la utilidad de la investigacion consiste en
desarrollar un trabajo que hasta ahora no se ha encontrado plasmado en la
literatura profesional, lo que hace pensar que si puedan existir iniciativas y hasta
modelos construidos, pero quiza sin el sostén de investigacion que le aporten,
en el marco de la Bibliotecologia y de la Administracion del Conocimiento, un
sustento adecuado.

Por otra parte ayudarda a profundizar en las discusiones en torno a las

competencias de las personas que trabajan en los procesos técnicos de las



Bibliotecas y Unidades y Servicios de Informacion. Baste recordar que
INNOVATIVE, la empresa proveedora del software Millennium tiene miles de
clientes en 42 paises (Innovative, 2004) y que el formato MARC es el mas
utilizado universalmente (Sociedad Argentina de Informacién, 1998), sin duda
alguna. De manera que, aunque el trabajo es sustancialmente local no deja de
tener consecuencias como estudio de caso a nivel internacional.

Por ultimo, podra dar continuidad al disefio de investigaciones futuras en el
area, asi como podra servir de modelo a la hora de desarrollar manuales de

autoaprendizaje similares en otras areas de operacion de Biblioteca.

1.8.5. Utilidad metodoldgica

La metodologia de investigacién en la determinacién de necesidades de
capacitacién de personal de nuevo ingreso, asegura resultados sustentados en
el analisis de la realidad.

Por otra parte, la categorizacién de la informacién recopilada en las entrevistas
calificadas, se podra replicar en otros estudios similares, donde la especificidad
de funciones abordadas por las personas, determinara lo sucinto y sustancial de
la informacién recogida.

Dicho de otro modo, la estructuracion tematica- y por areas-, de la informacién
recogida en entrevistas focalizadas, puede ser un aporte que lleve al
procesamiento de informacidn relevante (en estudios similares), con un alto nivel

de valor agregado.
1.8.6. Delimitacion del estudio
El estudio tuvo lugar en las Bibliotecas del ITESM-ZMM. Se realizé en las areas

de catalogaciéon de las mismas y se extendid, en la fase previa, en un sondeo, a
las Bibliotecas de los Campus de similar envergadura al Campus Monterrey en



el Sistema ITESM: Campus Ciudad de México (CCM) y Campus Estado de
México (CEM).

En una segunda etapa se trabajé en las Bibliotecas de Campus Monterrey,
Escuela de Medicina (EMIS), asi como en las Preparatorias Santa Catarina y
Eugenio Garza Sada, poniendo en practica un plan piloto de capacitacién

sostenido en la herramienta ya construida.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES

La capacitacion de recursos humanos en catalogaciéon, no es un tema menor de
reciente aparicion, pues ya Melvil Dewey, en 1883, en el Columbia College,
estableci6 como parte considerable del curriculum de los bibliotecarios, el
estudio de la catalogacion (Miksa, 1989).

Siempre se ha entendido como importante, con sus puntos algidos y a la baja
(Miksa, 1989), la formacién en esta area, y por ello las instituciones educativas
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion se han preocupado por dar a los
futuros profesionales del area una educacidén acorde a las necesidades de las
unidades de informacion.

En la revisiéon de literatura realizada para éste estudio, se ha observado que
existe mucha experiencia, pero poca literatura descriptiva de métodos de
entrenamiento en catalogacién.

Con el cambio acelerado, y hasta se podria decir, dramatico, de las Bibliotecas
tradicionales por la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacién (NTIC) en la dltima década del milenio pasado, se ha producido
mucha literatura (ALCTS, 1999) que discute aspectos tales como las
competencias y habilidades necesarias para perfilar a los nuevos catalogadores,
quienes deberan asumir nuevos roles, y mas ante el surgimiento de las
bibliotecas digitales (Villanueva Mansilla, 1997)

Por lo pronto, en autoaprendizaje, se ha unido mucho a la perspectiva el uso de
productos de e-learning, pero no se ha tomado nota de productos que antes
pasen por filtros y pruebas adecuadas en lugares de trabajos concretos.

En el Sistema de Bibliotecas del Tecnol6gico de Monterrey esta preocupacién
por entrenar en catalogacion también es importante, y por ello se ha avanzado
en el ano 2004 en un programa de Certificacién Interna del personal que trabaja
con el médulo de catalogacién de Millennium (el software de INNOPAC que
utiliza el Sistema Tec). La certificacidbn de bibliotecarios es un proceso que
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puede pasar por procesos legales, como en EEUU, o como en algunas partes de
Canada, pasar s6lo por las asociaciones profesionales (Davidson-Arnoot y Kay,
1998).

Este programa se basa en cursos presenciales por niveles, pero aun no se
progresa sobre modelos de autoaprendizaje (Ver en ‘1.7. Beneficios esperados’)
y en pos de ello se avanza mediante el presente trabajo.

2.2. MARCO TEORICO

En este estudio, debido a sus caracteristicas cualitativas, que se abordaran mas
adelante, el marco teédrico servird de informacién solamente, pues lo mas
importante en él ser4 tomar en cuenta los resultados de la experiencia en un
contexto determinado (Cfr. Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, 87-88). En
este sentido, entonces, se desarrollaran a continuacibn conceptos

fundamentales que enmarcaran el area de estudio a abordar.

2.2.1. Bibliotecologia y Procesos Técnicos

La Bibliotecologia es una disciplina que se conforma por varias sub-disciplinas,
basicamente emparentadas con las funciones desarrolladas en las Bibliotecas,

Centros de Informacién y Documentacion, y Servicios de Informacion.

Una de esta disciplinas son los Proceso Técnicos (PT), los que se conforman
por los procesos de seleccion y adquisicién, - siguiendo a Martinez Arellano
(1989)- procesos fisicos de identificacion del item (que van desde el sellado
hasta el etiquetado), la catalogacién y la clasificacion.

Segun Martinez de Sousa (1993), la catalogacion es un proceso técnico que

implica la descripcion del material que se procesa de acuerdo a una
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organizacién y sistematizacion de esa informacién, que se realiza agrupandola

en categorias.

En este sentido se considera apropiado el encuadre que el autor le da a la
catalogacioén, pues no deja de tener identidad propia, a pesar de ser parte de
una serie de procesos mas globales de identificacion, procesamiento vy

representacion de la informacién de items de especies similares.

2.2.2. Procesos Téchicos y Catalogacion

La columna vertebral de los procesos técnicos, es la propia catalogacién. Esta
se trabaja ordenando la informacion a procesar en areas de informacion.
Dichas areas varian de acuerdo al tipo de material que se esta procesando, pero
basicamente son: titulo y menciéon de responsabilidad, edicion, area de la
publicacién, distribucion, etc. (conocida popularmente como pie de imprenta),
descripcién fisica, serie, notas, numero estandarizado y condiciones de

disponibilidad.

Semejante sistematizacion esta pautada por las Reglas de Catalogacién Anglo-
Americanas 22 Revision (2004), de las que la ultima edicion en espafol fue
publicada en 1998. O sea que las ultimas modificaciones aun no han sido

traducidas y publicadas al espaniol.

Las RCAA2R (AACR2R en sus siglas en inglés), tienen una estructura basica
ordenada en 2 partes, que siguen, la forma de operacion general de las
bibliotecas (AACR2R, 2004):

a. Dedicada a la llamada catalogacion descriptiva (caps. del 1 al 13);
b. Dedicada a encabezamientos, titulos uniformes y referencias (caps. del 21 al
26)
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Las Reglas son utiles para 2 funciones de las que hablan Hjerppe y Olander
(1989): la busqueda de item por autor-titulo, y distinguir entre items de similar
autor y contenido. Las referentes a la clasificacidn y la tematizacién de los items,
son abordadas en una fase mas avanzada de la catalogacion, a la que no
entraremos en este trabajo, pues estamos hablando de niveles de capacitacion

de ingreso.

Las RCAAZ2R son referentes a nivel mundial, y su seguimiento se retroalimenta
con las llamadas normas ISBD (International Standard Bibliographical
Description), promovidas y publicadas por la IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions, en su acepcién actual), que es la principal
organizacion mundial de bibliotecélogos, con sede en Holanda.

Las Reglas habilitan la adopcion de politicas de catalogacion, y eso hace mas
complejo el trabajo, adaptandolo, por contraparte, a la comunidad a la que sirve
la Biblioteca (sus usuarios, su razon ultima de ser) y a sus necesidades

especificas.

Tanto el aprendizaje de la catalogacibn como disciplina, las normas y
procedimientos que la pautan, asi como las politicas de catalogacién, son
objetos de estudio en planes de cualquier Licenciatura en Bibliotecologia y/o
Documentacion, en sus diversas variantes (Miksa, 1989), lo que muestra no solo
su relevancia epistemoldgica, sino que demuestra su complejidad y el
profesionalismo con la que debe ser practicada para poder cumplir con

estandares minimos de calidad.

2.2.3. Catalogacion y procesos automaticos

La catalogacion, como tantos procedimientos de uso y manejo de informacién

estandar, ha pasado a ser trabajada en soportes automaticos desde la década
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de los '60 (Integrated Library System Migration Study Steering Committee,
1997). Se van elaborando programas informaticos tanto de fuente abierta (como
el ISIS de la UNESCO) como comerciales. Todos ellos van desarrollando
metodologias de ingreso de datos.

Estas metodologias son los llamados formatos, y el mas ‘popular a nivel
mundial es el formato MARC (Machina Readable Cataloging), cuya Ultima
version es el llamado MARC21.

El MARC esta desarrollado por la Library of Congress desde los afos '60, como
lo sefala Andresen (2004), con el objetivo de intercambiar registros
bibliograficos registrados en medios automatizados. Ademas de ello, se puede
agregar que ayuda a la simplificaciobn de procesos, ahorro de recursos, y
estandarizacion en la representacién de la informacion, asi como el hecho de
que es un gran impulsor, un gran aporte al Control Bibliografico Universal (CBU).
El CBU es el “Programa para la creacion de un sistema mundial de control e
intercambio de informacidn bibliografica y para facilitar universal y rapidamente
datos bibliograficos basicos sobre todas las obras publicadas en cualquier pais.”
(Martinez de Sousa, 1993).

En los afos ‘90 surge la ultima versibn ya sefialada. Consiste en una

metodologia de ingreso de datos en plataforma automatica, conformada por:

Tabla 1: Elementos integrantes del formato MARC

Campos Etiquetas 3 digitos, del 001 al 999
Indicadores 2 digitos, del 0 al 9
Subcampos Delimitador + 1 letra o 1
numero (ej. |a, |v |2)
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Existen numerosas variantes del propio formato, pero el que se utiliza en la
Bibliotecas del ITESM-ZMM es el utilizado en Estados Unidos, el MARC21.

Su utilizacién implica un conocimiento previo de catalogacién, escapando a un
simple aprendizaje imitativo o intuitivo, y plantea ademas el fuerte desafio del
perfil de competencias de la persona que va a desarrollar tareas de
catalogacion, lo que ha sido campo de discusion en los ultimos afos (lo que se

refleja, por ejemplo, en la revision de Parris Sibley, 1999, y en Swan Hill, 2002).

2.2.4. Servicios de catalogacion y RRHH

La catalogacidn se realiza en servicios dedicados especialmente a esta tarea, o
por lo menos, constituyen una de las actividades neuralgicas dentro de los

servicios o unidades de informacion.

Estos procesos implican una formacion de la persona que lo hace. Esa
formacién puede ser empirica o formal, y dentro de esta pudo haber sido por
capacitaciéon o por educacion. La formacién complementaria en las areas de
trabajo, como lo sefiala Swan Hill (2004), es empirica, o sea, uno a uno, y de un
catalogador ‘senior’ al ‘iniciado’.

La formacién de recursos humanos para bibliotecas en México se reduce a 6
Licenciaturas de Bibliotecologia en todo México, segun Ramirez Leyva (2004).
En ellas buena parte de la malla curricular se dedica a la formacién en
catalogacion y clasificacién. Por ejemplo, en la carrera impartida en Nuevo Ledn,
en la UANL (2004), 8 materias conforman esas dareas tematicas (en 57

materias), brindada en el semestre en curso a un total de 30 alumnos.
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2.2.5 Catalogacion y capacitacion

Al existir tan exigua cantidad de recursos humanos, la preocupacion por una
buena capacitacién y entrenamiento del personal de ingreso en Bibliotecas se
hace mas imperativa, pues se debe recurrir a personal que no es del area. Y
mas cuando las particularidades de las plataformas tecnol6gicas utilizadas, asi
como las practicas locales, implican de por si una necesidad de capacitacion y

entrenamiento especificos.

En catalogacion - una de las funciones basicas de las Bibliotecas - tampoco es
nueva esa preocupacion. Asi, pues, se comenz6 diseflando manuales de
procedimientos tradicionales (que no se orientan a un proceso expreso de
autoaprendizaje), como reportan en su caso Slocum (1960) y Spencer (1990), y
a medida que la automatizacion de bibliotecas se fue haciendo cada vez mas
evidente, necesaria y accesible, también se desarrollaron manuales en linea,
como en los casos reportados por Roundy y Parthasarathy (1996) e Intner
(2004). Esto demuestra la preocupacién sobre el asunto en el area y la
pertinencia de la propuesta que se estéa realizando.

Asimismo aparece desde unos afnos a esta parte la discusién en torno a las
competencias que debe de poseer el catalogador de nivel de ingreso (‘entry-
level cataloger’ en inglés), como las sefialadas por Hill (1997), en un trabajo

Unico en la materia.

En este sentido, se observa que hay poca literatura, como el trabajo sefalado,
que trabajan sobre habilidades y conocimientos especificos que debe poseer
una persona para poder desarrollar de manera satisfactoria las tareas llamadas

de pre-catalogacioén, o de nivel basico de catalogacion.
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2.1.6. Catalogacion y autoaprendizaje

Ahora bien: la perspectiva del autoaprendizaje presenta aristas importantes. En
ese caso, las bibliotecas no son lejanas a esta modalidad de aprendizaje, en la
que se apela a la responsabilidad personal (Brockett y Hiemstra, 1991). Es por
ello que, por ejemplo, el CONSER (Cooperative Online Serials) soportado por la
Library of Congress (Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos), publicé en
1993 el llamado “CONSER Cataloging Manual” a fines de ayudar a
catalogadores de publicaciones periédicas mediante ese producto de

autoaprendizaje.

De este modo se cree que investigar en esta linea supondria un aporte tedrico
significativo en este campo de la Bibliotecologia, que ha venido siendo trabajado

mas en el terreno instrumental.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Orera (1997) hace una revision de autores que opinan que la Bibliotecologia es
una disciplina que utiliza para la investigacion tanto métodos de las ciencias
sociales como de otras ciencias, o sea métodos cualitativos como cuantitativos.
Esto lo confirman investigaciones mas recientes, como la de Ramirez Leyva
(2000). Incluso, lo incipiente de esta actividad (la investigacion) en
Bibliotecologia, esta obligando a explorar nuevos métodos y procedimientos,
mas adaptados a los procesos propios de la disciplina.

La investigacion cuantitativa y la cualitativa tienen sus propias falencias, segun
Orti (1999) lo que las lleva a la complementariedad por deficiencia. En los
estudios muy especificos de usuarios y de necesidades de informacién en
Bibliotecologia, prevalece la utilizacion del enfoque cuantitativo, y por tanto de
sus técnicas, pero en el resto se tienden a utilizar los cualitativos.

Esto se debe a que los ambitos estudiados son de tan alta especializacién y de
manejo tan exclusivo, que el estudio se centra en personas claramente
individualizadas y en sus procesos, actitudes y habilidades.

En cuanto a los métodos utilizados dentro de este enfoque se hallan la
entrevista y el encuentro, con los que se trabaja en este estudio.

Es por ello que se considera al enfoque cualitativo el mas adecuado al tipo de
objetivo planteado y es el que se utiliza en la investigacidén desarrollada.

3.2. RECOLECCION DE DATOS

En este capitulo se describen y justifican, en primera instancia, el método de
recoleccion de datos, los instrumentos utilizados para hacerlo y por ultimo las
etapas y principales eventos que constituyeron el eje de las actividades de
investigacion llevadas a cabo.
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3.2.1. Método de recoleccion de datos

El método de investigacion utilizado en la instancia previa es el de la entrevista
abierta. Para ello se confecciona un guién a fin de desarrollar una conversacion
con los entrevistados, que permita recoger la mayor cantidad posible de
informacion a partir de su perspectiva (Véase Anexo 2).

Ya Patton (1990) maneja la necesidad de utilizar la entrevista cualitativa cuando
la observacion no puede brindar informacion mas visible que en el momento o
en los periodos en los que se realiza. Alonso (1999) marca 4 campos basicos de
utilizacion de la entrevista abierta. Dos de ellos indican claramente la pertinencia
de esta técnica en esta investigacion: por un lado, la reconstruccion de acciones
pasadas, pues los entrevistados ya han pasado por la capacitacion empirica, y
esa reconstruccibn mostrara una experiencia personal, ademas de los
problemas, los logros, un analisis del proceso pasado por el usuario. Por el otro
lado es pertinente a fines de estudiar las normas y valores asumidos en el
proceso que siguieron, de manera de otorgar un marco mas amplio en el ambito
de las Ciencias de la Informacién y la Bibliotecologia.

Por su parte, Sierra (1998) senala la existencia de 2 modalidades de la
entrevista cualitativa: la abierta y la enfocada. Esta ultima, justamente, centra el
interés y el desarrollo de la conversacion en puntos concretos, lo que se cree es
lo mejor para el trabajo a realizar.

Luego de reunida la informaciéon se pasé a analizarla en profundidad, con el
objetivo de detectar las necesidades de capacitacién al personal de nuevo
ingreso en la funcidén catalogacion.

Construida una herramienta documental para ese fin, se puso a consideracion
de los entrevistados para percibir si realmente reflejaba sus pareceres sobre el
asunto.

De alli en mas, durante y después de la implantacion se utilizé el encuentro
como unidad de andlisis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 453), y se
optd por usar un cuestionario de preguntas abiertas. Esto se definié en funcion
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del objetivo: profundizar en la opinion de los participantes de la experiencia piloto
ejecutada.

Para el andlisis de las respuestas se trabajé con la “Técnica de analisis de
contenido” segun categorias de apreciacion (Ander-Egg, 1997).

3.2.2. Instrumentos

En la etapa previa se realizaron entrevistas presenciales y grabadas en audio,
en la Biblioteca del ITESM Campus Monterrey, asi como en las de las
Preparatorias CUM y EGS. Esto se debié a que las personas estaban
disponibles (en tiempo y lugar) y se podia realizar un trabajo presencial con las
mismas.

En cuanto a las entrevistas realizadas en Campus Ciudad de México y Estado
de México, se realizaron via telefénica y se tomaron notas, de acuerdo a las
repuestas recibidas.

En ambos casos se diseid un formulario de preguntas abiertas, pero de distinto
nivel de profundidad, pues fueron dirigidas en el primer caso a las personas
directamente involucradas en el proceso, y en el caso de las entrevistas de
sondeo se realizaron con las encargadas de los servicios de catalogacién.

En la etapa de implantaciéon se utilizd al comienzo la reunién grupal para
resolver dudas y anotar comentarios.

Luego de desarrollada la experiencia piloto, se realizaron entrevistas
individuales abiertas, motivando al participante a comentar su experiencia en
todos los aspectos que quisiera.

Como dultima actividad se envié un cuestionario de respuesta individual via
correo electronico que en el caso de los empleados consistié en 6 preguntas de
opinién de respuesta abierta, y en el caso de los supervisores se utilizd el mismo
instrumento, pero conformado por otras 6 preguntas de opinibn de diversa
indole.
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3.3. DEFINICION DEL UNIVERSO: EVENTOS Y PARTICIPANTES

3.3.1. Etapa previa

La cantidad de personas que trabajan en las areas de catalogacién de las
Bibliotecas del ITESM-ZMM son 16 personas en total, conformado al momento
del estudio, por 2 bibliotecélogos, 2 estudiantes de licenciatura en
Bibliotecologia, 1 persona con 20 afios de experiencia y estudios en el area
incompletos, 1 maestra en bibliotecologia (Ingeniera en Sistemas), 1 licenciada
en administracion de empresas, y 9 administrativos (algunos de ellos estudiantes
de licenciaturas de otras carreras distintas a la Bibliotecologia).

De estas 16 personas se entrevistaron a 8 (50 %).

Esto se justifica en que las personas a las que estuvo dirigida la entrevista
pertenecen al personal administrativo y/o técnico de reciente ingreso (menos de
2 anos) de las areas de catalogacién de las Biblioteca del ITESM-ZMM, pues su
experiencia de recibir entrenamiento reciente y en algun caso de ofrecer
entrenamiento empirico reciente, podria brindar la informacion necesaria para
poder construir la herramienta propuesta.

En este caso se involucraron a 4 del Campus Monterrey, 2 de EGS y 2 de CUM.
En esta muestra se entrevistaron a 2 estudiantes de la Licenciatura en
Bibliotecologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén y a 6
administrativos.

En el caso de las entrevistas de sondeo se realizaron a 2 personas, una por el
CEM vy otra por el CCM, supervisoras directas de la funcién de catalogacion en
las Bibliotecas sefialadas.

Esto se debié a que se constituyeron en un sondeo de lo que se hace en otras
Bibliotecas con similares caracteristicas a la del Campus Monterrey dentro del
Sistema ITESM. Siguiendo a (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2003), ésta
inclusién dentro de una muestra cualitativa, se acerca a la técnica de la “Muestra

variada”.
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El criterio de seleccién fue el involucramiento directo de las personas en
Monterrey, y en el caso de las otras 2 Bibliotecas, es el nivel de informacién
manejada por los responsables (genérico, con lo que es suficiente para esta

investigacion).

3.3.2. Consolidacion de la herramienta

A partir de las entrevistas se conformé un documento preliminar en 2 versiones:
una para empleados y otra para tutores.

Una vez construidos ambos documentos, se pasd a enviar los mismos a los
entrevistados, y se recogieron sus opiniones acerca de las debilidades y
fortalezas de los manuales.

Estas debilidades y fortalezas fueron sujetas a revision, a través de unas pautas

de evaluacién muy concisas. Para la versién del empleado se tuvo en cuenta:

a. Contenido

1. Md6dulo Catalogacion del Sistema.

2. Formato MARC 21 para bibliograficos de libros, seriadas y materiales
especiales.

3. RCAA2R descriptivas generales y de aplicacion especifica para monografias
(libros, folletos, etc.)

b. Procedimientos

1. Efectividad potencial del método de auto-estudio.
2. Nivel de comprension posible.

3. Seguimiento de flujos de trabajo.

4. Evaluacién global.

Para la version del tutor se tuvo en cuenta para consultar:
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. Contenido

AV

. Nivel y suficiencia del contenido

O

. Utilidad para evaluacion y seguimiento

b. Procedimientos

a. Pauta metodoldgica para el seguimiento.

b. Utilidad con respecto al proceso de autoaprendizaje.
c. Posibles carencias.

Se construyé una breve encuesta en cada caso que fue derivada a las
personas entrevistadas previamente (junto con el manual del empleado en el
caso de los auxiliares, y junto con ambos manuales en el caso de los
supervisores), salvo una persona del Campus Monterrey que ya se desvinculd
de la institucion. Respondieron 3 auxiliares y 2 supervisores.

3.3.3. Procedimiento de implantacion

Para poder probar los manuales se disefié una prueba piloto.

Esta tuvo como objetivo probar la eficacia y utilidad de los manuales entre
aquellas personas que mas se acercan al estado inicial de ingreso actualmente
en las Bibliotecas del ITESM-ZMM. Asimismo, la version para el supervisor fue
probada en la utilidad que pudiera tener para monitoreo y seguimiento del
proceso por parte de aquellos.

La prueba piloto constituyé -en términos reales- una simulacién, pues la
operacion fue desarrollada en el propio ambito de trabajo de un auxiliar de
catalogacion.

Se realizaron contactos con jefes de servicio de diverso rango de las Bibliotecas
del ITESM-ZMM, para poder conseguir el permiso correpondiente de llevar
adelante la prueba piloto en sus areas de conduccion.
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Se perfilaron los candidatos entre personas que no tuvieran participacion del
trabajo catalografico en modo alguno. Ello aseguré una mayor objetividad de los
resultados, pues el nivel de conocimientos sobre el asunto era minimo.

Se seleccionaron 10 personas, de las que una no terminé integrandose a la
prueba. La cantidad de personas resultante es el equivalente al 50 % del
personal involucrado en las é&reas de -catalogacion de las Bibliotecas
comprendidas en este estudio, lo que implica una cantidad razonable (es lo que,
segun los patrones de rotacion existentes, habra cambiado el personal en poco
mas de 2 anos).

Cuatro de ellas pertenecen a la Biblioteca del Campus Monterrey (3 de la
hemeroteca-mapoteca y una de servicios de atencién al usuario), 3 de la
Biblioteca de EMIS (1 secretaria y 2 auxiliares), 1 del Campus Eugenio Garza
Sada (CEGS) y 1 del Campus Santa Catarina (CSC). Para el manual del tutor se
determinaron 2 personas, 1 en CSC y otra en la Biblioteca de EMIS,
agregandole una del Campus Monterrey.

He aqui el cuadro de niveles educativos de los participantes, sabiendo que sus

edades oscilan entre los 21 y 40 anos.

Tabla 2: Niveles educativos de los participantes en el piloto.

Nivel educativo empleados Cantidad
Preparatoria completa 3
Secretaria 2
Estudiante actual de licenciatura 2
Profesionista 2

Nivel educativo tutores

Preparatoria 1

Licenciatura 2

Se tramité para 5 participantes cuentas de acceso al médulo de catalogacion
del Sistema Millennium, de manera de asegurar su participacion. Al resto se le

25




‘prestdé’ temporalmente una cuenta de acceso, mientras los 3 tutores ya
contaban con ellas. Uno de los tutores, el de Monterrey, trabaj6 en la supervision
del trabajo de la persona del CEGS, quien reportd periédicamente sus registros
para ser revisados y evaluados.

El cronograma de trabajo y lo efectivamente realizado fue el que se muestra a

continuacion.

Tabla 3: Cronograma de actividades del piloto.

Evento Fecha planeada Ejecucion (fecha real)
Entrega de Manuales 1 de febrero 1-2 de febrero

Reunion introductoria 7 de febrero 7-8 de febrero
Finalizacién de prueba 11 de febrero 18 feb.- 2 de marzo

En 12 instancia se hizo llegar via correo electrénico a los participantes el
material a manejar. La reproduccién del mismo estuvo a cargo de los servicios a
los que pertenecen los involucrados.

Se dié una semana de plazo para poder estudiar el manual por parte de todos
los participantes, sugiriéndose su lectura a razén de 1 hora diaria.

En una 2a instancia (como nos muestra la tabla anterior), se realiz6 una reunion
presencial introductoria repetida en las 4 sedes sefaladas, en la que se explicé
a los participantes de la prueba, las caracteristicas del trabajo a realizar, de
acuerdo a sus puestos de trabajo. Se aclararon dudas y recogieron los
comentarios acerca de las dificultades que se habian tenido en la comprensién
del Manual.

La prueba piloto se desarrollaria durante 1 hora y 1/2 de trabajo durante 5 dias
consecutivos por parte de los entrevistados en sus Bibliotecas, con correccidon
de regqistros y aclaracién de dudas por parte de los tutores.

Se procuraria trabajar todas las modalidades de catalogaciéon y con soportes
variados hasta llegar a 15 items en total (un aproximado a lo que podria trabajar

una persona de nuevo ingreso en una jornada completa de trabajo).
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Luego de transcurrido el lapso prefijado, se evalué que menos del 50 % de la
meta estaba cumpliéndose, por lo que se dio una prérroga de una semana, y de
alli en mas se fueron organizando las reuniones de ‘cierre’ de la prueba, con
recoleccion de impresiones, comentarios, etc. libres, por parte de los
participantes.

Fuera de esta instancia, se envié posteriormente un correo electrénico a los
participantes para focalizar algunos puntos de evaluacion.

El trabajo realizado por participante se puede ver reflejado en los siguientes

cuadros:

Tabla 4: Registros trabajados por modalidad de catalogacion.

ORIGINALES | COPIA/GEN. | CARGA

Socorro B. 13 1 1
Petra S. 6 1 8
Ruben G. 8 4 3
José S. 9 2 4
Oswaldo T. 9 5 1
Vidal E. 6 1 8
| Agueda H. 14 1 0
Raymundo A. 6 0 9
Ruben R. 5 0 10
Totales 76 15 44

Tabla 5: Registros trabajados por tipo de material.

Libros Tesis | Videograb. | Multimedios | Material cartogr. | Audio | Total

Socorro B. 7 1 5 1 0 1 15

Petra S. 11 1 3 0 0 15

Ruben G. 7 1 1 1 4 1 15

José S. 8 1 1 1 4 0 15

Oswaldo T. 6 1 1 1 6 0 15

Vidal E. 10 0 1 2 1 1 15

| Agueda H. 13 0 0 0 0 2 15
Raymundo A. 13 0 1 1 0 0 15

Ruben R. 13 0 1 1 0 0 15

Mas de uno de los participantes super6 la cantidad prevista, pero se realiz6 el
‘corte’ de acuerdo a la pauta establecida dentro de los primeros 15 revisados.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Entrevistas y resultados para el disefio de la herramienta

Se entiende en este trabajo la categoria ‘reciente ingreso’ a todas aquellas

personas que tienen 2 afnos 0 menos laborando en las areas de Catalogacion de

las Bibliotecas del ITESM-ZMM. En total se realizaron 6 entrevistas focalizadas.

Los resultados se categorizaron en 4 grandes apartados, que permiten dar

informacién de relevancia sobre los siguientes aspectos del entrenamiento de

dichas personas:

a. El1erdia: Involucra las respuestas a las preguntas 2 a 5 de la pauta 1 del

Anexo 2.

b. El proceso: Cubre las respuestas a las preguntas de la 6 a la 9 de la

mencionada pauta

c. Lo que deberia haber sido: Asume las respuestas a las preguntas 10y 11

de la antedicha pauta.

d. Acerca de un manual: Esta condensa las respuestas de las preguntas 12

a 14 de la citada pauta.

Tabla 6: Sintesis de respuestas de las entrevistas previas al disefio de la
herramienta (empleados)

LO QUE
ENTREVISTA | EL ler DIA EL DEBERIA ACERCA DE
A: PROCESO HABER UN MANUAL
SIDO
la: Héctor S. Actividades: - Al 2do dia ya | - Explicacion Contenido:
(Campus Busquedas, comenzo a general, mas Funcionamiento
Monterrey; como crear y usar el sistematica. de Millennium;
ingreso en cargar registros, | Sistema, Luego, la casos tipicos;
marzo de 2004 | modalidades, trabajando practica. MARCy
a etiquetas junto al - Supervision: | catalogacion
Catalogacion) | MARC. supervisor. del material, basicos.
Cardcter: - Preguntaba item a item. Supervision:
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Empirico, caso | las dudas a General.
a caso. medida que Duracion: 1
Duracion: 1 avanzaba caso semana
semana. a caso.
Supervision: 1
persona.
2a: Janeth S. Actividades: - Al 4to dia - Deberia haber | Contenido:
(Campus Funcionamiento | comenzo6 a durado 1 Reglas y
Monterrey; del sistema, trabajar sola. semana o 2 politicas de
ingreso en modalidades de | - Surgieron (como se le trabajo;
enero de 2004 | catalogacion, muchos habia dicho). instrucciones de
a blsquedas en detalles con - Con material | trabajo paso a
Catalogacion) | remoto y bases | tipos de variado, no paso;
de datos, materiales solo libros explicacion de
verificacion especiales. sencillos. casos tipicos;
bibliografica. - Exposicion practicas;
Caracter: con casos. funciones de
empirico, caso a - Supervision Millennium;
caso item a item. catalogacion y
Duracion: 3 MARC basicos;
mafianas. glosario.
Supervision: 1 Supervision:
persona Explicacion
(revisaba lo del general previa
dia anterior en entrega del
forma aleatoria) manual;
resolucion de
dudas sobre el
mismo.
Duracion: 1
semana, aunque
depende de la
persona.
3“ Maria de Actividades: - Comenzo a - En forma Contenido:
Jesus R. Explicacion trabajar sola escrita (con un | Campos bésicos
(Campus general del desde el 4to manual de a llenar en los
Monterrey; moédulo dia. MARCy registros;
ingreso en catalogacion; - Supervision | Catalogacion). | explicar
noviembre de modalidades; de un - Seguimiento | modalidades
2003 a del MARC se le | Coordinador; cercano, mas basicas y por
Catalogacion) | pasé una liga preguntaba enfocado a tipo de
para estudiarlo. | dudas. Casos. material.
Duracion: 3 - Tuvo Supervision:
dias. problemas con Con ejemplos,
Supervision: 3 | materiales dependiendo
personas especiales. del grado de
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distintas. dificultad del
trabajo.
Duracion: 1
semana
4°: Jorge A. Actividades: -Se le explicé | - Tendria que Contenido:
(Campus Ingreso6 items en general haber durado 1 | Procedimientos
Monterrey; de pp.; proceso | todo y luego se | semana, o por | paso a paso;
ingreso en de paso ala lo menos 3 manual de
mayo de 2004 a | encuadernacion; | practica. dias. catalogacion
Publicaciones | nada de MARC | - Considera - Explicacion | con aplicacion a
Periodicas) y catalogacion. | que no tuvo de las politicas | pp. también.
Duracion: 1 supervision, y reglas de Supervision:
dia. aunque catalogacion. Seguimiento de
Supervision: 2 | resolvié dudas | -Explicacion la lectura del
personas lo con una de las | de todos los manual, y
capacitaron. personas que | procesos. practicas paso a
lo entrend. - Deberia de paso de acuerdo
- No tenia haber existido | al manual.
manual y se le | un seguimiento | Duracion: 3
proporciono de las dias.
mucho actividades
después. realizadas.
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5a: Patricia B. | Actividades: - Fue - Una Contenido:
(Campus Busquedas y manejando cobertura Explicacion
Eugenio Garza | verificacion plantillas. mayor sobre sobre
Sada; comenzo | bibliograficas; - Fue haciendo | materiales conformacion
hace un aifio en | ingreso de borradores con | especiales. basica de
Catalogacion) | material; casos | la catalogacion | - Una registros
especiales; casi | original. explicacion bibliograficos
nada de MARC. | - La mas profunda | por tipo de
Duracion: 1 supervision era | sobre las material;
semana (solo 2 | sobre el etiquetas explicacion
dias borrador; tenia | MARC. sencilla de
completos). dudas y - Una MARC para
Supervision: 2 | preguntaba. capacitacion recién
personas. previa (tedrica- | iniciados.
practica) con Supervision:
una fase de “Saca-dudas”.
prueba. Duracion: 1
-La mes.
supervision
deberia haber
sido sobre la
comprobacion
de adquisicion
de
conocimientos.
6°: Andrés B. | Actividades: - Iba - Deberia de Contenido:
(Campus Identificacion trabajando por | haber existido | Curso basico y
Eugenio Garza | bibliografica; bloques de un Curso mas | actualizaciones
Sada; hace 2 explicacion material. enfocado a lo si hubiera;
aiios comenzo | general para — Presento teorico. paginas con
en buscar en dificultades -La informacion de
Catalogacion) | esquemas de importantes. supervision, a | apoyo a la
LCyusodelas |-La través del clasificacion;
LEMB; nada de | supervision era | Curso. nuevos
Millennium, item a item; procedimientos.
MARC ni tenia dudas y Supervision:
modalidades de | preguntaba. Conforme a la
catalogacion. practica,
Supervision: siguiendo el
Correccion de estudio del
borradores. material.
Duracion: 1 0 2 Duracion: 15
meses. dias-1 mes.
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4.1.2. Analisis de las entrevistas a los empleados

Es interesante destacar en el andlisis de los cuadros, que existen distintos
procedimientos de entrenamiento. Por lo pronto en el personal de la Biblioteca
del Campus Monterrey se denota el EMPIRISMO como forma de entrenamiento.
En el caso de las Preparatorias, se observé que hubo un proceso un poco mas
elaborado, pero no pasdé de ser un proceso de entrenamiento tradicional (la
utilizacion de borradores es una muestra clara de ello).

Mas recurrente son los aspectos de contenido del propuesto Manual del
autoaprendizaje: uso del Sistema Millennium, verificacién bibliografica, tipos de
busquedas, catalogacién basica por tipo de material y formato MARC. En lo
metodoldgico se proponen explicaciones paso a paso, la utilizacién de plantillas
y la explicacién de casos tipicos.

En lo que no hay consensos es en la forma de supervision de las personas que
ingresarian bajo un esquema de Manual, asi como la duracion del

entrenamiento.

4.1.3. SINTESIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS CON ENCARGADOS
DE SERVICIO

Como se habia planificado, se conversé con responsables de las Bibliotecas del
ITESM Campus Ciudad de México (CCM) y del ITESM Campus Estado de
México (CEM), con fuertes dificultades. En efecto, la encargada de la
Coordinacién de Desarrollo y Organizacion Bibliografica en el CCM es de
reciente ingreso, al igual que la encargada de la Coordinacion de Organizacion y
Control de la Informacién en el CEM. Esos son los puestos directos de
supervision de las funciones de procesos técnicos en ambas Bibliotecas.

En el CEM se entrevisté a la persona con mas antigtiedad en el area, y en el
CCM se entrevisté igualmente a la Coordinadora, pues sus superiores ignoraban

cémo se hacian las cosas previamente con personal de nuevo ingreso.
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En estas entrevistas se utiliz6 la pauta del apartado b) de entrevistas del Anexo

2. De ese cuestionario de 6 preguntas, se condensaron en el cuadro las

respuestas en los siguientes puntos:

a. Proceso de entrenamiento inicial actual.

b. Acerca de un manual.

Tabla 7: Sintesis de respuestas de las entrevistas previas al disefio de la

herramienta (encargados)

ENTREVISTA A:

PROCESO DE
ENTRENAMIENTO
INICIAL ACTUAL

ACERCA DE UN
MANUAL

1. Verdnica V. (CEM, )

- No hay experiencia.

- Habra en breve 2
ingresos al area y se les
piensa explicar:
conceptos generales,
RCAA2R, MARC21 y
relacion entre los 2
anteriores,
encabezamientos de
materia y clasificacién.

Estructura: Repite la del
entrenamiento que
pretende realizar a
futuro, pero de manera
empirica.

Supervision: Revisando
uno a uno los items
trabajados al principio,
para ir de a poco
pasando a una
supervision aleatorio o
de casos criticos.
Duracion: 2 meses.

2. Concepcion J. (CCM)

- Millennium general,
OPAC, manejo basico
del médulo de
catalogacion,
modalidades de trabajo,
tipos de busquedas,
politicas del Sistema.

- Supervisién aleatoria
de una persona;
resolucién de dudas;
apoyo de todo el equipo;
apoyo del Sistema para
detectar errores.

Estructura: Médulo de
catalogacién y WinCat,
politicas del Sistema,
ligas al formato MARC y
ligas de catalogos de
otras Bibliotecas fuera de
las del Z39.50 y a otros
recursos como los de
LC.

Supervision: Control de
reportes propios de lo
realizado en el dia por la
persona y seguimiento
de Reportes del Sistema.
Duracion: 20 dias (si
esta familiarizado con
busquedas en la Web y
sistemas
automatizados).
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4.1.4. Analisis de las entrevistas a los supervisores

De acuerdo a estas entrevistas no hay un estandar de trabajo, en medio de
continua rotacion de personal y responsables de las areas. Sin embargo se nota
una intencién de avanzar a esquemas de trabajo mas sistematizados.

Hay en comun elementos a incorporar en un entrenamiento inicial: uso del
mddulo de catalogaciéon de Millennium, verificacion bibliografica, catalogacion y
MARC basicos. Se agrega en estas entrevistas el trabajo con la clasificacion y

los encabezamientos de materia.

4.2. EVALUACION PREVIA

La retroalimentacién recibida fue de tipo oral y de tipo escrito (via mail o
presencial), siguiendo la pauta de evaluacién enviada.

Con las respuestas recibidas se realizaron algunos ajustes, sugeridos en
concreto por uno de los supervisores, quien sugiri6 ampliar el apéndice y tratar
de ‘suavizar el lenguaje técnico utilizado, teniendo en cuenta las personas que
haran uso de él.

Luego se recibié un comentario general sobre el manual del empleado:

“El material enviado: Manual de autoaprendizaje del personal de ingreso en
catalogacién es una herramienta Util y concisa para los iniciadores en el area de
catalogacion.

En lo personal es buen material, ya que informa lo mas basico y principal para
catalogar de una manera correcta, incluyendo politicas y actualizaciones.

En el manual encontré puntos importantes que me seran de mucha ayuda para
Catalogar correctamente materiales como: DVD, pub. periddicas, CD-ROM...
etc.” (Patricia B.)
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4.3. ESTRUCTURA DE MANUAL RESULTANTE

Las versiones se estructuraron en un sentido general-particular. Su esqueleto
se asienta en los tres grandes elementos a trabajar en la capacitaciéon en

catalogacién de acuerdo a las necesidades recogidas a través de las entrevistas:

- Manejo del Sistema Millennium (mdédulo de Catalogacion).
- Formacién basica en Catalogaciéon y RCAA2R.

- Formacion basica en el uso del formato MARC21.

En cuanto a la versién para el tutor, si bien sigue el esqueleto de esos tres
grandes aspectos, se enfoca a determinar errores de procedimiento, errores en
la revisibn de los registros y su adecuada jerarquizacion, asi como el
cumplimiento de las normas de construccién de un registro basico, cualquiera

fuera el tipo de material manejado.

4.3.1. VERSION PARA EL EMPLEADO

Portada

Introduccion

Objetivos del Manual

Sistema Millennium (elementos basicos)
Médulo de Catalogacion

Verificacién bibliografica

. Busquedas: tipos

o mmoow>

Catalogacién (elementos basicos)

Formato MARC (descripcidén y uso por tipo de material)
Modalidades de catalogacién
Publicaciones periédicas

L

Politicas de catalogacion de las bibliotecas del Tecnoldgico de Monterrey
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M. Bibliografia y documentacién
N. Glosario

4.3.1. VERSION PARA EL TUTOR

Portada

Introduccidn

Objetivos del Manual

Seguimiento del uso del médulo de catalogacién de Millennium
Monitoreo de busquedas y verificacidn bibliografica

mmo o w >

Supervision de la catalogacion por tipo de material, atendiendo a las
RCAA2R, MARC21 y Politicas de Catalogacién del Tecnoldgico de
Monterrey.

G. Fuentes.

4.4. EVALUACION DE LA IMPLANTACION DEL PILOTO

Esta se evidencié a través de dos formas:

A. La charla informal al final del proceso con cada participante, estimulandolo a
decir lo que le habia parecido el proceso y qué evaluacion hacia del mismo. Qué
habia aprendido y qué pensaba le faltaba comprender del entrenamiento basico,
etc.

B. Luego se pasd por correo electronico a los participantes una encuesta
diferenciada para tutor y para empleado, de manera de poder recoger las

impresiones de los mismos con respecto a las herramientas manejadas.
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4.4.1. Evaluacion de la version para el empleado

La categorizacidon de comentarios sobre los problemas o lagunas presentados

en el uso del Manual versiébn empleado, se pasan a mostrar a continuacion,

siguiendo la técnica de analisis de contenidos.

Tabla 8: Comentarios recogidos al finalizar la experiencia de parte de los

participantes (empleados)

COMENTARIO AREA DEL PROBLEMA | No. DE OCURRENCIA
Falté ejemplo de 008 con | MARC 2
significados  de los

cédigos incluidos

Falta claridad en las | Manual 2
modalidades de

catalogacién

Especificar mas sobre | MARC 2
los delimitadores de

campos

Falta explicacion sobre | Millennium 2
agregado de campos en

pantalla

No se explica cémo | MARC 2
trabajar con las plantilla

fijas

Los niveles de | Catalogacion 1
catalogacién son

ambiguos

Los grupo de etiquetas | Millennium 1
no son explicados

Haria falta un indice de | Manual 1

contenido
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Glosario debe | Manual
expandirse

Debe explicarse mejor | Millennium
como asociar un

ejemplar

Debe explicarse el titulo | Catalogacién
uniforme

Mejorar ejemplos de | Manual
videos

Faltan mas ejemplos con | Manual
MARC

Hay problemas para | Manual
trabajar con algunos
materiales

Tiene que enfatizar en la | Millennium

generacioén de registros

Debe indicar como

insertar etiquetas

Millennium / MARC

Hay problemas en la | MARC
relacion entre etiquetas y

campos

Debe explicarse pantalla | Manual

a pantalla los
procedimientos por

modalidad de

catalogacién

Explicar las formas | Catalogacion

normalizadas de los

nombres
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Medio dificil de entender
para una persona de

nuevo ingreso

Manual

Hay wun salto entre
catalogacién y formato
MARC

Catalogacién/MARC

Se muestra el LEADER,
pero no se explica su
llenado o cambio

MARC

Hay discontinuidad entre
las  explicaciones de
registro de monografias
y el resto de |los

materiales.

Catalogacién/MARC

Hay detalles obviados
que afectaron el

procedimiento.

Manual

Falta explicar cdédmo

borrar campos

Millennium

Falta la explicacién de la
totalidad de la etiqueta
245

MARC

No se especifica la
ubicacion de la DGM

MARC

No se especifica el
borrado de falsas

ubicaciones

Millennium
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Los comentarios positivos tuvieron un caracter mas general y se pueden

categorizar como sigue:

Tabla 9: Aspectos positivos recogidos al finalizar la experiencia de parte de los
participantes (empleados)

COMENTARIO AREA SENALADA No. DE OCURRENCIA

Es facil para llenar los | Manual/MARC 1

registros con campos

‘obligatorios’
El lenguaje es entendible | Manual 1
Existe una secuencia | Manual 1

l6gica de presentacion

del material

Existi6 una metodologia | Tutores 1
adecuada de

seguimiento

Es util como herramienta | Manual 1
de consulta

Aprendi a dar de alta | Manual 1

registros  béasicos de
diverso tipo de material

Para una persona que se | Manual 1
va a sentar a hacer
Catalogacién esta bien el

manual

40




Lo que vemos en las tablas 8 y 9, se puede resumir del siguiente modo::

Tabla 10: Sumarizacion de los comentarios recibidos de los empleados

Formato
MARC

Manual

Millennium

Catalogacion

Seguimiento

Comentarios 10 9 7 5
negativos

Comentarios 1 6

positivos

Como se dijo anteriormente, la evaluacién no quedé alli y se pasé a recoger

informacién mas focalizada que nos permitiera ir

respondiendo a

preguntas/hipétesis de investigacion originalmente planteadas.

las

Esta es la sintesis de la informacién respondida por los empleados que

participaron en el proceso:

Tabla 11: Sintesis de las

ractica

respuestas recibidas de los empleados luego de la

¢ Qué ausencias de
informacion noto en

¢ Cree ud. que el
lenguaje es el

¢Luego de la
experiencia,

¢ Piensa que hay partes del
Manual que son

(;Qué elementos
le agregaria y/o

¢ Piensa que el
Manual exige

el Manual que adecuado para Jcudntas horas entreveradas o dificiles de | le sacaria al muchas
perjudicaron su una persona de piensa que debe de entender con el solo Manual? aclaraciones de
proceso de nuevo invertirle en autoestudio? ;Cudles son? dudas?
autoaprendizaje? ingreso? horas de estudio al

manual un nuevo

empleado?

José S. Pues todo el manual Me parece que si | Una hora diaria Lo mas dificil que se Un ejemplo de Yo creo que esta
me parecio que esta bien durante una presento a mi fue el campo | cada material. muy completo y
estuvo bien lo unico elaborado en semana. 008. entendible.
que a mi criterio falto | cuestion de
fue un ejemplo de lenguaje.
cada material.

Oswaldo T. | De repente senti Siy no, si es para | Alrededor de una No. Poner mas Si, pues hay

como que no habia
especificaciones muy
concretas al momento
de indicar el método
de catalogacion a
emplear.

una persona que
esta totalmente
desconectada con
la manera de
trabajar de una
biblioteca pues si
se le hara
complicado, sin
embargo para mi
que ya tengo
cierta

hora diaria.

ejemplos en el
llenado de los
campos y
también agregar
las excepciones
que se
consideran
pertinentes,
también seria
bueno subrayar,
poner en negritas

detalles que son
necesario aclarar
a fondo (mas que
nada en el llenado
de campos)
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experiencia en
trabajar en la
biblioteca pues
no me costo
trabajo entender
la totalidad del
manual.

o llamar la
atencion de quien
lee el manual en
aspectos en los
que nos podemos
equivocar;
estaria bien
incluir un
apartado con los
errores mas
comunes que
tienen los
catalogadores de
la seccion, esto
puede sernos de
utilidad para
poner mucha mds
atencion cuando
se nos presente
un caso especial.

Petra S. En el Marc 008 no S1 es adecuado el | Pienso que dos Pues como lo menciono en | Le agregaria Si, por ejemplo
especifica que cuando | lenguaje siempre | horas diarias, por la pregunta anterior la como se va a cuando es que el
lleva una ilustracion y cuando se de dos semanas. (y que | Marc 008 como que falta entrar en el libro entra por
siempre una induccion solo se dedique hacer las aclaraciones mas | Millenium a la autor o titulo
va en el No.l. antes a la lectura y que no | especificas. catalogacion.

sobre lo que es atienda ninguin otro
un codigo Marc, asunto ya que se
un indicador LC, | necesita que esté
etc. (mostrarlo en | concentrado)

la computadora)

porque cuando

no estas

familiarizado con

ellos no tienes ni

idea de los que te

estan

hablando.

Ruben R. Ser un poco mas Bueno, nosotros Creo con dos horas | Si, el 008. Le agregaria a Sienel 008 y
especifico en algunos | ya teniamos una diarias sin las ilustraciones algunas dudas en
campos y al momento | induccion al ininterrupciones por un poco mas de el autor.
de dar ejemplos. manual y aun asi | una semana o mads aclaraciones.

teniamos (algunas respuestas

algunas dudas. a las dudas que

tenga el nuevo
empleado).
Raymundo Yo creo que faltaron Yo pienso que Yo creo que debe de | Si, por ejemplo en el 008 Yo le agregaria N/C
A. detallitos como para una persona | invertir por lo cuando lo despliega yo no un poco mas de

cuando bajas un de nuevo ingreso | menos 2 horas sabia que siempre vas ejemplos, asi
articulo se le debe dar diarias por unos 15 | a tomar la primera opcion. | como explicarle
De remoto que es de primero una dias. desde como
la Biblioteca del pequeria va a entrar a la
Congreso, yo no introduccion base de datos del
sabia que ese articulo | para que pueda sistema de
asi se dejaba, tal cual | entender un poco catalogacion.
como lo jalase. Pero mas el lenguaje,
en términos generales | porque
creo que el manual yo que tenia algo
me saco de muchas de nociones la
dudas en los verdad si batalle
ejercicios un poquito para
que hice. entender

algunas cosa.

Vidal E. Siento que no En mi opinion no | En mi opinion creo Siento que no especifica En mi opinion le Las mds comunes y

especifica bien el
manejo de los
indicadores y los
|ble|h,

note dificultad de
entendimiento en
el lenguaje.

que alrededor de un
dia de lectura y
estudio del manual
y una semana

bien el manejo de los

indicadores y los |b|c|h,
etc. al menos explicando
los de mayor uso en cada

agregaria 2
ejemplos con
cada tipo de
ejemplar siendo

basicas, si.
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etc. al menos
explicando los de
mayor uso en cada
campo.

practicando con 2
items de cada tipo.

campo.

estos

los casos que
mas se ven'y que
sean diferentes,
por ejemplo en
video un caso
de pelicula de
ciney una
conferencia o
evento.

Socorro B. | Informacion mds No, si esta La verdad es muy Si, por ejemplo se da por La informacion Si, aunque estas
detallada en el persona no tiene rapida, pero seria hecho que la persona que maneja el dudas las puede
proceso de creacion conocimientos muchisimo mas sabe que significa # #, manual esta aclarar el
del registro, hacer un | sobre bibliotecas. | rapiday sobre todo también se da por hecho la | super bien, solo, catalogador si
registro y sefialar comprensible, si forma de desplegar la segun mi tiene
paso por paso, estuviera una etiqueta 008, cuando se experiencia, disponibilidad y
porque "por ejemplo, estructura mas quiere insertar una nueva seria dividirlo en | conocimientos, de
como se pone el sencilla, como etiqueta se complica un dos partes basica | hecho el manual
delimitador en los dividir el contenido | poco el proceso, hay que y avanzada y les
subcampos"” con en 2 partes. especificar que es llevar a cabo un puede servir a los
primera la tecla de necesario acomodarla registro de cada catalogadores, ya
la izquierda del porque el sistema no lo uno de los que algunos no
numero 1, especificar hace, etc. materiales paso tuvieron la
puntuacion asi como por paso y oportunidad de
los espacios, etc. visualizando recibir un curso

cada pantalla y introductorio y
explicando cada todo fue sobre la
dato "por practica.
ejemplo en el

manual si se

maneja la

pantallita donde

se explica su

llenado, pero no

dice como se

despliega y se

repliega y asi

todos los pasos.

Agueda H. Las referencias de las | Si. 2 hrs., pero siempre | Si, como lo indicadores, Como aprendiz En ciertos puntos
etiquetas y la Reglas seria bueno tenerlo los separadores, la no me siento con | si.
Angloamericanas a la mano, porque relacion Reglas la capacidad de
estuvieran siempre surgen Angloamericanas quitarle algo,
separadas. dudas. y formato Marc. pero tal

vez le agregaria
mds ejemplos.

Ruben G. Creo que es Si, el lenguaje Considero que 15 Siento que el drea de Podria ser un No muchas.
informacion que se esta muy claro y horas catalogacion por tipo de glosario de
omite porque los términos a la semana estaria | material deberia explicar términos. En
aparentemente son utilizados fileron bien. nuevamente cada uno de general esta bien
operaciones entendibles. los items a llenar, explicar el manual.
muy lo En ese aspecto no por qué se cambia el
logicas, pero para tuve problema. Leader dependiendo del

una persona que esta
en un nivel cero de
conocimientos

acerca de
catalogacion si serian

importantes.

registro. Y explicar porque
hay que omitir algunos
puntos.
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4.4.1.1. Analisis de los resultados

4.4.1.1.1. Comentarios generales

El andlisis e interpretacion de los resultados se realizara teniendo en cuenta de

manera particular las hipétesis y preguntas de investigacién sefaladas en la

seccion 1.5 de este trabajo.

En cuanto a los comentarios negativos cosechados en las entrevistas

individuales (Tabla 6), es interesante esquematizar su nivel, pues son mas

puntuales que los comentarios positivos. Si se comparan, por ejemplo, los

comentarios positivos/negativos con respecto al manual podemos construir el

siguiente cuadro comparativo:

Tabla 12: Comparativo entre respuestas positivas/negativas sobre el Manual

(empleados)

POSITIVOS

NEGATIVOS

Es facil para llenar los registros

con campos ‘obligatorios’

Haria falta un indice de

contenido

El lenguaje es entendible

Glosario debe expandirse

Existe una secuencia légica de

presentacion del material

Mejorar ejemplos de videos

Es util como herramienta de

consulta

Faltan mas ejemplos con MARC

Aprendi a dar de alta registros

basicos de diverso tipo de material

Hay problemas para trabajar con

algunos materiales

Para una persona que se va a
sentar a hacer Catalogacion esta

bien el manual

Falta claridad en las modalidades

de catalogacion

Debe explicarse pantalla a
pantalla los procedimientos por

modalidad de catalogacion

Medio dificil de entender para

una persona de nuevo ingreso.

Hay detalles obviados que

afectaron el procedimiento.
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Tabla 13: Sumarizacion de las respuestas recibidas de los empleados

Uso | Presentacion | Destinatarios | Claridad | Ejemplos | Acceso
y al texto
precision
Positivos | 3 1 1
Negativos 5 2 2

La observacién de la naturaleza de los aspectos involucrados en los
comentarios negativos lleva a pensar en que hubo problemas practicos,
concretos, en la tarea desarrollada por los participantes. O sea, que se
encontraron dificultades para las que se proponen en los propios comentarios
las soluciones (mas y mejores ejemplos, explicaciones mas detalladas, etc.).

Eso pauta un involucramiento, pues a la deteccion del problema se identifico
una posible salida al mismo.

Eso deja en claro que existio efectivamente un proceso de autoaprendizaje,
cuya profundidad se puede observar a través del resto de los comentarios
negativos del Cuadro 5.

Si se observaron lagunas es porque se analizé el procedimiento sefalado en el
material y al constatarlo en la practica se noté la insuficiencia de la explicacién
dada.

Ahora bien: hay elementos, como los delimitadores de campo para el MARC21,
que en las pantallas de ejemplos del Manual se mostraban. Sin embargo eso no
fue absorbido como informacién relevante. No hubo un conocimiento a intuicién
sino que hubo una partida del texto a la ejecucién, quiza sin realizar, en la etapa

previa de estudio, una exploracion de registros en el Sistema.
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4.4.1.1.2. Respuestas por correo electronico

Estas constituyen el material de analisis mas rico, debido a que las respuestas
son focalizadas por las propias preguntas.
Se pasan a categorizar en cuadros las respuestas por pregunta:

Tabla 14: Respuestas Pregunta 1 (;Qué ausencias de informacion noté en el
Manual que perjudicaron tu proceso de autoaprendizaje?)

RESPUESTAS / CONCEPTO No. DE OCURRENCIAS
Profundidad / Especificaciones 5
Indicadores (MARC) 2
Relacién conceptual RCAA2R/MARC 1
Ejemplos 1

Esto confirma los elementos recogidos en los comentarios generales. Se notd
un problema de profundidad, de nivel de detalle en la explicacidén de la operacion
y ello la afecté en los operadores. Se destacan algunos aspectos especificos del
MARC, que no son los principales, pero se nota la preocupacion por una
aprehension acabada del formato.

Eso habla del interés y compromiso por lo menos de algunos participantes.

Tabla 15: Respuestas Pregunta 2 (;Cree ud. que el lenguaje es el adecuado
para una persona de nuevo ingreso?)

RESPUESTAS / CONCEPTO No. DE OCURRENCIAS
Si 4
Siyno 2
Si, condicionado a curso de induccién 2
No 1

Segun este cuadro de respuestas hay una division marcada entre el ‘si’ y las
otras respuestas. Aunque el ‘si’ ‘gana’ al ‘no’, esto no quiere decir que realmente

haya un convencimiento sobre los eventuales problemas terminolégicos que se
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pudieran presentar para una persona de nuevo ingreso, maxime teniendo en
cuenta que las personas que participaron en la prueba trabajan hace por lo
menos meses en las bibliotecas involucradas. La instruccidén o capacitacion uno
a uno vuelve a ser la solucidbn propuesta para poder evitar esta eventual
dificultad.

Tabla 16: Respuestas Pregunta 3 (Luego de la experiencia, ;cuantas horas
piensa que debe de invertirle en horas de estudio al manual un nuevo
empleado?)

RESPUESTAS / CONCEPTO

2 horas diarias (30 hs.)

2 hs. diarias (20 hs. total)

15 hs. semanales

2 hs. diarias (10 hs. semanales

minimo)

1 dia (8 hs.)

1 hora diaria (5 hs. totales)

1 hora diaria

2 hs.

Muy rapido

Las respuestas que se presentan son diversas. Sin tomar en cuenta las que no
explicitan una respuesta directa (4), los rangos van de 5 a 30 horas, lo que se
puede explicar por la facilidad o dificultad en desarrollar una lectura técnica. Lo
que es cierto es que uno solo propone una lectura intensiva mientras los otros
optan por un proceso de 1 a 3 semanas. Estas respuestas quiza se deban a que
se considera que el entrenamiento debiera ser como el llevado a cabo por los
propios participantes, y ademas presuponiendo de manera tacita que la persona
no estaria solamente dedicada a esa actividad sino que seria una actividad

marginal en medio de otras actividades laborales.
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En esta respuesta, el analisis se detiene a considerar el factor tiempo de un
entrenamiento basico. En el caso mas ‘extremo’, en el que se proponen 30 hs.
de estudio del manual se estan proponiendo 3 jornadas laborales completas al
estudio del manual basico, contra menos de 1 dia completo en el otro ‘extremo’
de opinién.

Si se considerara un promedio entre ambos valores, arrojaria un equivalente a
2 dias completos de estudio del Manual. No parece descabellado y mas si se
quiere entrenar a un precatalogador para que desarrolle- con el tipo de material

que sea — un trabajo de alta calidad.

Tabla 17: Respuestas Pregunta 4 (; Piensa que hay partes del Manual que son
entreveradas o dificiles de entender con el solo autoestudio? ;Cuales son?)

RESPUESTAS / CONCEPTO No. DE OCURRENCIAS
El campo 008 4
Indicadores (MARC) 2
Se da por sabido/Sin especificar 2
No 1
Relacién RCAA2R/MARC21 1
Leader 1

Esta pregunta fue respondida, de alguna manera, como la pregunta. Sin
embargo, hay elementos que hacen minimizar las dificultades encontradas por
los participantes en el entendimiento del Manual.

En efecto: la referencia en 5 ocasiones a campos de control hablan de ello. Son
elementos que pueden ocasionar errores de baja importancia, como se han
dado en llamar en el Manual del Tutor, debido a que son campos de datos
codificados que no estan a la vista del usuario.

Hay si algunas opiniones que preocupan, pero mas que con la dificultad o con
una forma confusa de estar presentado el Manual, tienen que ver con la

evaluacion de su estructura y contenido.
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Tabla 18: Respuestas a la Pregunta 5 (;Qué elementos le agregaria y/o le
sacaria al Manual?)

AGREGARIA QUITARIA No. DE OCURRENCIAS

Mas ejemplos por tipo de
material o modalidad de 5

catalogacién

Entrada al médulo de
catalogacién 2

Subrayados, recuadros,
negritas 1

Apartado de errores

comunes 1

Mas aclaraciones a las

ilustraciones 1
Dividirlo en 2 partes 1
Glosario 1

Mas ejemplos de llenado
de campos 1

Este cuadro de respuestas ofrece una pauta clara de hacia donde debe
dirigirse el analisis.

En primer lugar no hay una sola mencion en la columna ‘QUITAR’, lo que habla
bien del manual en cuanto no redunda en informacion y no presenta elementos
que se consideren indtiles.

Pero, por el otro lado, la lectura es clara: el manual es insuficiente mas que
nada en ejemplos y en ciertos elementos de presentacion que se pretenden lo
enriquezcan.

Si el manual pretende sustituir un tipo de capacitacion “Yo hago, tu miras como
se hace”, entonces, evaluamos como razonable este aspecto presentado. El
estudio de casos se confirma, asi, como una herramienta metodologica

privilegiada en el autoaprendizaje en Catalogacion.
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Tabla 19: Respuestas a la Pregunta 6 (¢; Piensa que el Manual exige muchas
aclaraciones de dudas?)

RESPUESTAS / CONCEPTO No. DE OCURRENCIAS
Si 6
Completo y entendible 1
No muchas 1

Si bien hay respuestas sobre el ‘Si’ matizadas en el Cuadro 7, esto no quiere
decir que es claro para los participantes, y que se hace necesario un

acompanamiento en el uso del Manual (por lo menos en la versién probada).

4.4.2. Evaluacion de la version para el tutor

En cuanto al Manual del tutor, éstos son los elementos recogidos en los

comentarios generales:

Tabla 20: Aspectos comentados por los supervisores con respecto al Manual del
tutor

COMENTARIO AREA SENALADA No. DE OCURRENCIA

Es entendible Manual 1

Junto con el del
empleado tiene mas Manual 1
sentido

Al venir de Adquisiciones
cargado el material se Manual 1
hizo dificil su uso.

Por su parte, las preguntas respondidas via correo electronico por los

supervisores se pueden sintetizar asi:
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Tabla 21: Sintesis de las respuestas recibidas de los supervisores luego de la
experiencia piloto.

Luzmaria 1. Angélica N. Daniel S.
Si es util, amigable y El manual resulta Es dtil; sin embargo
basico. sumamente Util en el | parte del trabajo de
¢ Es util el manual a seguimiento del supervision se quedo
efectos de hacer el trabajo del equipo de | en aclarar puntos del
seguimiento del catalogacion, pues manual del
puntualiza los empleado.

trabajo?
aspectos relevantes

para el correcto
funcionamiento de
los procesos de
catalogacion.
Si sobre todo por que Si tomaramos en Si, en el aspecto de
indica la relevancia o | cuenta solamente al | un aseguramiento de

¢Brinda elementos
suficientes como importancia que manual como guia la calidad permite un
para poder asegurar pudieran tener los para apoyar los buen seguimiento de
la calidad de un diversos posibles procesos de los registros y
proceso de errores 0 ausencias catalogacion basica, procesos previos.
autoaprendizaje de los elementos en yo diria que si.
intenso? una catalogacion.
No, es muy sencillo. El manual, para Quiz4 le falta tener
alguien con mi una referencia mas
experiencia (o mi directa con respecto
inexperiencia, mejor al que utiliza el
dicho!) tiene lagunas empleado.

en el sentido de que
esta hecho pensando
en que quien tutorea,
tiene cierta
experiencia mayor y
solo debe apoyarse
en él para no perder
piso y mantener
enfocadas las
acciones a los
lineamientos
marcados por la
Direccién General de
las Bibliotecas del
Tec. Algunas
confusiones vinieron,
por ejemplo, en el
uso del 929, pero
fueron aclaradas
tanto por ti en las
consultas como
después en correos
electrénicos enviados
por tus
colaboradores en la
Biblioteca Central.
Otra confusion: no
explica (tal vez no

¢ Tiene lagunas o
elementos que
deberian de
explicarse mejor?
¢Genera
confusiones?
¢ Cuales son?
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deba hacerlo)
cuando la etiqueta
OCLC# corresponde
realmente a un
registro OCLC o el
porque esta misma
etiqueta se mantiene
AUNQUE no
corresponda a un
registro bajado de
esta fuente y
corresponde a un
registro de creacién
doméstica del Tec.
Pero en general, el
manual estd muy
bien disefiado...y
claro que saca de

apuros!!
¢ El lenguaje es Si es amigable. Perfectamente Si, lo es.
entendible para un entendible, muy
supervisor en claro.
catalogacion?

¢Qué le quitaria o
agregaria al Manual?

Nada, solo lo
actualizaria conforme
se desarrollaran
nuevas técnicas o
politicas internas.

Creo que mas que
quitar o cambiar,
definiria el nivel de
alcance del manual...
¢ apoya catalogacion
basica? ¢ Implica
catalogacion mas
avanzada? Esto es lo
gue ayudaria un
poco mas a quien
hace la tarea de
tutores.

Mas que quitar o
agregar
probablemente el
andlisis deberia de
ser estructural con
respecto al que usa
el tutoreado.

Luego de
desarrollado el
proceso de tutoria,
cqué problemas y
qué exitos se
presentaron en el
proceso con respecto
a tu/s tutoreado/s?

Solo un pequefio
inconveniente, pero
fue por asuntos
internos nada que
ver con el desarrollo
de los manuales, ya
que para llevar a
cabo los pasos a
seguir indicados
hubo inconvenientes
que nos hizo
saltarnos ciertos
pasos pero a final de
cuentas el objetivo se
cumplid, y se reviso
el material utilizando
estrategias indicados
en el manual.

Como estuve
utilizando tanto el
manual de
autoaprendizaje
como el manual que
nos diste durante el
Curso en enero, en
realidad creo que
caminamos bastante
bien... Mucho ayudé
el hecho de que otra
persona del equipo
hubiese tomado el
mismo curso que yo
y por supuesto el
hecho de que los 3
restantes del equipo
hubiesen trabajado
juntos en una
capacitacién anterior.

Fue complejo, quiza
porque esperaba
que los problemas
surgieran mas alla
del manual que
estaban utilizando.
Sin embargo los
problemas se les
presentaron en torno
al documento y en
aspectos de
comprension basica.
Ademas sucedié que
en algunos casos no
se le dedico el
tiempo senalado en
la pauta de la
practica y eso afectd
el proceso, pues lo
hizo mas lento de lo
previsto.
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4.4.2.1. Comentarios generales

Son pocos y no patronizables pues apuntan a elementos bien diversos: uno a

su entendimiento, otro a su presentacion, otro a su puesta en practica durante la

experiencia.

Por ello se considera inconducente poder concluir en algin argumento o

comentario general a partir de ellos.

4.4.2.2. Respuestas por correo electrénico

Pasamos a sintetizarlas en el siguiente cuadro:

Tabla 22: Sintesis de respuestas al cuestionario enviado por correo electrénico

(tutores)

PREGUNTA

RESPUESTAS / CONCEPTOS

¢ Es util el manual a
efectos de hacer el
seguimiento del
trabajo?

Si (3)

¢ Brinda elementos
suficientes como para
poder asegurar la
calidad de un proceso
de autoaprendizaje
intenso?

Si (3)

¢ Tiene lagunas o
elementos que
deberian de
explicarse mejor?
¢Genera
confusiones? ;Cuales
son?

No (1)

Vinculadas al
‘expertise’ del
supervisor

Referencia mas
directa con
respecto al
Manual del
empleado

¢El lenguaje es
entendible para un
supervisor en
catalogacion?

S (3)

¢ Qué le quitarias o
agregarias al
Manual?

Nada (1)

Definir alcance del
mismo

Andlisis
estructural con
respecto al del

empleado

Luego de
desarrollado el
proceso de tutoria,
2 qué problemas y

Se reviso el
material siguiendo
las estrategias del

Sigui6 el Manual
del empleado y
uno de

Los problemas se
presentaron mas
alla del Manual.
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qué exitos se Manual capacitacion
presentaron en el interna.

proceso con respecto p
a tu/s tutoreado/s? Marcham_os”
bastante bien

(sic)

En las respuestas a las preguntas 1, 2 y 4 podemos encontrar, ademas de su
unanimidad, un concepto claro: el Manual del tutor es eficiente. Cumple con su
objetivo (por lo menos en la experiencia realizada).

En cuanto a las otras respuestas, hay dudas sobre su alcance y sobre su
relaciéon con el del empleado, los que no son cuestionamientos menores.

La dltima pregunta intentaba resumir el proceso desarrollado en la Optica del
tutor. Y alli aparecen respuestas dispares en cuanto a la focalizacion propuesta.
Si se observa bien, la primera respuesta apunta a lo que se hizo, pero no
responde a una evaluacion del proceso en su conjunto (no soélo la revisién de los
registros.).

Si se analiza la respuesta de la columna central, la evaluacion es muy difusa.

La tercera, por su parte, apunta a problemas que no alcanzaron al Manual, o
sea, problemas y dificultades que se presentaron no al poner en practica el
Manual del tutor, sino en el estudio y la puesta en practica del Manual del
empleado. Tampoco hace una evaluacién precisa del proceso como un todo
(dificultades y éxitos).

Probablemente esto denote una falta de reflexién de los supervisores sobre el
proceso en su conjunto, lo que impide evaluar claramente la prueba piloto
realizada desde su éptica.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis de informaciéon realizada, y teniendo presentes la
preguntas/hipétesis de investigacion expresadas en el punto 5 del capitulo 1 se

puede concluir en lo siguiente:

1. El proceso llevado a cabo demostré que la creacién del Manual de
autoaprendizaje para empleados, reunié informaciéon y conocimientos
relevantes y necesarios para entrenar a un precatalogador de nuevo
ingreso.

2. Si bien se incorporaron elementos cognitivos escritos y visuales, éstos
ultimos fueron insuficientes para los participantes, lo que entorpecié su
proceso de autoaprendizaje.

3. Se dio un proceso de aprendizaje autodirigido verificado, pero no se pudo,
con la informacion recogida, mensurar la profundidad del conocimiento
alcanzado.

4. El proceso de autoaprendizaje no sustituye en su totalidad un proceso de
instruccién minima, ni un acompanamiento de determinado nivel. Asegura
una estandarizacion de la informacion y procedimientos transmitidos, pero
no despeja dificultades provenientes de diversa vertientes: entendimiento
del lenguaje técnico, percepcioén y jerarquizacion.

5. Tomando en cuenta el tiempo destinado al autoestudio y posteriormente
al ingreso de registros por parte de los participantes, se puede concluir
que este proceso puede ser altamente acelerado y estandarizado con
respecto a los procesos de entrenamiento uno a uno practicados
actualmente en las Bibliotecas del ITESM-ZMM.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se realizan las siguientes recomendaciones:

Implementar en el futuro nuevos estudios sobre la aplicacién del
Manual ayudara a evaluarlo de manera mas profunda, en especial
su estructura cognitiva, y su relacionamiento con los
procedimientos de trabajo localmente llevados a cabo.

Realizar los ajustes de caracter mas critico indicados en la
retroalimentacion recibida por los participantes de la prueba piloto
realizada, de manera de prevenir los posibles problemas que se
puedan originar por sus deficiencias.

Revisar la relacion entre las dos versiones probadas puede ayudar
a un mejor seguimiento del precatalogador de nuevo ingreso,
previendo situaciones operativas de sencilla resolucion, en las que
tenga complicaciones que afecten toda su actividad.

Es posible, con la experiencia y el conocimiento acumulado en este
trabajo, pensar en automatizar este producto, dandole un perfil
tipico de e-learning, con procesos interactivos y una estructura de

navegacion amigable.
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ANEXO 1: Informe elevado a la Direccion de Biblioteca del ITESM, Campus
Monterrey y a la Vicerrectoria Académica del Sistema ITESM.

RESUMEN EJECUTIVO DEL ANALISIS DE DIAGNOSTICO DEL
CATALOGO DE BIBLIOTECAS TEC.

INTRODUCCION.

En febrero de 2004 se comenzo6 en la Biblioteca del Campus Monterrey un anélisis de los
errores en el Catalogo de Bibliotecas TEC.

Si bien se desarrollaron andlisis previos y acotados para obtener la informacion que
permitiera mensurar los mismos, ellos resultaron insuficientes.

Es por ello que el Grupo de Trabajo, integrado por el Ing. Miguel Arreola, la Lic.
Claudia Garza, la Lic. Rosy Gémez, el Sr. Fernando Herrera y el infrascripto, opind que
deberia de hacerse un estudio mas exhaustivo, ante la necesidad de hacer un calculo
econdmico de las consecuencias de los mencionados errores.

Esto le fue encargado a un servidor, quien, luego de 3 meses, ha podido revisar
aproximadamente el 1% (6700) del total de registros bibliograficos existentes en marzo
de 2004 en el Catdlogo de Bibliotecas TEC. Con ello, seglin el asesoramiento recibido
oportunamente por estadisticos del Campus, se puede tener un 90 % de margen de acierto
en la proyeccion de los resultados de la muestra extrapolados al 100 % de la base de
datos.

METODOLOGIA UTILIZADA.

Se seleccionaron 6700 registros con fecha de catalogacion cerrada (terminados), creados
en el ler semestre de 2003, y se armo una lista de Excel, exportando los siguientes datos
de los registros:

No. de registro

Idioma

Fecha de catalogacion
Tipo de material

No de OCLC (campo 001)
Campo de control 008
Numeros estandar (020 y 022)
Autores principales
Autores secundarios
Materias (las primeras 4)
Titulo principal

Pie de imprenta
Descripcion fisica

Titulo de serie

Titulos alternativos
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En primer lugar queremos sefialar que la revision no fue exhaustiva en todos los registros
por falta de tiempo. Por ello, se optd por revisar registro a registro, y encontrando el
primer error critico se pasaba al siguiente registro.

Por error critico entendemos en este reporte a todo aquél error, cualquiera sea su
naturaleza (tipografica, conceptual, etc.) que puede afectar en forma decisiva la ubicacion
del material en el catalogo y por ende provoca molestias al usuario y llega hasta la
‘pérdida’ del item en el mismo. El error critico se produce en las llamadas entradas
principales que son indizados por el sistema y en aquellos datos que sirven de manera
clave para limitar busquedas.

En esto sefialamos los errores en autores principales y secundarios, titulos principales y
alternos, materias, ISBN e ISSN, idioma y titulo de la serie.

Eso indica que las cifras de errores recogidas son relativas y no absolutas, salvo una: la
cantidad total de registros con -por lo menos- un error critico.

RESULTADOS.

La cantidad de registros con al menos un error critico se situd en 3026 (45,16 % del
total de registros analizados), lo que, extrapolado a los 670,000 registros existentes a
marzo de 2004 en la base de datos, nos da una cifra que ronda los 302,600 registros
con al menos un error critico. El margen de error es de un 10 %, lo que significa que
esta cifra puede bajar hasta 272,340 registros (40,64 % del total), o bien trepar hasta los
332,860 (49, 68 % del total).

Profundizando en errores constatados, pudimos observar que 88 registros tenian mal el
idioma y 34 registros no tenian idioma especificado. Solo en 5 se constaté mal el tipo de
material.

En 507 registros no se encontr6 materia alguna (7,56 % del total), 403 no tenian mencion
de responsabilidad alguna -ni autor principal ni secundario- (6 %), 325 no tenian
descripcion fisica y 171 no tenian pie de imprenta; 22 presentaban ausencia de titulo
alguno.

En cuanto a los campos de control 1532 registros (22, 86 % del total) no presentaron el
campo 001 y 690 (10, 29 %) no poseen campo 008.

EL COSTO DE LOS ERRORES.

En este asunto se presentan 2 componentes: por un lado esta el costo de ‘reparacion’ de
los registros. Si hoy el costo de procesamiento de un libro perdido se encuentra en el
orden de 50 $ por concepto de procesamiento. Su procesamiento fisico y técnico tiene
costo diverso. El costo de los implementos utilizados en el proceso fisico suma alrededor
de 2 pesos el item; el resto es achacable al tiempo/energia utilizado en el procesamiento
técnico.

En cuanto al costo econdémico de la ‘pérdida’ del libro, de su no ubicacion en el catalogo
por los principales punto de acceso, es una valuacion muy relativa, en cuanto a que las
busquedas més utilizadas son por palabra clave en el catdlogo de Bibliotecas TEC, y ello
atempera los efectos de la falta de consistencia de datos o su ausencia.
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La falta de estudios sobre el asunto en la literatura internacional, asi como la enorme
complejidad del mismo, a posteriori del trabajo, no nos habilitan a informar una
cuantificacién econdmica sobre el fendémeno en cuestion, lo que no quiere decir que los
errores constatados no ofrecen un argumento solido ante cualquier autoridad o
responsable sobre los enormes perjuicios que arrastra- por lo menos- la enorme cuantia
de errores acumulados en los registros visualizados en el OPAC de las Bibliotecas del
Sistema TEC.

CONCLUSIONES PRELIMINARES.

1. El porcentaje de registros con errores criticos es sumamente elevado y justifica
plenamente acciones correctivas urgentes e inmediatas.

2. Los errores criticos presentan una poderosa dispersion, lo que hace pensar en graves
problemas de conceptualizacion en la catalogacion por parte de quienes la realizan.

3. El costo de correccion manual de los registros ya hechos es tan oneroso en tiempo/
hombre que, por lo menos, no puede ser realizado de manera centralizada sino
cooperativa.

Lic. Daniel Sanabria. -- Monterrey, 29 de junio de 2004
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ANEXO 2: Pautas de entrevistas previas

a. Pauta para las entrevistas con el personal de reciente ingreso en las
Bibliotecas del ITESM-ZMM.

oUW~

=©oN

0.

11.
12.

13.

14.

¢, Cuando ingresé en el area de catalogacién de la Biblioteca?

¢,Cémo fue su primer dia de trabajo?

¢, Qué se le explicé del médulo de catalogacién del sistema Millennium?

¢, Qué se le explico en lo referido a la catalogacion sus modalidades?

¢, Qué se le explico con respecto al formato MARC?

¢, Cuanto tardo su proceso de entrenamiento? ¢ Con quién lo hizo? ;Cémo
le explicd el modus operandi?

¢, Cémo comenzo6 a trabajar sélo?

¢, Qué seguimiento tuvo de alli en mas?

¢, Qué dificultades encontré? ; Cédmo fue resolviendo sus dudas?

En la perspectiva del tiempo: ¢como cree que tuvo que haber sido tu
entrenamiento inicial?

¢, Qué modalidades de seguimiento cree hubiesen sido las mejores?

Si se pudiera construir un manual de autoaprendizaje para el personal de
nuevo ingreso, ¢;qué elementos de contenido le colocaria?

¢, Qué método de seguimiento le daria al empleado de nuevo ingreso en
ese esquema?

¢, Cuanto cree sea el tiempo necesario para poder entrenar de manera
adecuada a una persona de nuevo ingreso?

b. Pauta para la entrevista con las encargadas de los procesos técnicos en
las Bibliotecas del CEM y del CCM.

¢, Gomo se desarrolla el proceso de entrenamiento inicial para persona de
nuevo ingreso en los servicios de catalogacion de su Biblioteca?

¢, Qué contenidos se transmiten a la persona de nuevo ingreso y quién lo
hace?

¢, Codmo se realiza el seguimiento de la persona una vez que inicia por si
solo las actividades?

Si se pudiera construir un manual de autoaprendizaje para el personal de
nuevo ingreso, ¢;qué elementos de contenido le colocaria?

¢, Qué método de seguimiento le daria al empleado de nuevo ingreso en
ese esquema?

¢, Cuanto cree sea el tiempo necesario para poder entrenar de manera
adecuada a una persona de nuevo ingreso?
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ANEXO 3: Cuestionarios de evaluacion derivados a las personas
entrevistadas (etapa previa).

PAUTAS PARA LA REVISION DEL MANUAL DE

AUTOAPRENDIZAJE (Version empleado)
(Preguntas que pueden servir de guia para su evaluacién)

a. Tematica

El manual:

1. ¢Cubre todos los aspectos de una capacitacion basica?

2. ¢Cubre la tematica mas necesaria para afrontar los primeros meses de
trabajo como pre-catalogador de una manera satisfactoria?

3. ¢ Es suficiente la informacién presentada sobre:

a. El médulo de Catalogacion del Sistema?

b. el formato MARC 21 para bibliogréaficos de libros?

c. el formato MARC 21 para bibliograficos de otros materiales?

d. las RCAA2R descriptivas generales y de aplicacion especifica para
monografias (libros, folletos, etc.)

e. las RCAA2R descriptivas generales y de aplicacion especifica para otros

materiales?

b. Procedimientos

1. ¢Es un manual que puede ser auto estudiado efectivamente, o sea, con un
nivel minimo de preguntas al tutor o supervisor?

2. ;Considera que es facil su comprensiébn para una persona que recién
comienza a trabajar en catalogacién y sus conocimiento sobre el tema son
escasos o nulos?

2. ; Puede acompaniar efectivamente el flujo de trabajo de un pre-catalogador?

3. ¢{Se puede considerar que es — en términos generales- una herramienta de
capacitacién basica que permitira al empleado de nuevo ingreso trabajar de

manera efectiva?
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PAUTAS PARA LA REVISION DEL MANUAL DE
AUTOAPRENDIZAJE (Version tutor)
a. Tematica:

1. ¢ El manual cumple con todos los elementos que se deben de tener en cuenta
en una supervision de personal de nuevo ingreso?
2. El manual sirve para evaluar los principales aspectos que el operador debe

de tener en cuenta: operacién del médulo, catalogaciéon y MARC217?

b. Contenido:

1. ¢Es suficiente y apropiada la pauta metodolégica explicitada en el manual
para poder hacer un seguimiento del trabajo del operador de manera efectiva?

2. ¢Es util el manual para acompanar en el proceso de autoaprendizaje al
personal de nuevo ingreso?

3. ¢Qué falencias o huecos encuentra en el mismo, que pueden entorpecer el

seguimiento de la persona de nuevo ingreso?
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